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GESTION POR PROCESOS

Beneficios

La adopcién de este sistema de gestion implica dirigir los procesos y recursos hacia los objetivos
estratégicos de la empresa, para alcanzar las metas propuestas. Este método promueve una visidn
dindmica de la empresa, capaz de evolucionar y transformarse de manera progresiva, en busca
de la mejora de los procesos de negocio.

CREACION
DE VALOR

La implementacién del BPM en la empresa conlleva una serie de beneficios

éxito de las
eficiencia y rentabilidad de automatizacion Ililllll estrategias
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Nuestra oferta de servicios para nuestros clientes en materia de la Gestidn por

Procesos es definir y establecer los lineamientos, metodologias y prdcticas, cuyo
objetivo serd identificar, formalizar, evaluar, mejorar y/u optimizar el desempefo de
los procesos (eficiencia y eficacia) en la organizacién, a través de la aplicacién de los
marcos de referencia "Business Process Management (BPM)", "Business Process
Modeling Notation (BPMN)" y demds prdcticas internacionales en materia de

Procesos.
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* Identificar, analizar y documentar los procesos fundamentales de la organizacidn, que se alineen a su

estrategia y creacién de valor.

* Desarrollar una gestion eficaz para implementar, ejecutar, monitorear, evaluar y mejorar la gestion
por procesos.

* Articular y coordinar la estructura organizacional, politicas, sistemas y aplicativos tecnoldgicos,
riesgos, controles internos, regulacidn, formatos, etc. a los procesos de la organizacién. Incluyendo la
identificacion de los procesos criticos para el desarrollo del plan de continuidad del negocio.

* Disenar e implementar los indicadores claves de desempeno (KPl's) para monitorear la adecuada
ejecucidn y efectividad de los procesos en la organizacion.

* Evaluar la eficiencia operativa de los procesos, identificando los puntos de optimizacidn y mejora.

* Facilitar la modificacién y/o ajuste de los procesos, derivados de los cambios en la direccién del

negocio, estrategias, contexto externo y/o interno de la organizacidn.
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Nuestra oferta de servicios de la Gestion por Procesos se desarrolla con base en los marcos de referencia
“Business Process Management (BPM)” y “Business Process Modeling Notation (BPMN)”, e incluye:

* Diagnéstico, disefio e implementacién de la Gestion por Procesos.

* Documentacién de las politicas, metodologia y procedimientos de la Gestion por Procesos.

* Definicién de la Cadena de Valor de la entidad (procesos estratégicos, de gobierno, negocio y soporte).
* Definicién y documentacion de politicas y procesos (diagramas de flujo y narrativas).

* Optimizacién de procesos e identificacidon de mejoras (tiempos, calidad, recursos, segregacién de funciones,
etc.).

* Diseno e implementacién de Indicadores clave de procesos (KPI’s).
* Revision al funcionamiento de la Gestidn por Procesos.
* Planeacién e Implementacién de Sistema BPM para la automatizacion de la Gestion por Procesos.

* Capacitacidon de la prdactica de procesos a directores y demds funcionarios.
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Entendimiento del requerimiento y necesidades de la organizacién

Planeacién y organizacién del proyecto

Diagnédstico de la Gestion de Procesos vigente en la organizacion

Compromiso de la Direccién y alineacion de la estrategia a los procesos de la compaiiia

Sesiones de sensibilizacién al personal involucrado

|dentificacién, clasificaciéon, desagregacion y modelado de los procesos

Establecimiento de indicadores clave de desempeio (KPI)
Evaluaciones al desempeiio de los procesos e identificacion de mejoras

Cierre de proyecto
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Gobierno Corporativo y Administracion Estratégica
(Auditoria Interna, Riesgos y Control Interno, Planeacién Estratégica, Presupuestos)

Administracion de Recursos Financieros

Macroprocesos de o S o
P (Administracién, Finanzas, Contabilidad, Impuestos)

Gobierno, =
Estrategia y Administracion de Recursos Humanos

Soporte Reclutamiento, capacitacién, desarrollo
Desarrollo de tecnologia
Tl, mejora de productos y procesos
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Innovacioén, Logistica de Operaciones Logistica de Servicio a

Desarrollo y entrada (Uso de maquinaria, salida clientes
ensamblaje y

pruebas)

Macroprocesos de ) :
Negocio o - Marketing (Manejo y

almacenamiento de
Fundamentales (lyD, Productos,

promocién, precios Materias primas) productos terminados) repuesto)
4 ’
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(Almacenamiento y (Instalacién,
distribucién de reparacion, piezas de

relaciones de canales)

T

Procesos de Innovacién Procesos de Operativo Procesos de post-venta
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Diagramacién de procesos

KYU Conoce a tu Cliente / Know Your Customer

.........................................................
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El Cuadro de Mando

de

Administracion de

del Sistema

Procesos,

permite monitorear los diferentes

Indicadores de Gestidn

o

Macroprocesos
Procesos

Criticidad

EUT’s
Particularidades
Mejoras

Riesgos y Controles

DASHBOARD DEL SISTEMA DE LA ADMINISTRACION DE PROCESOS
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Punio de vigencio de lo documentacién
por clasificacion (115)
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* Conocimiento y experiencia en la aplicacién de las mejores prdacticas internacionales para la

Gestion por Procesos.

* Uso de metodologias, sistemas y aplicativos tecnoldgicos, papeles de trabajo, formatos y demas
mecanismos, disenados especificamente para realizar el servicio de la Gestidon por Procesos.

* Atencidn personalizada de un equipo capacitado en la Gestién por Procesos.

* Planeacién y desarrollo del servicio con el enfoque fundamental en el entendimiento de las
necesidades del negocio y la creacién de valor.

* Trasmisidn del conocimiento al personal de la organizacién.

* Seguimiento post-proyecto para evaluar su vigencia y continuidad.
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Socio de Consultoria

david.mariche@aydcontadores.com.mx

—

557812 1361

CONTACTOS


mailto:david.mariche@aydcontadores.com.mx

GRACIAS, CON GUSTO LOS ATENDEREMOS

A & Contadores

y Consultores




