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Considerando la situacion de contingencia generada por el virus de la COVID-19, el Consejo
para la Acreditacion de Programas Educativos en Humanidades A. C. (COAPEHUM)
propone el presente proceso para atender a distancia los requerimientos para llevar a efecto
una evaluacion de calidad.

1. Solicitud.

La IES solicita al COAPEHUM la evaluacion del Programa Académico con miras a la
Acreditacion/Reacreditacion.

- De parte de la IES se debera enviar un oficio firmado por el Rector y dirigido al
presidente del COAPEHUM, Dr. Roberto Hernandez Oramas, en donde se solicite
la Acreditacion del Programa. Este oficio debera ser enviado de forma digital a los
correos rhernandezoramas@gmail.com y evaluacion@coapehum.org, el oficio
fisico se enviara por paqueteria a la direccion 26 oriente No. 1614,
Fraccionamiento Altos de San Francisco, Xonaca, C.P. 72280, Puebla, Pue.

2. Aceptacion de la solicitud por parte del COAPEHUM:

Recibida la solicitud y previa discusion del Consejo de Directores se enviard el oficio de
respuesta y la propuesta del convenio de manera digital.

3. Firma del convenio.

Aprobado el convenio por ambas partes, las autoridades de la Institucion firmaran el
convenio y el responsable del programa académico enviara los documentos fisicos por
paqueteria a la direccion:

-26 oriente 1614, Col. Los Altos de San Francisco, XONACA, PUEBLA, PUE., C.P.
72280.

Recibidos los contratos en las instalaciones del COAPEHUM, se llevara a cabo una reunion
virtual a través de la plataforma “Microsoft Teams”, en la cual participaran:

-Autoridades de la Institucion de Educacion Superior (directora o director de la
facultad, responsable programa académico, encargado de la acreditacion).
-Presidente del COAPEHUM, quien firmara el convenio durante la reunion virtual.
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4. Entregay explicacion del Instrumento de Autoevaluacion.

Una vez firmado el convenio se hard entrega del instrumento que se deberd llenar como
parte de la autoevaluacion.

5. Entrega/Recepcion digital de la Autoevaluacion.

De manera digital las autoridades de la IES y los responsables del programa enviaran al
correo del COAPEHUM:

-El documento en Word del IAE con sus 10 categorias, respuestas y puntajes
asignados en el proceso de autoevaluacion.

-El documento en Excel correspondiente al Formato Estadistico Complementario
(FEC) con sus cohortes generacionales correspondientes y datos estadisticos.
-Un enlace a algun servicio de almacenamiento digital (GDrive, DropBox,...) con
las evidencias correspondientes a cada una de las categorias del IAE.

-En caso de ser un programa en proceso de reacreditacion anexar:

*El documento en Word del seguimiento de recomendaciones, con sus
respectivos porcentajes de avance y el listado de evidencias de cada indicador
con su codificacion correspondiente.

*Una carpeta de evidencias adicional a las categorias 10 del IAE, en donde se
concentraran unicamente las evidencias del seguimiento a las recomendaciones
emitidas en proceso previo de acreditacién/reacreditacion.

6. Envio de observaciones preliminares y solicitud de documentacion pendiente.

Una vez que el COAPEHUM ha procesado la informacion del programa académico, se
enviard al responsable de la acreditacion del programa, un acta de recepcién con un
documento anexo solicitando evidencias faltantes en caso de haberlas y/o alguna otra
observacion detectada durante la revision por parte del Comité Técnico Operativo.

7. Visita virtual de evaluacion por parte del Comité Técnico de Acreditacion.

Conjuntamente, el COAPEHUM vy la IES, acordardan la fecha de la visita virtual de
evaluacion. Acordada la fecha, el COAPEHUM designard a los miembros del Comité
Técnico de Acreditacion y de la coordinacién para llevar a cabo de manera virtual las
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actividades de la agenda de evaluacion. Las entrevistas y actividades de la agenda se
llevaran a cabo a distancia por medio de la plataforma “Microsoft Teams”.

VISITA DE EVALUACION
MODALIDAD VIRTUAL

Las visitas del Consejo para la Acreditacion de Programas Educativos en
Humanidades se realizaran de manera virtual mientras duren las medidas de
prevencion por la contingencia sanitaria (COVID-19).

La visita a los programas académicos constara de cuatro dias, en los cuales
se entrevistaran a: directivos, estudiantes, integrantes de cuerpos académicos,
asesores y tutores, empleadores, planta docente, personal administrativo y
egresados.

La plataforma de videoconferencias que se empleara para llevar a cabo las
sesiones de trabajo con los diferentes actores involucrados sera Microsoft Teams.
Para el acceso a cada una de las actividades sera necesario que los participantes
proporcionen su direccion de correo electronico a los coordinadores de la visita por
parte del COAPEHUM.

Los formatos para el registro de correos electrénicos seran enviados junto con
la propuesta de agenda y tendran que ser respondidos con dos semanas de
anticipacién. En este caso el coordinador de la visita por parte del COAPEHUM
creara los grupos de trabajo.

La agenda de actividades serd enviada con anticipacion y se definird con las
autoridades del Programa Académico.

Sesiones virtuales del Comité Técnico de Acreditacién del Consejo para la
Acreditacion de Programas Educativos en Humanidades.

Dia 1
Primera sesion

Aprobacion definitiva de la Agenda Oficial, los integrantes para esta sesién son el presidente
de COAPEHUM, Coordinador de Evaluacién y Autoridades y Responsables del Programa
Académico.

Segunda sesién

COAPEHUM y Comité Técnico de Acreditacion (CTA):
-Organizacion del CTA

-Entrega materiales para la evaluacion

-Abre el Proceso de Evaluacion.

EL CTA INICIA LA EVALUACION
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Dia 2
Primera sesion

Inauguracion oficial de la visita del Comité Técnico de Acreditacion del COAPEHUM, los
integrantes a participar son el presidente del COAPEHUM, Comité Técnico de Acreditacion,
Coordinador de Evaluacion y Autoridades del Programa Académico.

Segunda sesion

El Comité Técnico de Acreditacion entrevista a estudiantes inscritos al Programa
Académico. El responsable del programa enviara con dos semanas de anticipacion las listas
de alumnos actuales del Programa Académico para que un integrante del Comité Técnico
Operativo del COAPEHUM seleccione 20 alumnos. La sesién sera dividida en dos bloques,
en cada bloque participaran 10 alumnos.

Tercera sesién

El Comité Técnico de Acreditacion entrevista a autoridades y responsables directos del
Programa Académico. Para esta sesion participaran tanto el director de la Facultad como el
Coordinador del Programa a evaluar.

Cuarta sesion

El Comité Técnico de Acreditacién entrevista a integrantes de cuerpos académicos/grupos
de investigacién para las LGAC relacionadas con el Programa Académico.

Quinta sesién

El Comité Técnico de Acreditacion entrevista a asesores y/o tutores de alumnos del
Programa Académico.

Sexta sesidn

Reunion del Comité Técnico de Acreditacion y el presidente del COAPEHUM Dr. Roberto
Hernandez Oramas.

-El CTA evalla el programa conforme a criterios, indicadores y precisa fortalezas y areas de
oportunidades.

Dia 3
Primera sesion

El Comité Técnico de Acreditacion entrevista a empleadores. El nUmero de empleadores
varia segun los programas; se sugieren de 8 a 12 empleadores.

Segunda sesion
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El Comité Técnico de Acreditacion entrevista a egresados. Para esta sesion deben asistir
egresados de las Ultimas 5 cohortes generacionales. El nUmero de egresados varia segun
los programas, se sugieren de 10 a 15.

Tercera sesion

El Comité Técnico de Acreditacion se reane con profesores de la planta docente. Los
participantes en esta sesion son los profesores de la planta docente de la Licenciatura a
evaluar: Hora Clase, Medio Tiempo y Tiempo Completo.

Cuarta sesion

El Comité Técnico de Acreditacion entrevista al personal de apoyo administrativo del
Programa Académico. Para esta sesion se requiere la participacion de secretarias, personal
de limpieza, personal que esté a cargo de biblioteca, area de computo, vinculacion-
extension, asesoria/tutoria, etc.

Quinta sesion.

Clausura oficial de la visita virtual de evaluacion del Comité Técnico de Acreditacion. Los
integrantes que participaran son el presidente del COAPEHUM, Comité Técnico de
Acreditacion, Coordinador de Evaluacion y Autoridades del Programa Académico.

Sexta sesion

Reunion del Comité Técnico de Acreditacion y el presidente del COAPEHUM Dr. Roberto
Herndndez Oramas.

-El CTA evalta el PA conforme a criterios, indicadores y precisa fortalezas y areas de
oportunidades.

Dia 4
Primera sesion

El CTA concluye la evaluacién del PA conforme a criterios e indicadores, precisa fortalezas y
recomendaciones. Elabora acta de cierre.

EL CTA CIERRA LA EVALUACION.

El CTA entrega al COAPEHUM los productos de la evaluacién realizados conforme a las
indicaciones recibidas.

El CTA autoevalla el proceso realizado y lo entrega a la Coordinacién del COAPEHUM
COAPEHUM cierra la visita.

Segunda Sesién
Reunion del presidente del COAPEHUM, Dr. Roberto Herndndez Oramas, con las
autoridades del programa.
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8. Dictaminacioén.

Los integrantes del Consejo de Directores del COAPEHUM se reuniran de manera virtual
para discutir los resultados de la evaluacion del programa académico. Se enviara por correo
electrénico y por paqueteria un oficio informando el resultado a las autoridades de la IES,
posteriormente se acordard entre ambas partes el procedimiento para la entrega de los
resultados.

9. Entrega de resultados

Se acordar4d una reunion virtual para la entrega de resultados, posteriormente, el
COAPEHUM buscara la manera de entregar los resultados de manera presencial.

10. Seguimiento de recomendaciones

El seguimiento de las recomendaciones se realizar4d de manera virtual un afio después de
haber recibido la acreditacion. El presidente del COAPEHUM enviara un oficio solicitando
respuesta a las recomendaciones recibidas con base en el mismo instrumento de
evaluacion.



