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DIRECTORIO

Director General

Coordinador de Seguimiento a Planes y Programas
Coordinador de Sistemas de Informatica
Responsable de Archivo

Gerente Técnico

Coordinador de Control

Coordinador de Distribucion

Coordinador de Eficiencia Fisica, Hidraulica y Energética
Coordinador de Drenaje Sanitario

Responsable de Programa de Saneamiento
Coordinador en Supervision

Coordinador de Proyectos

Gerente de Administracidon y Finanzas
Coordinador de Recursos Humanos
Coordinador de Contabilidad
Coordinador de Recursos Materiales

Gerente Comercial

Coordinador Comercial
Coordinador Operativo Comercial
Coordinador de Cultura del Agua
Unidad de Comunicacién Social
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Ing. Guillermo Martin Torres Soto
Lic. Marcela M. Cervantes Morales
Lic. Raquel Lomas Morales

Lic. Alejandra Sandoval Gutiérrez

Ing. Mario Antonio Moran Cruz

Ing. Francisco Martinez Rodriguez

Ing. Maximiliano Pérez Garcia

Ing. José Manuel Bustos Rodriguez
Ing. Martin Rubén Sanchez

I.Q. Mariela Anelhayet Guevara Garcia
Ing. Joel Blas Muiioz Loredo

Ing. Alonso Tobias Garcia

C.P. Raudel Mendoza Sauceda

Lic. Maria Claudia Martinez Martinez
C.P. Glafira Gpe. Altamirano Flores
C.P. José Luis Merla Jiménez

Lic. Rubén Proa Moreno

Lic. Francisca Sarahi Mendoza Espinosa
Ing. Jorge Luis Coronado

Lic. Ana Isabel Flores Ortiz

C. Tonatiuh Rangel Tovias
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C.P. German Martinez Lubertt
Presidente del Consejo Consultivo e
Integrante en la Junta de Gobierno

Lic. José Everardo Nava Gomez Presidente
Municipal de Matehuala S.L.P.
H. Ayuntamiento 2015-2018

Ing. Guillermo Martin Torres Soto
== Secretario de la Junta de Gobierno

Ing. Ramoén Acosta Holguin

Secretario del Consejo Consultivo e
Integrante en la Junta de Gobierno

C.P. Blas Torres Rangel

Vocal del Consejo Consultivo e Integrante de
la Junta de Gobierno

C.P. Ariel Vega Juérez
Representante de la Comisién Estatal del Agua

M.A. Liliana de JesUs Alvarez Reyes

Contralor Municipal H. Ayuntamiento 2015-
2018y de SAPSAM

Lic. Cinthya Lucia Banda Leija
Regidor de la Comision de Agua Potable en el H.
Ayuntamiento Municipal 2015-2018




CONSEJO CONSULTIVO

USUARIOS DOMESTICOS
PROPIETARIO:  C.P. GERMAN MARTINEZ LUBERTT

SUPLENTE: C.P. VICTOR MANUEL NAVA MUNIZz

USUARIOS INDUSTRIALES
PROPIETARIO: ING. RAMON ACOSTA HOLGUIN

SUPLENTE: LIC. JESUS MATEO TORRES RANGEL

USUARIOS COMERCIALEDS
REPRESENTAN: CANACO

PROPIETARIO: C.P. RAMIRO OROZCO MORALES
SUPLENTE: ING. MARCO ANTONIO ACEVEDO
MARTINEZ

USUARIOS DE SERVICIOS

REPRESENTAN: INSTITUTO TECNOLOGICO DE
MATEHUALA PROPIETARIO: ING. ANATOLIO ALVISO
CARRIZALES

SUPLENTE: ING. JESUS ALEJANDRO ESTRADA REYNA
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USUARIOS DE SERVICIOS
REPRESENTAN: CLUB DE

LEONES
PROPIETARIO:C.P. BLAS TORRES RANGEL
SUPLENTE: SR. SAUL RANGEL PARADA

USUARIOS DE SERVICIOO

REPRESENTAN: COLEGIO DE INGENIEROS CIVILES
PROPIETARIO:ING. JESUS ARTURO GARCIA OCEGUERA
SUPLENTE: ING. JOSE ISMAEL LEYVA NAVA

USUARIOS DE

SERVICIOS
REPRESENTAN:

COARA
PROPIETARIO:DR. ISAAC COMPEAN MARTINEZ
SUPLENTE: DR. AZAHEL DE JESUS RANGEL LOPEZ

USUARIOS DE SERVICIOS
REPRESENTAN:

BOMBEROS
PROPIETARIO:ING. FEBE ALICIA CARRIZALES SANCHEZ
SUPLENTE: CAP. EDUARDO ARTURO BARRON LOPEZ



Hoy en dia, el recurso agua a nivel mundial es uno de los factores mas

preocupantes por su crisis derivada de un abatimiento de los mantos acuiferos y

: . . , SAPSAM2017
la creciente demanda para satisfacer las necesidades humanas, comerciales y
agropecuarias.

Por datos mundiales sabemos que del 100% de agua que se encuentra en el planeta el 97.5% es
agua salada, y solo el 2.5% agua dulce, (para consumo humano) del cual solo el 0.77% esta
disponible ya que el 1.73% se encuentra en los glaciares.

Es importante mencionar que nuestro municipio se encuentra en una zona semidesértica en donde la precipitacion pluvial es muy baja, el agua
de que disponemos es de muy alta salinidad o con niveles de arsénico, por lo que no se puede utilizar para consumo humano, es por €so que
los matehualenses utilizamos el agua de los acuiferos ubicados en los municipios de Vanegas y Cedral, viajando 40 km para llegar a cada una
de nuestras casas. Es preocupante para mi conocer esta situacion, y ain mas, el tener en mis manos un estudio realizado por la CONAGUA en
el que menciona que nuestros acuiferos estan bajando sus niveles; en otras palabras, son sobreexplotados, ya que la recarga de estos mantos
es menor a la extraccion. Por lo anterior, mi compromiso como matehualense, usuario y Director General de este Organismo es buscar y traer
nuevas fuentes de abastecimiento e implementar acciones encaminadas a mejorar la eficiencia fisica y comercial para cumplir con el objetivo de
nuestro Organismo Operador que es prestar el Servicio de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario y Saneamiento a los usuarios de manera
continua.

Ante este compromiso, primero debo hacer frente a la situacion actual que impera en nuestro municipio con respecto del agua, de lo contrario
se veran afectadas nuestras futuras generaciones con un desabasto. Es para mi un honor mencionar que nuestro Organismo ha unido
esfuerzos con el Gobierno Federal a través de la Comision Nacional del Agua (CONAGUA), la Comision Estatal del Agua (CEA), el H.
Ayuntamiento Municipal de Matehuala, y con el apoyo de las decisiones de la Junta de Gobierno y del Consejo Consultivo para hacer frente a
este problema aprobando una serie de obras que nos ayudan a seguir dotando de este vital liquido a la ciudadania y al mismo tiempo dar paso
al desarrollo social y econdmico de la region.

Nuestra primera accién es el incremento en la produccién del agua a través de una nueva fuente de abastecimiento, como lo es la
Construccion del Nuevo Acueducto La Maroma, obra iniciada en su Primera Etapa durante el afio 2016 con la instalacion de 24.1 kilometros de
tuberia, continuando con su Segunda Etapa en este 2017 con la ampliacién del Tunel de San Bartolo, la terminacién del Acueducto hasta la
Planta Potabilizadora y la construcciéon del Tanque de Aguas Claras, para continuar en el 2018 con la Tercera Etapa que consta de la
construccién de La Presa y la Planta Potabilizadora.



Otra de las acciones mas importantes para los matehualenses iniciada en este afio, es la Primera Etapa de la Sectorizacién con los sectores 3
y 4 de los 9 sectores existentes. Y, ¢qué es sectorizar? Sectorizar es tener un control total de la red de agua. Este control se logra
seccionando, agrupando y ordenando estratégicamente la red de agua potable transformando grandes areas en pequefios sectores (distritos
hidrométricos) controlados, faciles de administrar y operar, logrando de esta manera la recuperacion de caudales perdidos encontrados en
fugas, el clandestinaje 0 una mala medicién, y asi tratar de llevar la eficiencia fisica a su nivel mas alto, incrementando sustancialmente la
calidad de servicio de todo el sistema de distribucion, teniendo un abasto sustentable y permanente con presiones adecuadas.

Otras acciones realizadas fueron: el cambio de algunos equipos de Bombeo en Pozos por fin de vida dtil, la instalacién de un sistema basico de
proteccion eléctrica y controladores automaticos de arranque en los 12 pozos que minimiza el tiempo en el encendido de estos por
contingencias eléctricas y asi reducir la entrada de aire en los ductos. La Instalacion de macromedidores de Insercién a los dos ductos que
vienen de los pozos de Cedral que permiten medir el caudal que llega a Matehuala después de recorrer 40 kildmetros. EI cambio de tomas
domiciliarias en las que no era posible realizar una medicion, el cambio de medidores que se encontraban obsoletos, asi como la rehabilitacion
de algunas Redes de Alcantarillado que se encontraban completamente destruidas, entre otras acciones que podran observar detalladamente
dentro de este informe.

De nuestra eficiencia comercial les informo que en este momento tiene un 92.94%, aun asi se continua trabajando en ella, implementando
camparnias para la concientizacion del cuidado del agua y la importancia del pago oportuno, la implementacion de medidas estratégicas para dar
seguimiento a la medicion facturada, asi como a inconsistencias encontradas en los usuarios, como pueden ser, la elevacion repentina en su
consumo habitual, las reconexiones clandestinas, y cambios de tarifas, entre otras.

Por ultimo, les informo que durante este afio se llevd a cabo la Instalacion Oficial del Comité de Transparencia de este Organismo Operador a
efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 51 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de San
Luis Potosi.

Me despido haciendo un reconocimiento a la Junta de Gobierno y al Consejo Consultivo por su apoyo en las decisiones tomadas, que impulsan
a nuestro Organismo a dar continuidad a cada uno de nuestros proyectos en materia de agua, asi como a mi equipo de trabajo, y al personal
que labora en este organismo por su desempefio laboral.



INTRODUCCION

» Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Matehuala, constituido por acuerdo del H.
Cabildo Municipal de conformidad al Decreto 827 publicado en el Periddico Oficial del Estado, de fecha 16
de Junio de 1997, como un Organismo Operador Paramunicipal Descentralizado del H. Ayuntamiento de
Matehuala, San Luis Potosi, con personalidad juridica y patrimonio propio, da cumplimiento a lo estipulado
por la Ley de Aguas del Estado para informar las Acciones del Ejercicio 2017, se incluyen en el presente
documento los Acuerdos de la Junta de Gobierno, el cumplimiento de las metas establecidas para el
Ejercicio y asi como el cumplimiento de los Programas de Obras y los Estados Financieros; indistintamente
se abre un amplio panorama de las situacion actual del Sistema.

La actuacion del Organismo Operador es regulado por las siguientes Instituciones y Dependencias:
* H. Congreso del Estado

e Auditoria Superior del Estado de San Luis Potosi

* Secretaria del Funcion Publica

e Contraloria General del Estado

* Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

* Comisidon Nacional del Agua

* Comision Estatal del Agua

e Comision Estatal de Garantia de Acceso a la Informacion Publica CEGAIP
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Prestar con eficiencia técnica y administrativa los servicios agua de potable, alcantarillado sanitario y saneamiento,
en condiciones que aseguren su continuidad, regularidad y calidad considerando la autosuficiencia financiera en Ia
prestacion de los servicios publicos, a través de esquemas de atencidn integral que impulsen la mejora continua de
sus recursos humanos y materiales, en busca de la satisfaccion de los usuarios y la proteccion del medio ambiente,
promoviendo el uso racional y sustentable del agua, en apego a la legislacion vigente aplicable.

> VISION

Rumbo al 2030 asegurar los servicios de agua a la comunidad de Matehuala con altos estandares de eficiencia técnica
en el manejo integral del recurso, manteniendo un sentido de responsabilidad y compromiso social. Utilizando las
mejores practicas en materia de administracion de los recursos humanos, materiales y financieros buscando la
mayor cobertura posibley la calidad de los mismos.

> VALORES

Lealtad

Respeto

Honradez
Compromiso
Corresponsabilidad

» OBJETIVO PRINCIPAL

Prestar el Servicio de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario y Saneamiento de Aguas Residuales, a los usuarios de
manera continua.



MARCO REGULATORIO: \{__/

INFORME ANUAL
SAPSAM2017

=  Constitucion Politica del Estados Unidos Mexicanos.

= Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento.

= Ley de Aguas para el Estado de San Luis Potosi.

= Ley de Planeacion del Estado y Municipios de San Luis Potosi.

= Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico.

= Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas y su Reglamento.

= Ley de Adquisiciones para el Estado de San Luis Potosi.

= Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de San Luis Potosi.

= Ley de Auditoria Superior del Estado de San Luis Potosi.

= Ley de Desarrollo Urbano del Estado de San Luis Potosi.

= Ley Agraria del Estado de San Luis Potosi.

= Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios de San Luis Potosi.

= Normas Oficiales Mexicanas.

= Reglamento Interior del Organismo Operador “Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Matehuala, S.L.P. S.A.P.S.A.M.”

= Ley de Cuotas y Tarifas para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Matehuala, S.L.P.

= Leyde Transparenciay Acceso a la informacién Publica del Estado de San Luis Potosi.

= Ley de Archivos del Estado.

Entre otras

De acuerdo a la publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi, 29
de Diciembre del 2001, el Organismo se conforma por:

v Junta de Gobierno

v Consejo Consultivo

v’ Direccion General

v Organo de Vigilancia



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Unidad

Unidad
De nida

Junta
De
Gobierno

Direccion
General

Juridica

Consejo
consultivo

Unidad de
Contraloria
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Coordinacion

Transparencia

Gerenciade

Administracion y

Coordinacion
de
Contabilidad

Coordinacion
Recursos
Humanos

Coordinacion
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Coordinacion
de Distribucion

Coordinacion de
Eficiencia Fisica,
Hidraulicay
Energética

Coordinacion
de Supervision

Coordinacion
de Licitaciones

Gerencia
Técnica

Coordinacion
de Control

Coordinacion
de Drenaje
Sanitario

Coordinacion
de
Saneamiento

Coordinacion
de Proyectos

Interna

Gerencia
Comercial

Coordinacion
Comercial

Coordinacion
Operativa
Comercial

Coordinacion de
Cultura del Agua

Coordinacion
Centro de
Atencion Integral

Comunicacion
Social

de Archivo

Coordinacion

de Seguimiento
aPlanesy
Programas

Coordinacion
Sistemas de
Informatica
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En apego a la Ley de Aguas del Estado de San Luis Potosi y al Reglamento Interior del Organismo \ ,)
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Operador Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Matehuala, S.L.P. S.A.P.S.A.M. sipsima017
durante el Ejercicio 2017, la Direccion General llevd a cabo 4 Reuniones Ordinarias de Consejo
Consultivo; asi como 12 Reuniones Ordinarias y 5 Reuniones Extraordinarias de Junta de Gobierno.
Destacando entre los Acuerdos, los siguientes:

N AR WNE

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.

Aprobacion de 9 resoluciones de factibilidad solicitadas por Fraccionadores.

Aprobacion a la modificacion del presupuesto de ingresos y egresos 2016.

Aprobacion de participar en los PROGRAMAS FEDERALES 2017 PRODDER, PROSANEAR.

Aprobacidn de subsidios a escuelas no previstas en la normativa correspondiente.

Aprobacidén de asesoria en elaboracion de Proyecto Ejecutivo de Sectorizacidon y puesta en marcha.

Aprobacién de obras PROAGUA y PRODI.

Aprobacidén de actualizacion de Comité de Obras y Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios.
Aprobacién de obras extraordinarias. ( Localizacién de red de distribucidon de agua potable a la toma domiciliaria 'y
rehabilitacidn de red de alcantarillado con programa PROSANEAR.)

Aprobacién de la construccion de sectores 3 y 4 con programa PRODI.

Aprobacion de la adquisicidon de la concesion de derechos del pozo 3 de Vanegas.

Aprobacion de convenio “La Presa” con ejido La Presa CONAGUA- SAPSAM- CEA.

Aprobacidn para la adquisicion de terreno para Planta Potabilizadora y tanque de aguas claras.

Aprobacion de toma de protesta del Presidente, Secretario y Vocal del Consejo Consultivo para la Junta de
Gobierno.

Aprobacidn de la cuenta publica y sus anexos del ejercicio 2016.

Aprobacidn y autorizacion de la entrega por escrito del “Informe de Actividades del Ejercicio 2016” al H. Cabildo
Municipal de Matehuala y su publicacidn en la pagina web oficial del Organismo Operador.

Aprobacidn del presupuesto de ingresos y egresos 2018.

Aprobacidén de Actualizacion de Cuotas y Tarifas para el Ejercicio 2017.

Aprobacidn del Proyecto de Cuotas y Tarifas para el Ejercicio Fiscal 2018.

Aprobacidon a propuesta del Contador Germdan Martinez en la cudl se estipula que trabajadores que en
determinado momento dejaron su relacidn laboral con SAPSAM, no podran renovarla en ningdn otro momento.
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PROYECTO

ACUEDUCTO “LA MAROMA” =0 1\\
'y CONSTRUCC|ON BPEL ACUEDUCTO

Durante el 2017 el Director General, atendiéo mas [ : DEL PROYECTO “LA MAROMAM
de 80 reuniones para dar seguimiento a la :
construccion del nuevo Acueducto “la maroma”
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Durante el afo, el Ing. Guillermo Torres, Director de nuestro

organismo, se dio a la tarea de exponer a diferentes
instituciones, escuelas de nivel superior y medios de
comunicacion. La situaciéon en la que se encuentra el
Organismo Operador, esto con el fin de concientizar a las
personas de la dificil tarea que significa el traer el agua y el
uso adecuado del vital liquido.

ENAC 2017 MTY.

Encuentro Nacional de Areas Comerciales (ENAC 2017), evento orientado a promover espacios de
intercambio y didlogo entre los actores del subsector agua potable y saneamiento, que en esta
edicidn tuvo como sede la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn. L7

A este evento, asisten principalmente las areas comerciales de los
organismos descentralizados de agua y saneamiento estatales y
municipales, incluyendo empresas privadas que presten servicio
de agua, alcantarillado y saneamiento, a fin de definir problemas
comunes y determinar estrategias para su solucién, fomentando
de esta manera el mejoramiento de los niveles técnicos,
administrativos y educativos de los trabajadores, profesionales y
directivos de las areas comerciales de las empresas de agua vy
saneamiento.



TALLER DE TRABAJO 2017 /§|§
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Convocados por la CEA, mes con mes se realizaron talleres de trabajo en diferentes cedes, donde principalmente

se analizaban los indicadores de gestion de cada organismo

UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE -
SAN LUIS POTOSI




PROYECTO PILOTO Y ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS /slﬁ“
DE MATEHUALA POR CONAGUA-INEGI.
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2016 la Gerencia de Fortalecimiento de Organismos Operadores de Agua de la Subdireccion General de Agua
Potable, Drenaje y Saneamiento de la CONAGUA solicitd a INEGI el apoyo para llevar a cabo dos proyectos piloto
para la actualizacion del Padréon de Usuarios en Organismos Operadores a partir de informacion y herramientas del
INEGI.

Se decidid llevar la prueba en los Organismos Operadores de Agua de los municipios de Cortazar, Gto. y Matehuala
S.L.P.

Teniendo como objetivo de esta prueba piloto, Analizar la factibilidad de actualizar las bases de datos de los
Organismos Operadores de Agua por medio de su vinculacidon con la informacién del INEGI DENUE (DIRECTORIO
ESTADISTICO NACIONAL DE UNIDADES ECONOMICAS) -Numeros Exteriores, asi como emitir recomendaciones y
herramientas para mejorar sus registros en cuanto a la georreferencia y estructuracion de los domicilios de los
usuarios.

- I .. BENEFICIOS ESPERADOS:

Consulta y aprovechamiento de la informacion del INEGI sin
requerir equipamiento o software adicionales a los que vya
cuenta el 0.0.

Aprovechar la informacién que INEGI actualiza periddicamente.

[ll. Capacitacion sin costo para el uso de los sistemas desarrollados
por el INEGI (MDM, DENUE, etc.) en oficinas estatales y
regionales.

IV. Vinculaciéon con otras bases de datos (catastro, Des. Urbano,
entre otras) para aprovechar registros en el proceso de
actualizacion del padrén de usuarios.
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UNIDADES ECONOMICAS

1,179 4%
21%
11,013
m CAT DENUE 399
m CON
VINCULACION m DENUE (1)
4,397 16,328 = NE (2)
79% 57%

SIN VINCULACION
(0)

- l l PORCENTAJE DE VINCULACION
6? Iteracion Base de Datos SAPSAM 28,520

UNIDADES ECONOMICAS NUMEROS EXTERIORES
5,681, 19%

2,473 19,736 3,103 11%
44%
3,1003 0 70% mSINV
56% m DENUE

CAT DENUE NE



@

GESTION AUMENTO DE TARIFAS 2018
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Durante el mes de Noviembre, se coordinaron trabajos con la CEA, la Auditoria del Estado y otros Organismo

Operadores, para generar informacion que sirviera como base, para justificar el aumento a las cuotas y tarifas
solicitado para éste 2018.

«  COMITE DE REGULACION Y SEGUIMIENTO (CORESE)

Asistencia del organismo operador a las reuniones mensuales de CORESE de los Programas Federalizados
2017 PROAGUA, llevada a cabo en la sala de usos multiples de la CONAGUA, ubicada en av. Sindicatos #
100, zona industrial de la ciudad San Luis Potosi, en el periodo de Junio a Noviembre del 2017 y siendo
sede de la misma en la ciudad de Matehuala el dia 8 de Diciembre del mismo afio.




v"  SECTORIZACION
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Con el fin de seccionar, agrupar y ordenar estratégicamente la red de agua potable para transformar grandes areas
en pequefos sectores controlados, faciles de administrar y operar. Siempre aprovechando al maximo la

infraestructura existente, y llevando su eficiencia fisica al nivel mas alto posible, se dio inicio a la primera etapa
de la sectorizacion con los sectores 3y 4.
Esperando con esto recuperar los caudales perdidos, mejorar y controlar la presidn en los sectores, tener un

monitoreo permanente de puntos criticos y de grandes consumidores, que seran RE-DISTRIBUIDOS
ORDENADAMENTE a zonas con desabasto, MEJORARANDO sustancialmente la calidad de servicio de todo el

sistema de distribucion, teniendo un abasto sustentable y permanente con presiones adecuadas.

05 3 BIVid BUILAW
HBCTOR 4 i} VIEID
¥

IV
CAMTRI]

SECTOR 7 TROJES

SECTOR & ESTADIO

ML) I CECATIY TE ERCTUAE ETRATTAC
X NETEICKO B JCT4 PITARIE
59 L CITAD DR MATENIGLA, B L 2

CENTRO DE ATENCION INTBGRAL



1ra. ETAPA de Sectorizacion

DISTRITOS
SECTOR NOMBRE  |HIDROMETRICOS| TOMAS
MACROSECTOR W A (MlCROSECTORES)
o lis 3 RIVAS GUILLEN 3 2,600
MACROSECTOR 2 oy B 4 CAMINO VIEJO 2 4,000
ér@R:s ~ g 5 6,600

7 macro-medidores de gasto
MAGROSECTORG ., 51 valvulas de compuerta
Instalacion de: , .

2 valvulas de mariposa
9 valvulas de control
Construccion de: 14 cajas especiales
MACROSECTOR 9 Bﬁsqueda y
Reparacion de:

MACROSECTOR'S MACROSECTOR 6

MACROSECTOR 8

Mas de 100 fugas

Monitoreo a distancia (11 Datalogger GPRS)




>~ %
- CAMBIO DE CONSEJO CONSULTIVO \‘,i )

INFORME ANUAL
SAPSAM2017
Durante el mes de Diciembre se hizo el cambio del Consejo Consultivo del Organismo siguiendo la normativa

establecida en le Ley de Aguas del Estado asi como en el Reglamento Interior del Organismo Operador.

De acuerdo al reglamento interno del Organismo Operador en su Articulo 39.- Las personas integrantes del

Consejo Consultivo duraran tres aflos en sus cargos sin posibilidad de reeleccion inmediata, a excepcion del
presidente y los representantes ante la Junta de Gobierno.

Eligiendo también de forma democratica al Presidente electo el M.A. JULIAN ESINOSA SANCHEZ, como

secretario al ING. HECTOR MEDINA NAVA y como vocal al C. GABRIEL MEDELLIN VARELA integrantes de la Junta de
Gobierno.




CUMPLIMIENTO
DEL PROGRAMA
DE OPERACION




@SAPSAM

¢

SAPSAM2017

GERENCIA TECNICA

COORDINACION DE

Ing. Francisco Martinez Rodriguez




ZONA DE POZOS

Se cuenta con 12 pozos profundos.

Con dotacion

de 301 Ips, mas sin embargo, el pozo 20y 17 no se
pueden operar al mismo tiempo por su cercania,
guedando una capacidad disponible de 248 Ips.
Que es limitado por la capacidad de conduccion de

un maximo de 240 Ips.

PRODUCCION EN ZONAS
RURALES

POZO No. CAUDAL | PROFUNDIDAD | NIVEL ESTATICO |NIVEL DINAMICO
UNIDAD LITROS/SEG METROS METROS METROS
4 36 198 120.00 134.40
11 8 150 79.65 126.40
12 5 200 79.47 126.60
14 46 200 76.70 85.20
16 47 180 76.10 85.44
17 53 75 40.22 58.67
18 8 190 69.34 111.98
19 11 167 88.40 112.30
20 53 200 40.30 44.00
25 10 200 70.00 84.30
Fabiola 14 185 44.30 51.25
El Puente 10 200 107.30 132.00

Para abastecer a

la Comunidad de San Antonio de

Zaragoza, se cuenta con un pozo profundo, que aporta un
caudal de 2.5 Ips, que produjera 11,241 m3, durante un
bombeo maximo de 4 horas, beneficiando a la totalidad
de la poblacidn a través de 81 tomas domiciliarias .




CAUDAL HISTORICO DE PRODUCCION @
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En el afo 2017, se produjeron 6’641,262 m3. cubriendo con este volumen la demanda que nuestros
usuarios requieren para sus diferentes usos, y se suministro un caudal diario promedio de 211 Ips.

HISTORICO DE PRODUCCION

ANO CAUDAL LPS VOLUMEN EN M3
1999 199 6,300,000
2000 198 6,274,629
2001 211 6,685,549
2002 194 6,123,629
2003 175 5,533,524
2004 171 5,413,139
2005 178 5,619,857
2006 177 5,606,989
2007 162 5,138,547
2008 185 5,858,111
2009 191 6,041,584
2010 199 6,304,039
2011 219 6,909,234
2012 199 6,278,196
2013 193 6,095,939
2014 199 6,278,645
Volimen Caudal diario promedio 2015 190 U
2016 206 6,488,060
6,641,262 m3 211 Ips. 2017 211 6,641,262




COSTO Y CONSUMO DE LA ENERGIA @‘}
ELECTRICA DE LOS POZOS

La operacion del servicio de agua potable tiene un costo
unitario por energia eléctrica consumida de $2.06

ENERGIA ELECTRICA
oS VOLUMEN DE pesos por kilowathora, y el costo unitario es de otro
EeIO) CONNY S indicador para realizar mejoras se refiere a la
S KW M3 produccion de los pozos en relacion a la energia
4 1,092,973 567,120 1,070,700 eléctrica consumida es de $0.93 pesos por m3.
1 163,724 66,103 86,539
12 130,742 40,245 39,260
14 1,219,333 626,720 1,430,528
16 1,193,073 617,760 1,425,835
17 319,738 152,364 496,967
18 267,673 128,931 179,484
19 209,151 89,496 155,503
20 728,700 352,950 1,100,383
25 319,920 158,803 247,929
FABIOLA 406,888 174,083 352,469
SAN ANTONIO 33,566 8,071 11,241
EL PUENTE 127,639 19,399 44,424

TOTAL 6,213,120 3,002,045 6,641,262




INDICADOR ENERGETICO (2010 - 2017) (3%

CONSUMO DE .
PRODUCCION | INDICADOR

ENERGIA
ELECTRICA Conforme a los indicadores energéticos a Nivel Nacional,
Kwh M3 Kwh/M3 los pardmetros de 0.78 a 0.95, estamos por debajo; y a
3,046,587 6,318,872 0.48 Nivel Internacional conforme a los parametros de 0.15 a
1.71 en Alemania y de 0.21 a 5.61 en E.E.U.U. (California),

DE AGUA ENERGETICO

3,846,858 6,903,234 0.56 nuestro indicador energético se ubica en la parte media
3,265,689 6,278,236 0.52 baja de estos criterios internacionales.
3,217,590 6,095,939 0.53
3,469,627 6,278,645 0.55 Ademas, se puede destacar que en los ultimos 2 afios el
3,028,653 6,002,903 0.50 indicador es .de 0.45, por lo que podemos ‘c-on'.5|derar que
nuestras acciones han llevado a un equilibrio entre la

2,901,285 6,488,060 0.45 energia eléctrica y la produccién de agua.

2017 3,002,044 6,641,262 0.45

DESINFECCION Y CALIDAD DEL AGUA

El suministro de Hipoclorito de sodio a la red fue de 70,000
Kg, desinfectando un volumen 6,641,262 m3 de agua potable.
La inyeccidn se hace a través de 2 bombas dosificadoras que
se encuentran en el Pozo 19 ubicado Cedral, S.L.P., y otra en el
pozo 17, ubicado en el Municipio de Vanegas.

Por cada Kg de hipoclorito de sodio al 13% se desinfecta
94.87 m3 de agua.




ACUEDUCTO LA MAROMA

Ducto La Maroma con una longitud de 30.5 Km. Y mas de 100 afos de funcionamiento.

La aportacion de los manantiales es de:

Comunidades Beneficiadas:

178,848 m3

1.- San Vicente

2.- Sacramento

3.- Palmas

4.- San José de los Sotoles
5.- El Refugio

6.- El Herrero

7.- Piedra Blanca

8.- Sarabia

9.- Santa Lucia

10.- Encarnacion de Abajo
11.- El Guerrero

12.- Viborillas

13.-La Luz

14.- Tanque Colorado
15.- Chilares

16.- La Presa

17.- La Presita

18.- Puerto del Rio

19.- La Pila

20.- San Bartolo

ANO
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

INFORME ANUAL
SAPSAM2017

VOLUMEN
M3

137,635
120,268
187,488
340,118
243,303
127,278
132,754
131,846
150,768
66,960
0

10,368
24,624
149,695
89,942
178,848




Acciones en: ACUEDUCTO LA MAROMA
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Se realizaron trabajos de Mantenimiento Correctivo en aproximadamente 30 Kms. del Acueducto la Maroma
tales como:

Reparacion de grietas y fugas visibles en el canal de mamposteria.

Se a dado mantenimiento a la mamposteria de a diferentes partes del ducto.

Mantenimiento permanente a la Pileta del Sifon de San Bartolo, debido al azolve continuo.

Reparacion de tuberia de acero rolado de 12” en la comunidad de San Bartolo en el lugar conocido como la
Quinta “Soria”.

En “Los Gringos” en la comunidad de Chilares y “La Huerta” en Tanque Colorado, se ha rehabilitado el canal de
mamposteria, donde se le han aumentado 15 cms. a cada lado del canal para eliminar los derrames y fugas.

En “El carril para Carrera de Caballos” perteneciente a Tanque Colorado, se rehabilitaron 110 mts. de canal de
mamposteria retirando la lamina en mal estado que tenia como tapa del canal y sustituyéndola por piedra de la
region.

Se le retiro el Azolve acumulado al Tanque Recreativo descubierto, y se repararon 4 grietas que tenian fuga.




N ¢
Acciones en Zona de Pozos: MANTENIMIENTO A POZOS @lf

* Se efectuaron 3 maniobras para reposicion de

equipos de bombeo a los pozos No. 16

ubicado en Cedral y en el pozo 4 y El Puente,
localizados en Vanegas.

* Se instalaron 4 valvulas de expulsion vy
admision de aire para reforzar el acueducto
Cedral que se realiza a través de Ia
conduccién de 2 lineas ( de PVCy A-C).

* Se repar6 fuga en el Acueducto El Cedral, en
la linea de conduccidon de Asbesto Cemento,
en la valvula de conexidn del pozo No. 19.



@SAPSAM

¢

GERENCIA TECNICA
COORDINACION DE

DISTRIBUCION

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa




1. FUGAS EN CUADRO DE MEDIDOR

En éste afno se reportaron un total de 1962
fugas en el cuadro del medidor.

2. FUGAS EN EL RAMAL

Se realizaron 351 reparaciones en el
ramal de la toma.

3. FUGA EN RED GENERAL

Se tuvo una incidencia de 142 reparaciones
en tuberias de diversos diametros y materiales.

4. FALTAS DE AGUA (SUMINISTRO DEL AGUA
POTABLE)

Se atendieron 1724 reportes, de las cuales 1241
falsas alarmas, basicamente por llaves cerradas vy
cortes del servicio.



«  REPARACION DE PAVIMENTO (BACHEO)

Se realizaron un total de 328 reparaciones:

80 reparaciones de concreto de 250 kg/cm?.

76 reparaciones en banqueta de concreto de
150 kg/cm?.

v' 172 reparaciones con mezcla asféltica en frio y
caliente.

ANERN

« BAJA PRESION

v' 384 Reportes atendidos, derivado de alguna contingencia
como puede ser cierre de vdlvula, calibracién de presiones o
fallas en el suministro eléctrico en la zona de los pozos,
ocasionando desabasto por consecuencia la baja presion, sin
descartar los taponamientos y fugas en la abrazadera de la
toma.

- CAMBIO DE TOMA POR FIN DE VIDA UTIL

v"  Se realizaron un total de 29 cambios de tomas domiciliarias,
basicamente por la terminacién de su vida util.
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 Mantenimiento preventivo a 293 valvulas y
cajas de valvulas (limpieza y operacion de valvulas)

Mantenimiento para su buen funcionamiento y tener un buen
control de los circuitos hidraulicos de la ciudad. Dando como
resultado que es necesario el cambio de 60 valvulas por termino de
vida util, las cuales fueron programas para el 2018.

Construccion de 8 cajas de

valvulas.
Por mantenimiento a valvulas y por desperfectos
de las mismas que dificultan la operatividad de
las valvulas.

6 Instalaciones de Valvulas
de control por fin de vida
util.

Se realizaron los cambios por mal
funcionamiento de las mismas, y esto
originaba no tener el control de los
sectores. Una vez sustituidas se obtuvo

control a las presiones de la red y garantizar
el servicio a os usuarios.




« Construccion de 15 registros de limpieza de sarro en sector 9 (Col. /5'5
Moreno Torres y Republica ) Sector 4 (Col. Ampliacion Gpe, Fidel \__

Velazquez).
Por medio del suavizador instalado para eliminacion de sarro en el sector 9, se estan acumulando particulas que
viajan por la tuberia hasta la frontera del sector las cuales se estan retirando por medio de desfogues en cada punta

delatubena
| PR

%I‘?z_{r

INFORME ANUAL
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* (Calibraciones de presion en los 9 sectores de la ciudad.

Se regularon valvulas en los 32 mandmetros ubicados en los 9 sectores, sobre cada una de las lineas
principales dejando presiones en 1.500kg/cm2 y como maximo 2.00kg/cm?2.
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- Instalacion de 17 Valvulas
expulsoras de Aire.

Se instalaron para poder realizar
correctamente la extraccion del aire en
tuberias y evitar errores en los elementos
de medicién por formacién de burbujas y
bolsas de aire.

Se detectaron 71 fugas de agua potable no visibles en la red de |la ciudad, para la recuperacion de agua contabilizada

y no contabilizada. Evitando con esto el desperdicio del vital liquido.




 Eficiencia Fisica

=

v’ 362 Campaiia de medicién. SAPSAM201
Se realizaron en los sectores 1,2 y 9 con el objeto de verificar la eficiencia en los medidores, tanto en su tipo de
marca como afio de instalacion. Obteniendo como resultado una eficiencia de medicion del 70%.

v' 7 Curva de Variacién Horaria a Tanques de Regulacién.
Para determinar gasto maximo y minimo de cada sector.

v' 133 Catastro de crucero de Vdlvulas en los sectores 1,2, 3y 4.
Para tener georreferenciado las cajas de valvulas, lo cual determino que hay que cambiar por fin de vida util 60
valvulas.

v 540 Georreferenciacién de fuga en los 9 sectores.
Con el objeto de mejorar el catastro de las redes.

v' Catastro domiciliar a los sectores 1,3,4.
Con el objetivo de tener georreferenciado cada medidor.
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> INFRAESTRUCTURA
SANITARIA

Con la adquisicion de brocales se llevaron a
cabo las siguientes acciones correctivas al
sistema rehabilitando de 62 brocales de
pozo de visita y 57 re nivelacion de pozos de
visita en diferentes sectores de la ciudad.

Desazolve de un volumen de 48.6 m3 de
materia sdlida en 2408 pozos de visita, asi
también, se ha dado el mantenimiento a 95
registros en banqueta, retirando un
volumen de sélidos de 9.6 m3.

INFORME ANUAL

SAPSAM2017

En la atencidn continua a los reportes generados en el CAl en el departamento de drenaje sanitario se atendieron
883 reportes por obstrucciones en descarga domiciliaria y 233 en red general de lo que se sondearon con varillas

4540 ml.

42 reparaciones de descargas
domiciliarias utilizando un
total 125.5 ml de tuberia.

24 reparaciones en red de
atarjeas por término de vida
util de la tuberia, siendo un
total de 194 metros lineales.




»> CONTINGENCIAS EN
RED GENERAL

Dentro de los 1116 reportes atendidos
tanto en la red de drenaje como en
descargas los trabajos fueron por
obstrucciones y acumulacion de sélidos
(arena) y basura que impiden el buen
funcionamiento de la infraestructura.

Se realizaron 8172 ml. De limpieza con equipo de desazolve en
redes de alcantarillado.

Otro trabajo que se ha solicitado por parte de diversas empresas
y particulares, ha sido el desazolve de fosas sépticas, registros de
banqueta, pozos de visita llevando a cabo durante el presente
afno un total de 16 trabajos efectuados, retirando un volumen de
350.5 m3 de agua residual por este concepto.
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ACCIONES: _
\

Construccién de caja de mamposteria e instalacion de valvula reguladora de influente de entrada a la PTAR.

Acondicionamiento de nivel de suelo en humedal artificial y rehabilitacion de geomembrana por parte de
empresa externa.

Reparacion de tuberia ubicada en el colector de aguas residuales.

Inicio de actividades de mantenimiento en humedal artificial (corte de “tule”).
Limpieza en la zona de pretratamiento de la PTAR.

Desazolve del carcamo de bombeo con apoyo de personal de drenaje.

Limpieza de canal y tubos de distribucion de agua en el RAFA, y eliminacién de sdlidos generados en la
superficie del reactor.




8. Reinstalacién de compuerta en el registro de llegada de agua del colector CBTis para recepciéon de caudal.
9. Inoculacién del reactor con material organico para estimulacion de la degradacion biolégica.

10. Limpieza en zona de pretratamiento (desarenadores) por acumulacion de materiales sélidos.

11. Cambio de |[dmparas de la red eléctrica con apoyo de personal de Alumbrado Publico.

12. Inicio de registro horario del flujo de entrada de agua a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

13. Desazolve de pozo de visita de colector CBTis para encause de agua hacia la PTAR.

14. Limpieza de zanja de desaglie del carcamo de bombeo.

15. Mantenimiento de areas verdes, para evitar generacion de maleza
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16. Instalacion de tuberia para la ampliacidn de la salida de la recirculacion proveniente del RAFA hacia la zanja de

excedencias; a fin de evitar la dilucion de las aguas residuales introducidas al reactor anaerobio.
17. Reparacidn en la zona dafada de la malla ciclonica que delimita los terrenos de la PTAR.
18. Desazolve del cdrcamo de bombeo.

19. De forma paralela a las actividades programadas; diariamente se llevé a cabo el monitoreo del nivel de la cama
de lodos, la medicién de pH y el analisis de la calidad del agua residual para la obtencion de parametros de control

en la operacion del RAFA.




Pardmetros de Optimos de Operacidn /‘s.?

* Concentracion de SST en cama de lodos: 65,000 - 70,000 mg/L
« Concentracidn de SSV es de: 45,000 — 50,000 mg/L SAPSALTT
* Altura de cama de lodos en RAFA: 2.4-2.9m

* Eliminacion de contaminantes en el RAFA de 60 a 70%

* Eliminacion de contaminacién en el humedal de 30 a 40%

Parametros evaluados en la PTAR

| PARAMETRO | INICIAL | ACTUAL

Determinacion Solidos Suspendidos Volatiles (SSV) y
Sélidos Suspendidos Totales (SST)

Flujo de
FECHA ’ SST (mg/L) ’ SSV (mg/L) alimentacion RAFA 6 35
JUL 2016 48,700 (Lps)
Nivel de lodo ‘ 53 H - ”
SEPT 2016 189,072 42,492 (cm)
DIC 2017 ” 135539 || azu3a | Eficlenciadel RaRA 0% 34.5%
Diciembre 2017

NOM-001: 200 mg/L

NOTA: No ha sido posible estabilizar el RAFA

Afluente RAFA Efluente RAFA por la variacién en el caudal de entrada de

DQO = 880 DQO =576 la PTAR, ya que ejidatarios no permiten el

me/L me/L paso al agua. Por otro lado se sigue
Diciembre 2017 dafiando la membrana del humedal.




REGISTRO DE CAUDAL DE ENTRADA A PTAR
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1.- ATENCION A SOLICITUDES PARA AMPLIACION DE COBERTURA DE SERVICIOS \ )
EN COLONIAS POPULARES DE USUARIOS Y COORDINACION DE DESARROLLO

SAPSAM2017

SOCIAL MUNICIPAL.

Se contestaron un total de

98 resoluciones de
solicitudes, para la FLANTA PERFIL
ampliacidon de coberturas e g? TAMRKG
instalacion de  nuevos ':?} | f' | ﬁ
servicios, en las diferentes = o -
. . . OERECN
colonias existentes en la £l S ik
ciudad. en . ]
e i e L
L'"' T - 4= Ei L
H Zle Pr——
RESOLUCIONES CONTESTADAS g =i A p— NOTAS:
LR .4 e e
Servicio Cantidad e e el
E;%i‘mm“:ﬁ";m
Agua Potable 52 Tt e e
. :!_llﬁlﬂﬂl nc LH-'EEJHI:?I-“'E.
Drenaje 18 e ———— [OCAT LR O OATTH I WL E %ﬁﬁ:ﬂ:ﬁ*m
. 15 B ARY LR
Agua y drenaje 12 gm @9 4@,‘ 4@\ Ehoeins 1 1 8 0L
Fraccionadores 12 - E Q E —
Subdivisiones 4 e s S g E —
E _i—_
TOTAL 98 == ==




PROYECTOS PARA AMPLIACIONES EN COLONIAS EXISTENTES

E ANUAL
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LOCALIZACION -}

PLANTA PERFIL

N TAMPICO

o
€D. OBRECON % JPPET PRy T (R
g DATOS DE PROYECTO
; § % gg § % TUBERIA PVC PARA ALCANTARILLADO
n M1 25 S SAN\T%RJ%SSE@\EEW%% DE 10

93.44

SALTILLO 0408466

POZO DE2 \Q"SE\;/:ST\PO COMUN P ROY ECTOS

TAMPICO @) | ESCALA GRAFICA CONEXION A POZO DE VISITA

2 4 1|3 1 PIEZA

& i g cev @ —

LLEJ i % 5 l=——rn___ ] o] 4 8

@ ] ¢ 5 6515 28 £

£ 83 NOTAS: Servicio Numero Longitud
SANLUIS ¢ 1.— LA TUBERIA DEBERA

CONTAR CON CERTIFICADO DE
CUMPLIMIENTO DE LA NORMA
NOM-001-CONAGUA-2011.

AguaPotable 54  8779.09
PRUEBA HIDROSTATICA A 0.5
KG/CM2 DE PRESION.

3. DE PREFERENCIA USAR
AGUA NO POTABLE EN LA
REALIZACION DE [AS PRUEBAS. .

4.~ EL ORGANISMO OPERADOR Drenaje 32 863844
VALIDARA LAS PRUEBAS.

5. LOS POZOS DE VISTA CON
UNA PROFUNDIDAD MAYOR A
1.20M DEBRAN LLEVAR
FSCALONES DE VARILLA
CORRUGADA DE 1" @ 30CM.

'SERVICIOS DE AGUA POTABLE
ALCANTARILLADOY
A

Momene beL pmovecto
AAMPLIACIGN DE RED DE DRENAJE
LLE TAMPICO
COLONIA EL PINERO

ESPECIFICACIONES DE DETALLES

VI RS

ING. MARIO A. MORAN C. |[NG. GUILLERMO W. TORRES 8.
uoTceMoncn | ADwotoawda |

GRARGA | METRGS ABRILDE 2018

o ‘ AL,
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INFRAESTRUCTURA CONSTRUIDA POR USUARIOS Y LA
COORDINACION DE DESARROLLO SOCIAL MUNICIPAL (RAMO 33)

Se construyeron 40 ampliaciones de red de agua potable con una longitud de 3,853.80 m y 22 de
alcantarillado sanitario con una longitud de 4,080.90 m, 15 de ellas realizadas por usuarios y 47 por la

Coordinacién de Desarrollo Social (Ramo 33).

AGUA POTABLE ALCANTARILLADO
OBRAS LONGITUD OBRAS LONGITUD
USUARIOS 12 531.00 2 86.99
RAMO 33 27 3165.00 20 3993.91
EJIDOS 1 157.80
TOTAL 40.00 3853.80 22.00 4080.90




N N N N N N N e N N N N N N RN NN

ELABORACION DE PROYECTOS EJECUTIVOS \/)

INFORME ANUAL

SAPSAM2017

Rehabilitacidon red de agua potable Col. Ampliacién Ojo de Agua.

Elaboracién de propuestas acceso a discapacitados en oficinas administrativas.
Construccién de subcolector y rebombeo para la Zona Industrial.

Rehabilitaciéon red de agua potable incluye tomas carretera 57.

Reubicacion de linea de agua potable Zona Industrial.

Reubicacién de tuberia Ducto La Maroma (Prol. Libertad y Fracc. El Ranchito).

Red de Drenaje red Zona Sur.

Ampliacién de emisor de salida de PTAR (Ejido Los Angeles).

Reubicacién de acueducto La Maroma (Viborillas y Sacramento).

Agua y drenaje Avenida de Las Torres.

Red de distribucion de Agua potable en Noria de la Cabra.

Construccién de losa en area de archivo muerto.

Construccién de barda frontal Tanque Ponciano Arriaga.

Sustitucién de Red de alcantarillado calle Ignacio Ramirez.

Sustitucion de redes de agua potable y alcantarillado sanitario en calle Monte Blanco.
Sustitucién de Red de alcantarillado calle Independencia.

Sustitucion de redes de agua potable en calle Sinaloa.

Nuevo trazo acueducto tramo 5, de San Vicente a Planta potabilizadora.

Sustitucion de Red de alcantarillado calle Peru.

Sustitucion de Red de alcantarillado calles Abasolo y Juan Sarabia.

Adecuacion de espacio para instalar centro de recaudacion en el mercado Bocanegra.
Proyecto de linea de interconexidn del tanque de aguas claras al acueducto existente.
Nuevo acueducto Cedral-Matehuala.

Sector Sur de distribucidon de agua potable.

Red de alcantarillado Fraccionamiento Animas.



ATENCION A FRACCIONADORES Y NUEVOS @
DESARROLLOS SAPSAM2017

Durante el presenta aflo Unicamente se realizd convenio por 6 viviendas

PROMOTORA'Y
17-001 CONSTRUCTORA LA ESPERANZA
TANGAMANGA, S.A DE C.V.

E.!\' :

LA ESPERANZA
ETAPA 1

LUIS N MORONES
VI ETAPA




OBRA CONSTRUIDA POR FRACCIONADORES

<

AGUA POTABLE  ALCANTARILLADO

OBRAS LONGITUD OBRAS LONGITUD
FRACCIONADORES 4 767.78 9 912.33

Se contindan los trabajos de construccidon del Fraccionamiento La Providencia como parte del convenio No.
SAPSAM-COMV-15-002.
Se terminaron los trabajos de construccion del Fraccionamiento Luis N. Morones VI Etapa, convenio No.
SAPSAM-COMV-16-008.

Del Unico convenio realizado, se construyeron y liberaron las 6 viviendas.
Del fraccionamiento La Olleria se actualizaron las cuotas.
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MUNICIPAL 2017
PROGRAMA "
AGENDA PARA EL DESARROLLO .
MUNICIPAL ‘

El dia viernes 23 de agosto se realizo la verificacidn de la documentacidn relativa al cumplimiento de los parametros
del programa por parte de la CEFIM, de 25 indicadores relativos a agua potable, alcantarillado, drenaje vy
saneamiento de aguas residuales 24 fueron verificados y acreditados en verde y solo el A.2.4.8. Satisfaccidon
ciudadana del servicio de drenaje (relativo al drenaje pluvial) el resultado de la encuesta de aceptacion del servicio

de drenaje pluvial resultd en rojo.

Bitacora Electronica de Obra Publica

Durante este aino se generaron 8 bitacoras electronicas

e M RS . ... de obra publica.
{Problemas para firmar NOTAS? m— e

amtns b Convelte bs poie ——
Borrar cache de lave Sy A Sosy

— C et

- —

==




ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

INFORME ANUAL

SAPSAM2017

-Asistencia a talleres de trabajo de la Comision
Estatal del Agua.

INEGI CENSO NACIONAL DE GOBIERNOS Censo Maclonal
HEH:H MUNICIPALES Y DELEGACIONALES de Gadierny
° 2017 201
Bamcigies )
INSTITUTO NRCIONRL tecxen
D€ ESTROISTICA Y GEOGRAFIA Médulo 2:

Administracién Pablica Municipal o Delegacional
- Integracidn, captura y entrega de informacién

del Censo Nacional de Gobiernos Municipales
2017 de informacion correspondiente al
T organismo operador

Seccidn | Estructura organizacional y ejercicio de 1a funcién de goblerno

Seccion I: Estructura organizacional y ejercicio de la funcién de gobierno

Participantes y comentarios \V/ o

e « BUEN
GOBIERNO
Anexo 1 Instityciones MUNICIPAL

Glosario Lic. José Everardo Nava Gomez
Qiosane Presidente Municipal de Matehuala, S.L.P
Presente
Estimado Amigo:
Nos es grato participarte que la FENAMM, a través del Comité Técnico Evaluador
del Premio Nacional al Buen Goblerno Municipal 2017, ha decidido otorgarte el:

- Se integrd expediente para que el Municipio participara PREMIO NACIONAL AL BUEN GOBIERNO MUNICIPAL 2017

En la categoria de Mejor Gestion Integral del Estado de San Luis Potosi
I P : N : I I B G b' M 1~ I d I Como un reconocimiento a la gestion sobresaliente realizada por tu Gobierno; at
en €l rremio Nacional al buen Gobierno iiunicipal ae la oo d 4 Sebitroct6n emiciel de tolciukives Inaveiioras weke, 16 s
. s . 7 . actuales de los municipios; 3 qQue tus estrategias son experiencias exitosas y aptas
FENAM en el eje tematico de Gestion Municipal del Agua, pies s efcatis’ en olsie, SkASGEE ¥ & 0 oeriegs: Bies. 1o ‘CommEc10n
. efectiva de todo tu equipo de trabajo.
se obtuvo el primer lugar. i A s i
Premiacion y Jornada Municipalista 2017 que se realizara los dias 29 y 30 de
noviembre en el World Trade Center de la Cludad de México (Calle Filadelfia s/n
Col. Nipoles).
Es importante que nos confirmes tu aceptacion y asistencia a la Ceremonia de
3 Premiacién, junto con La de un grupo de invitados de tu equipo, ediles o amigos
que consideres pertinente; para lo cual te anexamos una nota con los pasos a
seguir.

: Te ratificamos nuestra sincera felicitacion y esperamos celebrar juntos en la
Jornada Municipalista 2017.



INFORME ANUAL

SAPSAM2017

-Se participd en las reuniones del Consejo de
Planeacidn y Desarrollo Municipal.



PIGOO

PARTICIPACION EN EL PROGRAMA DE INDICADORES DE GESTION "
PRIORITARIOS EN ORGANISMOS OPERADORES (PIGOO)

PrROGRAMA DE INDICADORES
DE GESTION DE ORGANISMOS OPERADORES

¥ TECNOLOGIA MEDIO AMBIEN
JEL AGUA Y CURSOS NATURALSS

(&&9 IMTA = SEMARNAT

Se recibid invitacién para participar por décima ocasién en el programa, que lleva a cabo la CONAGUA a través de
la Subcoordinacién de Hidraulica Urbana de la Coordinacién de Hidraulica del Instituto Mexicano de Tecnologia
del Agua, para conocer y evaluar el funcionamiento y desarrollo de Organismos Operadores en todo el pais.

Se entreg6 la informacién de la cual a la fecha no han actualizado lo indicadores.

EFECTOS

—

uuuuuuuuuuuuu
AAAAAAAAAAAAA

FINES

-Se integrd informacidn para complementar el
expediente del Presupuesto Basado en
Resultados (PBR) y la Matriz de Indicadores y
Resultados (MIR) para el Municipio.



CUMPLIMIENTO
DEL PROGRAMAS
DE OBRAS




@SAPSAM
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GERENCIA TECNICA
COORDINACION DE
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INFORME ANUAL

SAPSAM2017

Durante el Ejercicio 2017, el Organismo Operador ha realizado inversiones que permiten
mejorar la eficiencia técnica en el servicio de agua potable y drenaje sanitario,
realizando:

XEETN [ |
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Agua Potable

“SUMINISTRO E INSTALACION DE MACROMEDIDORES DE FLUJO POR INSERCION”.

INFORME ANUAL

SAPSAM2017
Empresa Ganadora: PROIRH PROYECTOS DE INGENIERIA PARA REDES HIDRAULICAS S. DE R.L. DE C.V.

Contrato:"SAPSAM-PRODDER-IA-824020999-E18-2016" PRODDER
Monto Contratado: $ 661,976.42 incluye |.V.A.

Avance Fisico: 100.00%

Avance Financiero: 100.00%

INSTALACION DE 3 MEDIDORES DE INSERION EN TUBERIA DE A/C DIAMETRO 10”, PVC DIAMETRO

12” Y A/C DIAMETRO 14”.

Se instal | fin d dir | tidad d FECHAS INICIO TERMINACION
e instalaron con el fin de me |r a cantidad de DROGRAMADA: 08.dic.16 31.dic16
agua que llega a Matehuala del drea de pozos, a -

través de los ductos. REAL: 21-dic-16 16-feb-17




Agua Potable

" UBICACION FISICA DE CONEXION A LA RED DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE A LA TOMA
DOMICILIARIA A SUSTITUIR POR CUMPLIMIENTO DE VIDA UTIL.”. SAPSAMZO17

INFORME ANUAL

Empresa Ganadora: NORTECCSA, S.A. DE C.V. . PRODDER
Contrato:"SAPSAM-PRODDER-A0-824020999-E1-2017”

Monto Contratado: S 300,000.00 incluye L.V.A.

Avance Fisico: 4.46%

Avance Financiero: 30.00% (ANTICIPO)

PROCESO DE CIERRE MEDIANTE RESCISION DE CONTRATO.
SE ELABORARON DOCUMENTACIONES PARA SER TURNADAS AL AREA JURIDICA:

* Con fecha del 08 de Junio del 2017, se notifica a la contratista sobre el finiquito de obra, por parte del organismo operador SAPSAM.

e Con fecha del 08 de Junio del 2017, se notifica a la contratista sobre decisidon por parte del organismo operador de la rescisién del
contrato de obra.

¢ Elaboracion de oficios y anexos para integrar expediente tipo informe los cuales serdn enviados para las siguientes dependencias:

*CONTRALORA INTERNA DEL ORGANISMO OPERADOR SAPSAM.
*CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.

*AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO SAN LUIS POTOSI, S.L.P. Y
*SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

SE REINTEGRO MEDIANTE PROCESO DE AFIANZADORA LOS VALORES DEL ANTICIPO Y CUMPLIMIENTO. Y EL VALOR DEL MINIMO
AVANCE APENAS Y SI ALCANZO PARA CUBRIR LAS RETENCIONES POR RETRAZOS

PLAZO DE EJECUCION: 118 DIAS NATURALES
PROGRAMADA: 03-ene-17 30-abr-17
REAL: 03-ene-17 30-abr-17
FECHA DE ENTREGA DEL ANTICIPO: 24-ene-17
CANTIDAD: $ 90,000.00 incluye I.V.A




Agua Potable

“LOCALIZACION DE LA RED DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE A LA TOMA DOMICILIARIA”.

INFORME ANUAL
SAPSAM2017

Empresa Ganadora: PROIRH PROYECTOS DE INGENIERIA PARA REDES HIDRAULICAS S. DE R.L. DE C.V. GIC

Contrato:"SAPSAM-AD-OB-004-2017"

Monto Contratado: $ 113,100.00 incluye |.V.A.
Monto Ejecutado: $ 113,100.00 incluye |.V.A.
Avance Fisico: 100.00% .

Avance Financiero: 100.00%

PLAZO DE EJECUCION: 26 DIAS NATURALES

PROGRAMADA: 03-abr-17 28-abr-17
REAL: 03-abr-17 28-abr-17

SE EFECTUO LA LOCALIZACION DE LA RED DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE A LA TOMA DOMICILIARIA
MEDIANTE EQUIPO DE GEORADAR EN UN TOTAL DE 365 DIRECCIONES.

Este método de deteccidn no arrojé los resultado esperados ya que su efectividad fue del 50%.




 SE REALIZO MEDIANTE PROCESOS DE CAMPO LA LOCALIZACION DE TOMAS
CON LOS RESULTADOS DE LA RADIESTESIA.

<

INFORME ANUAL
SAPSAM2017

3 [, '
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LOCALIZACION DE TOMAS CON RADIESTESIA = 100 DOMICILIOS

MEDIANTE PROCESOS DE CAMPO SE LOCALIZO EL 90% DE LAS TOMAS Y LAS REDES DE AGUA POTABLE QUE NO
SE SABE CON EXACTITUD SU UBICACION.



Agua Potable

"INSTALACION DE SISTEMA BASICO DE PROTECCIONES ELECTRICAS Y CONTROLADOR
AUTOMATICO PARA ARRANQUE DE P0Z0S.“

Empresa Ganadora: APPLIED TECHNOLOGY CENTER DE MEXICO, S.A. DE C.V. PRODDER
Contrato:"SAPSAM-PRODDER-10-824020999-E2-2017"

Monto Contratado: $ 965,194.15 incluye |.V.A.

Avance Fisico: 100.00%

Avance Financiero: 100.00%.

MEJORAMIENTO EN LOS SISTEMAS Y EQUIPOS ELECTRICOS DE LOS POZOS:

N°4 (EL PILAR) N°11, N°12, N°14, N°16, N°17, N°18, N°19, N°20, N°25, FABIOLA Y EL PUENTE.

Este sistema se implementé con la finalidad de PLAZO DE EJECUCION: 30 DIAS NATURALES

minimizar el tiempo en el encendido de los pozos por FECHAS _

contingencias eléctricas y asi reducir la entrada de aire PROGRAMADA: 26-ene-17 24-feb-17
en los ductos. REAL: 26-ene-17 24-feb-17




Agua Potable

‘““SUSTITUCION DE TOMAS DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE”.

INFORME ANUAL

SAPSAM2017
Empresa Ganadora: Ing. José Guadalupe Martinez Avila PRODDER
Contrato:"SAPSAM-PRODDER-10-824020999-E4-2017"” ) ]
Monto Contratado: $ 705,187.28 incluye L.V.A. PLAZO DE EJECUCION: 77 DIAS NATURALES _
Monto Ejecutado: S 674,289.70 incluye |.V.A. FECHAS INICIO TERMINACION
Avance Fisico: 95.61% PROGRAMADA: 18-feb-17 28-abr-17
Avance Financiero: 95.61% REAL: 18-feb-17 28-abr-17

*SUSTITUCION DE 93 TOMAS DOMICILIARIAS DESDE RAMAL HASTA LA COLOCACION DE MEDIDOR Y CONEXION A
INTERIOR DE DOMICILIO

Estas tomas son de los medidores que se encuentran en el interior de los domicilios asi como las cuotas fijas que no
tienen medidor y no es posible tomar lectura, por lo que se maneja una cuota minima y deben de pagar el consumo real.
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Agua Potable

“SUSTITUCION DE EQUIPO ELECTROMECANICO DE REBOMBEO DE TANQUE PONCIANO

INFORME ANUAL

ARRIAGA INCLUYE INTERCONECCION DE REBOMBEO”. SAPSAM2017

Empresa Ganadora: PROYECTOS Y CONSTRUCCIONES ELECTROCIVILES S.A DE C.V PRODDER
Contrato: "SAPSAM-PRODDER-10-824020999-E5-2017"

Monto Contratado: $ 797,093.30 incluye IV.A. PLAZO DE EJECUCION: 7O DIAS NATURALES

Monto Ejecutado: $ 807,080.99 incluye |.V.A. FECHAS INICIO TERMINACION
Avance Fisico: 100.00% PROGRAMADA: 17-feb-17 28-abr-17
Avance Financiero: 100.00% REAL: 17-feb-17 28-abr-17

SUSTITUCION DEL TREN DE LLEGADA Y SALIDA DEL TANQUE PONCIANO ARRIAGA
COLOCACION DE MACROMEDIDORES EN ENTRADA Y SALIDA,
COLOCACION DE MOTOBOMBA SUMERGIBLE.
CONSTRUCCION DE 2 CAJAS DE VALVULAS.

SUMINISTRO E INSTALACION DE SUBESTACION ELECTRICA.




AGUA POTABLE

"12. ETAPA DE SECTORIZACION DE LA RED DE AGUA POTABLE”.

Empresa Ganadora: PROIRH PROYECTOS DE INGENIERIA PARA REDES HIDRAULICAS S. DE R.L. DE C.V.
Contrato:" SAPSAM-PRODI-LO-824020999-E8-2017

Monto Contratado: $ 2°984,996.32 incluye |.V.A. PRODI
Avance Fisico: 70.23%

Avance Financiero: 68.63%. (EL VALOR CORRESPONDE AL PAGO DE ESTIMACION N° 1, ESTIMACION N°2 Y ESTIMACION
N°3 MAS ANTICIPO. CONVENIAR POR SEGUNDA OCASION; SE CUENTA CON PRORROGA HASTA EL 31 DE MARZO DEL
2018)

SE REALIZARON AVANCES EN UN TOTAL DE 12 CAJAS DE VALVULAS NUEVAS

SE EFECTUARON TRABAIJOS DE OBRA CIVILPARA UN TOTAL DE:

14.00 PUNTOS DONDE SE EFECTUARIAN CAJAS DE VALVULAS.

12.00 CAMBIOS DE VALVULAS DE SECCIONAMIENTO PARA CONTROL Y EN FRONTERAS DE SECTORES EN DISTINTOS

DIAMETROS PLAZO DE EJECUCION: 89 DIAS NATURALES
FECHAS INICIO TERMINACION
PROGRAMADA: 18-sep-17 15-dic-17
REAL: 28-sep-17 15-feb-18
FECHA DE ENTREGA DEL ANTICIPO: 28-sep-17

INFORME ANUAL

SAPSAM2017




Obras Alcantarillado

“REHABILTIACION DE RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO EN LAS CALLES
CUPATITZIO, YECORA Y PRIVADA CUPATITZIO”.

Empresa Ganadora: Ing. Oswaldo Martin Altamirano
Contrato:"SAPSAM-PROSANEAR-10-824020999-E14-2016"
Monto Contratado: S 645,171.48 incluye L.V.A.

Monto Ejecutado: S 645,171.48 incluye LV.A.

Plazo de Ejecucion: 110 Dias Naturales

Avance Fisico: 100.00%

Avance Financiero: 100%

INFORME ANUAL

SAPSAM2017

PROSANEAR
PROGRAMADA: 12-dic-16 31-mar-17
REAL: 12-dic-16 31-mar-17

INSTALACION DE 303.21 ML DE TUBERIA DE PVC DE DIAMETRO DE 10”.

INSTALACION DE 43 DESCARGAS SANITARIAS.

CONSTRUCCION DE 6 POZOS DE VISITA
~.. S N/




Obras Alcantarillado

“‘SUSTITUCION DE RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO EN LA CALLE 16 DE SEPTIEMBRE, ENTRE

INFORME ANLIAL

REGULES Y MARIANO VAZQUEZ”. SAPSAM2017
Empresa Ganadora: SERVICIOS DE INGENIERIA Y MINERALES NERI, S.A. DE C.V. PROSANEAR
Contrato:"SAPSAM-PROSANEAR-10-824020999-E3-2017” PLAZO DE EJECUCION: 60 DIAS NATURALES
Monto Contratado: $ 654,673.17 incluye |V.A, FECHAS [ incio | TERMINACION |
Monto Ejecutado: $ 632,218.71 incluye |.V.A. PROGRAMADA: 26-ene-17 26-mar-17  |CONVENIO
Avance Fisico: 100.00% REAL: 16-feb-17 16-abr-17

Avance Financiero: 100.00%
INSTALACION DE 243.98 ML DE TUBERIA DE PVC DE DIAMETRO DE 10”.
INSTALACION DE 28 DESCARGAS SANITARIAS.

CONSTRUCCION DE 1 POZOS DE VISITA




Obras Alcantarillado

“SUSTITUCION DE RED DE ALCANTARILLADO EN CALLE PALMA, COL. SANTA MARTHA”.

INFORME ANUAL

SAPSAM2017
Empresa Ganadora: PATRICIA HORTENCIA REYNA DE LEON PROSANEAR
Contrato:"SAPSAM-PROSANEAR-AO-824020999-E-2017” DLAZO DE EJECUCION: 39 DIAS NATURALES
Monto Contratado: S 109,455.17 incluye .V.A. -
Monto Ejecutado: $ 111,835.01 incluye I.V.A. FECHAS [ inicio [ TERMINACION ]
Avance Fisico: 100.00% PROGRAMADA: 20-mar-17 27-abr-17
Avance Financiero: 100.00% (SIN ANTICIPO) REAL: 20-mar-17 27-abr-17
INSTALACION DE 51.60 ML DE TUBERIA DE PVC DE DIAMETRO DE 10”.

INSTALACION DE 3 DESCARGAS SANITARIAS.
CONSTRUCCION DE 1 POZOS DE VISITA




Servicios Relacionados con la Obra /%

‘““ACTUALIZACION Y AMPLIACION DEL PROYECTO EJECUTIVO DE SECTORIZACION DE LA RED DE
AGUA POTABLE DE MATEHUALA, S.L.P.”.

INFORME ANLIAL
SAPSAM2017

Empresa Ganadora: MANUEL LOPEZ DE LARA GONZALEZ. GIC
Contrato:"SAPSAM-AD-OB-SROB-001-2017" ; ;
PLAZO DE EJECUCION: 90 DIAS NATURALES

Monto Contratado: S 124,363.40 incluye L.V.A.

Monto Ejecutado: $ 124,363.40 incluye |.V.A. FECHAS _
Avance Fisico: 100.00% PROGRAMADA: 16-feb-17 16-may-17
Avance Financiero: 100.00% ( SIN ANTICIPO) REAL: 16-feb-17 16-may-17

1.0 ACTUALIZACION Y MODIFICACIONES PARA EL PROYECTO EJECUTIVO DE SECTORIZACION DE LA CIUDAD; SE EFECTUA
PRESENTACION DEL PROYECTO MEDIANTE EXPOSICION ANTE LAS GERENCIAS DEL SAPSAM.

Duda 14:

Duda—9:

No hay problema

19 <

1
consideras y por ahi se mezclan las
aguas del S108 Y S107

Buenas tardes

Duda 15:

lineas marcadas del Fracc Florida
27? Parece que de la linea de 6" en

Arrayanes con Sor Juana Ines de la ’
Cruz, pero no estoy seguro o Duda 7: si es correcto solo que en

el plano no se alcanza interpretar
Duda 10: que en este punto existen un

bulevar entre ellas —

Duda 9:

Asi es la linea esta conectada en
arrayanes con sor Juana Inés de la
Cruz

Esas valvulas existen?




Servicios Relacionados con la Obra

“" REHABILITACION DE EQUIPO DE BOMBEO EN P0OZO0S (INCLUYE MANIOBRAS)”

INFORME ANUAL

SAPSAM201
Empresa Ganadora: ING. CLAUDIA ARACELI MOLINA RANGEL. PRODDER

Contrato:"SAPSAM-PRODDER-A0-824020999-E7-2017"
Monto Contratado: $ 101,500.00 incluye |.V.A.

Avance Fisico: 100.00%

Avance Financiero: 100.00% ( SIN ANTICIPO).

e SE EFECTUARON MANIOBRAS EN REHABILITACION PARA LOS POZOS: N° 4 (EL PILAR), N° 14, N°16,
N° 17, FABIOLA Y SAN ANTONIO.

PLAZO DE EJECUCION: 30 DIAS NATURALES

PROGRAMADA: 21-mar-17 19-abr-17
REAL: 21-mar-17 19-abr-17




“CONSTRUCCION DE LOSA EN AREA DE ARCHIVO DE CONCENTRACION™. \ 5

SAPSAM2017

Empresa Ganadora: ING. GONZALO PENAFLOR MOLINA. GIC
Contrato:"SAPSAM-AD-OB-008-2017"

Monto Contratado: $ 113,100.00 incluye I.V.A.

Avance Fisico: 100.00% .

Avance Financiero: 100.00% ES HASTA ESTE PERIODO QUE LA CONTRATISTA PRESENTA ESTIMACION PARA EL FINIQUITO
CON FIANZA UNA VES QUE SE LE NOTIFICA POR ESCRITO EL ULTIMATUM DEBIDO A EL RETRAZO PARA PRESENTAR TODA
LA DOCUMENTACION.

*CONSTRUCCION DE LOSA ALIGERADA A BASE DE CASETON INCLUYENDO APLICACION DE MORTERO E
IMPERMEABILIZACION 129.83 M2.

PLAZO DE EJECUCION: 30 DIAS NATURALES
**COLOCACION DE PRETIL A BASE DE BLOCK 46.27 ML. FECHAS INICIO TERMINACION
PROGRAMADA: 05-jul-17 03-ago-17
**SUMINISTRO Y COLOCACION DE PINTURA. 241.16 M2 REAL( CONVENIADO): 24-jul-17 31-ago-17




ADQUISICIONES

ADQUISICIONES EMPRESA CANTIDADES MONTO EJECUTIVO
EJECUTORA ADQUIRIDAS
ADQUISICION DE MATERIALES PETREOS MIGUEL MENDOZA VARIOS $143,797.08  'SApoman7
GALVAN
ADQUISICION  DE  MATERIALES PARA MERCANTIL DE LA ROSA, VARIOS $289,420.50
CONSTRUCCION. S.ADEC.V.
ADQUISICION DE UNIFORMES
SECRETARIALES,  ADMINISTRATIVOS E
INDUSTRIALES
PARTIDA 1
UNIFORMES SECRETARIALES EDGAR PENA HERNANDEZ VARIOS $69,890.00
PARTIDA 2 UNIFORMES
SECRETARIALES EDGAR PENA HERNANDEZ VARIOS $46,205.70
PARTIDA 3 UNIFORMES
SECRETARIALES EDGAR PENA HERNANDEZ VARIOS $400,739.98

ADQUISICION DE MATERIALES DE PLOMERIA

(CONCRETO POLINERICO, PVC, FOFO, HULE,

ACERO INOXIDABLE, MULRICAPA, COBRE, TODO DE TUBOS S.A. DE VARIOS
BRONCE, FOGO) C.V.

ADQUISICION DE CALZADO DE SEGURIDADY

EQUIPO DE SEGURIDAD

$1,363,823.52

PARTIDA 1 VIMAR INDUSTRIAL, S. DE
CALZADO DE SEGURIDAD R.L. DE C.V. VARIOS $200,419.00
PARTIDA 1 VIMAR INDUSTRIAL, S. DE
EQUIPO DE SEGURIDAD R.L. DE C.V. VARIOS $ 188,748.23

ADQUISICION DE TUBERIA DE COBRE DE 1/2”
PARA SUSTITUCION DE TOMAS (INCLUYE
ACCESORIOS, CODOS, TEES, ADAPTADORES, TODO DE TUBOS S.A. DE VARIOS

$1,294,799.99
ETC. C.V.

$3,997,844.00



@SAPSAM
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GERENCIA COMERCIAL
COORDINACION

Lic. Francisca Sarahi Mendoza Espinosa



CONTRATACION Y REGISTRO @

Durante el afio 2017 se realizaron 751 solicitudes de servicio, se contrataron 577 tomas, de las cuales 102 han

sido de interés social y 475 para predios independientes.
CUOTA FIJA

1.16%

Actualmente el Padrdn esta constituido por
27,384 usuarios de servicio medido y 320

correspondientes a cuota fija. SERVICIO MEDIDO
98.84%

COMPOSICION PADRON DE USUARIOS POR USOS

uso No. de Tomas
DOMESTICO 25,815
COMERCIAL 1,488
INDUSTRIAL 127
PUBLICO 274
TOTAL 27,704

B DOMESTICO m COMERCIAL m INDUSTRIAL PUBLICO



TOMAS FACTURADAS 2000-2017

* A partir del aino 2015 no se consideran las tomas dadas

de baja en relacion a los datos de ejercicios anteriores.

TARIFAS DICIEMRE 2017
AGUA Y DRENAJE

PERIODO DOMESTICA COMERCIAL | INDUSTRIAL PUBLICO
1A10 $ 7920 | $ 80.94 | $ 181.40 | $ 79.33
11A20 $ 899 | $ 985 |$ 1950 | $ 9.44
21A30 $ 944 | $ 10.79 | $ 2099 | $ 10.10
31A40 $ 1013 | $ 1211 | $ 2234 | $ 10.98
41A50 $ 1085 | $ 1323 | $ 2372 | $ 12.48
51A60 $ 1158 | $ 1442 | $ 2527 | $ 12.55
61A30 $ 1230 [ $ 1572 | $ 2663 [ $ 13.04
81A100 $ 12.92 | $ 17.00 | $ 28.04 | $ 14.27
EXCEDENTE $ 1358 | $ 2942 | $ 2942 | $ 15.06

Tomas

18,159
18,967
19,947
20,931
21,708
22,277
22,770
23,277
23,566
24,089
24,670
25,285
25,759
26,249
25,922
26,436
27,127
27,704

Incremento

808
980
984
7177
569
493
507
289
523
581
615
474
490
-327
514
691
577

El servicio de drenaje causa un
derecho de 15% sobre el monto del

consumo de

agua

calculado

conforme a las tarifas descritas,
incluido en la tabla anterior.



PADRON DE USUARIOS SUBSIDIADOS @l’

INFORME ANUAL
SAPSAM2017

CONCEPTO DICIEMBRE.2016  DICIEMBRE.2017 VARIACION
AFILIADOS A INAPAM 2,631 2,768 137
JUBILADOS Y PENSIONADOS 415 337 78

TOTAL 3,046 3,105 215
CONCEPTO VOLUMEN M3 MONTO
ESCUELAS 19,848 $ 173,382.00
INAPAM, JUBILADOS Y PENSIONADOS 186,300 $ 1,884,381.60
TRABAJADORES 10,440 $ 95,004.00
TOTAL 216,588 $ 2,152,767.60

FACTURACI()N TOTAI_ » Total de Tomas: 27,704

» Consumo: 3,493,708 m3
Recargos: S  2,089,222.74
Consumo: S 40,037,401.97
Drenaje: S 4,925349.29
IVA.: S  2,132,256.42

Facturacion Anual
$49'184,230.42




EFICIENCIA COMERCIAL

&

NFORME ANUAL

PERIODO FACTURACION RECAUDACION EFICIENCIA % SAPSAM2017
ENERO S 3,484,867.76 S 3,432,044.42 98.48
FEBRERO S 3,856,584.90 S 3,521,783.80 91.32
MARZO S 3,822,443.80 S 3,657,179.26 95.68
ABRIL S 3,528,356.84 S 3,185,775.01 90.29
MAYO S 4,086,991.31 S 3,838,547.89 93.92
JUNIO S 3,946,539.33 S 3,683,090.13 93.32
JULIO S 3,996,821.21 S 3,751,922.63 93.87
AGOSTO S 4,137,231.27 S 3,726,012.13 90.06
SEPTIEMBRE S 3,869,358.62 S 3,646,999.80 94.25
OCTUBRE S 4,084,651.11 S 3,793,824.49 92.88
NOVIEMBRE S 3,779,450.03 S 3,407,344.45 90.15
DICIEMBRE S 4,052,984.89 S 3,710,320.17 91.55
+ EFICIENCIA COMERCIAL= Volumen Cobrado / Volumen facturado X 100
+ EFICIENCIA FISICA= Volumen Facturado / Volumen Producido X 100
+ EFICIENCIA GLOBAL = Eficiencia Comercial X Eficiencia Fisica / 100
FUENTE EFICIENCIA COMERCIAL  EFICIENCIA FiSICA  EFICIENCIA GLOBAL
SAPSAM 92.94 % 52.60 % 48.88 %
NACIONAL (IMTA) 72.10% 55.64% 43.65%



ACCIONES PARA RECUPERACION DE AGUA
NO CONTABILIZADA

Cambio de medidor por término de vida util 1,086
Cancelacidon de tomas clandestinas 49
Inspecciones intradomiciliarias 5,267
Fugas intradomiciliarias 1,461
TOTAL DE TOMAS SIN TOMAS CON
INSPECCIONES FUGAS FUGAS
REALIZADAS
5,267 3,806 1,461

TOMAS CON| CONSUMO CONSUMO | RECUPERACION
FUGAS PROMEDIO EXCEDENTE DE AGUA

1,461

44,072 m3 81,541 m3 37,469 m3

INFORM JUAL

SAPSAM2017



)
AGTUALIZACION DE COBRO A TOMAS SUSPENDIDAS

No. TOMAS M3 IMPORTE
CONTRATADAS 26 1921 $19,135.00
SIN CONTRATAR 23 2830 $35,997.00
TOTAL 49 4751 $ 55,132.00

MULTAS

INGRESOS POR $ 36,990.10 POR CONCEPTO DE 98 MULTAS POR
RECONEXION CLANDESTINA
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Mlcnn MEnIcI"N INFORME ANUAL

SAPSAM2017

COBERTURA DE MICRO TOTAL DE MEDIDORES INSTALADOS X 100 25,828 * 100 93.22%
MEDICION TOTAL DE TOMAS REGISTRADAS 27,704 e
EFICIENCIA DE LA MEDIDORES FUNCIONANDO X 100 23,410 * 100 90.63%
MICROMEDICION TOTAL DE MEDIDORES INSTALADOS 25,828 R

DE LOS 2,418 MEDIDORES INSTALADOS SIN FUNCIONAR 960 CORRESPONDEN A LAS BAJAS TEMPERATURAS
REGISTRADAS EN EL MES DE DICIEMBRE 2017.

DE LOS 23,410 MEDIDORES FUNCIONANDO 16,180 CUENTAN CON UNA ANTIGUEDAD MAYOR A 5 ANOS.

INSTALACION DE MEDIDORES POR FIN DE VIDA UTIL

* Instalacion de 1,086 medidores por
termino de vida util, representando
una facturacion de 21,200 m3 por
un ingreso correspondiente a S
300,776.00




REZAGO

TODOS LOS USOS
Perlo_dos Tomas Monto
Vencidos
3--10 3,479 $ 2,433,930.38
11--40 1,242 $ 2,460,924.00
41--60 272 $ 892,088.00
61 A MAS 1,267 $ 18,731,653.00
TOTAL 6,260 $ 24,518,595.38
Monto

3.64%

Periodos
vencidos

H3--10 ®m11--40 m41--60 HW61AMAS



REZAGO

DOMESTICO
Per.
: Tomas Monto
Vencidos
3--10 3,272 $ 1,812,349.53
11--40 1,148 $ 1,918,738.00
41--60 245 $ 597,893.00
61 A MAS 1,057 $ 3,251,937.00
TOTAL 5,722 $ 7,580,917.53
Monto

Periodos
vencidos

23.91%

H3--10 ®m11-40 m41--60 m61AMAS

COMERCIAL
Per.
: Tomas Monto
Vencidos
3--10 166 $ 234,458.62
11--40 73 $ 341,902.00
41--60 20 $ 88,300.00
61 A MAS 75 $ 640,783.00
TOTAL 334 $ 1,305,443.62
Monto

Periodos
vencidos

17.96%

INFORME ANUAL

SAPSAM2017

m3--10 ®m11--40 m41--60 m61AMAS



REZAGO @

INFORME ANUAL

SAPSAM2017
INDUSTRIAL PUBLICO
Per. Per.
: Tomas Monto : Tomas Monto
Vencidos Vencidos
3--10 19 $ 316,925.65 3--10 22 $ 70,196.58
11--40 5 $ 18,568.00 11--40 16 $ 181,716.00
41--60 3 $ 123,791.00 41--60 4 $ 82,104.00
61 A MAS 22 $ 601,386.00 61 A MAS 113 $ 14,237,547.00
TOTAL 49 $ 1,060,670.65 TOTAL 155 $ 14571,563.58
Monto
Monto .48% 1.25%
° 0.56%

29.88%

56.70% T ——

1.75%
11.67%

Periodos
Periodos vencidos M3-10 H11-40 W41--60 M61A MAS

vencidos H3--10 ®m11--40 m41--60 m61AMAS



GERENCIA COMERCIAL

COORDINACION
OPERATIVA COMERCIAL

Ing. Jorge Luis Coronado
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1. Durante el ejercicio 2017 se llevaron a cabo un total de 475
instalaciones de toma de agua potable por nueva contratacion.

2. Enlo que respecta a las descargas de agua residual, durante
el ejercicio 2017 se llevaron a cabo un total de 229
instalaciones.

3. En lo referente a instalaciones de medidor en domicilios que habian
sufrido el robo del mismo, se colocaron un total de 133 medidores, los
cuales fueron solicitados por el usuario a fin de contar nuevamente
con el servicio de agua potable.

4. Asi mismo, se realizaron 29 reubicaciones de medidor a peticiéon de
los usuarios que asi lo solicitaban.




5. Durante el presente ejercicio se ejecutd el cambio de 31 tomas de
agua potable derivado de su término de vida util, siendo los motivos
mas comunes la degradacidon del material que conforma el ramal de

toma, presentando perforaciones, asi como el taponamiento en la
misma.

6. Con la finalidad de evitar accidentes debido al mal estado se
efectud la sustitucion de:

28 cajas y 75 tapas que presentaban fracturas en su superficie.

Pt | PRI el

7. Reposicidon de pavimento “baches” en 85 domicilios diferentes, siendo

en 10 de estos a base de concreto hidraulico y en 75 a base de carpeta
asfaltica.

8. Se atendieron 925 solicitudes de wusuarios, realizando el presupuesto

correspondiente al servicios de agua potable, drenaje sanitario e instalacién de
nuevo medidor.




GERENCIA COMERCIAL

COORDINACION DE
CULTURA DEL AGUA

Lic. Ana Isabel Flores Ortiz



Programa de Cultura del Agua

SAPSAM

En conjunto con el Programa Nacional Hidrico 2014-
2018, donde destaca como politica el manejo
responsable y sustentable del agua para orientar su
uso y consumo racional, y para ello, plantea Ia
estrategia de fomentar la educacion y conocimiento
hidrico de la poblacién en contribuir en la formacién
de una cultura del agua.

De acuerdo a lo anterior, y contribuir en esta misma
linea de accion, SAPSAM continua fortaleciendo las
acciones de cultura del agua en todos los niveles,
llevando acabo 269 actividades en 117 lugares

distintos en la poblacién, atendiendo un total de
10,844.
. I

INFORME ANUAL

SAPSAM2017

21 Nivel Preescolar 1,011
Nivel Preescolar Vigilantes del
6 Agua 184
11 Nivel Primaria 2,508
9 Nivel Secundaria 1,695
4 Nivel T écnico Bachillerato 897
3 Nivel Profesional 285
10 Padres de Familia 741
4 Eventos 1,751
14 Campamentos 520
5 Talleres 97
2 Capacitaciones 2
Platicas al Sector Comercial 50
20
Campanas de Cultura del Agua 5
2
Ofras Actividades: Bebidas
Mundiales y Museo de las
2 Culturas 487
Estudio de percepcion
1 Ciudadana 300
Difusion en Medios de
Comunicacion de cultura del
1 Agua 225
Difusién EN PAGUINA WEB
1 SAPSAM 84
Programa Federalizado
Eventos 3

Material Reproducido Revista de

Cultura del Aqua
Material Inédito Video

117

10,844







CONAGUA

SAPSAM

COMISION NACIONAL DEL AGUA

Talleres de Agua y Educacion:

iEncaucemos el Agua!

Con la finalidad de adquirir informacion y reforzar
las actividades en caminadas con la educacién del
agua, se llevaron a cabo Talleres de capacitacion
Agua y Educaciéon, quienes adquirieron las bases
del taller introductorio a los temas de interés del
agua.

A\

. Organizacién *
do las Naciones Unidas |

para la Educacion, *

a Cienciay la Cuttura -

Programa
Hidrologico

/ / . o 2 ~ -
Intemacional Fducackin Hidrica para Maestros.

O /8L )

aaaaaaaa

<3\ 4
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Como parte del Programa Educativo de cultura del agua,
durante el afo se trabajo en coordinacion con el
departamento del area de secundarias generales y técnicas
de la URSE’A, los alumnos de los distintos centros
educativos de nivel secundaria y bachillerato.

Este programa se realizo con la finalidad de promover la
educacion ambiental a través de actividades educativas,
donde los alumnos se informen sobre temas relevantes al
agua y asi lograr su conservaciéon de una forma mas
sustentable.



Estudio y analisis sobre la percepcion social acerca
del servicio de agua y cultura del agua».

Se realizo el «Estudio y analisis sobre la percepcion social acerca del servicio de agua y cultura del agua» el cual fue
encaminado a conocer las opiniones y punto vista de los ciudadanos respecto al Agua potable, Alcantarillado y
saneamiento e imagen institucional de cultura de agua en la ciudad; la encuesta consistié en 20 interrogantes que
tuvieron como propodsito identificar la cultura respecto al cuidado del agua el pago oportuno del agua, y asi como
el de obtener informacién de lo elemental que es su cuidado y su valor.

Las respuesta de los usuarios fue valoradas segin sus datos generales ya que la edad, el sexo, la escolaridad entre
otros hard que las opiniones y puntos de vista fueron distintos; se tomaron las respuestas para mejorar e
implementar acciones o proyectos en el programa de Cultura del agua.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Un porcentaje de 59.9% personas aseguran que leen la informacion de los folletos que se proporcionan para
brindar informacion de cultura de agua de los cuales fundamentan que son muy interesantes.

El 32.8% de las personas aseguran que la informacion brindada a Matehuala sobre cultura de agua es insuficiente
y es aqui donde los mismos ciudadanos recomiendan que se brinden platica e informacién en general y no solo
en las escuelas ya que existen personas que les interesaria conocer mas de este tema pero menciona no tener
informacion a su alcance.

El 55.4% opinan que es suficiente la informacidon que se brinda a las personas pero que deberia de buscarse un
método para que todos estén al alcance de ellas ya que mencionan que mas que a los nifios los adultos deben de
tomar practica de la importancia de este recurso ya que ellos con su ejemplo ensefiaran a los niflos a ser mejores
ciudadanosy a cuidar la vida para generaciones futuras.



Programa Promocional de @
Cultura del Agua

LOS COSTOS DE LA GESTION DE AGUAS LAS AGUAS RESIDUALES GESTIONADAS DE
- - . _____ . ____J
RESIDUALES SE VEN AMPLIAMENTE MANERA SEGURA SON FUENTES SOSTENIBLES
7 e S
SUPERADOS POR SUS BENEFICIOS. DE AGUA, ENERGIA Y NUTRIENTES.

CONSTRUYENDO UNA NUEVA CULTURA HIDRICA

Estoy Con La Naturaleza

o mmon | ONU & DIA INTERNACIONAL
7\ AMBIENTE Bl e DEL AGUA @%

22 MARZO

DIA MUNDIAL
DEL AGUA

L’v




DIA MUNDIAL DEL AGUA

En el marco de la conmemoraciéon del “Dia Mundial del Agua 2017”, con el
lema “Aguas Residuales” el Organismo Operador SAPSAM, llevo a cabo cinco
actividades en el mes de marzo, entre ellas, el gran “Paseo Ciclista”, concursos
de “Canto por el Agua”, con nifios de preescolar; “Dibujo Infantil por el Agua“
con alumnos de primaria y el concurso de “ Oratoria con el mismo tema,
participando jovenes del tercer grado de secundaria en el que participaran los
alumnos de distintas escuelas, maestros, padres de familia y personal del
Organismo.
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INFORME ANUAL

SAPSAM2017
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Estoy Con La Naturaleza

al del Medio Ambiente s | ONU &

AMBIENTE medio ambiente

Dia munc

EXPOSICIONES DE ALUMNOS DE NIVEL
SECUNDARIA.

Como parte del Programa Educativo y Promocional de cultura
del agua, en coordinacion con el departamento del area de
secundarias generales y técnicas de la URSE’A, los alumnos de
las escuelas de nivel secundaria, se sumaron a la celebracién del
Dia del Medio Ambiente, con exposiciones con temas de
educacion ambiental y cuidado del agua.

El Ayuntamiento Municipal, a través del Museo de las
Culturas invitd la Coordinacién de Cultura del Agua del
Organismo Operador de SAPSAM, participa con una pequefia
exposicion fotografica y piezas que tomaron parte ainos atras
cuando se denominaba La Junta de Aguas Potables de
Matehuala.
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“Dia Interamericano del Agua”

El Dia Interamericano del Agua, en esta ocasion participaron
los alumnos del Instituto Tecnoldgico de Matehuala, se
celebra el primer sdbado de octubre de cada afio; con la
presentacion de la conferencia "Proyecto de Captacion de
Aguas Pluviales” por la empresa Proyecto Tierra de la CDMX,
destacando que uno de los sistemas de captacion de agua
pluvial estd formado por el techo de la edificacién.

“Mes de La Cultura del Agua”

Con la finalidad de fomentar la cultura de conservacién y
uso eficiente del agua, el Congreso del Estado aprobd el
decreto por el que se establece declarar el mes de
octubre de cada afio como “Mes de la Cultura del Agua”
en el estado de San Luis Potosi. Por este motivo, SAPSAM
dio inicio con La conferencia Resiliencia en Materia del
Cambio Climatico, esta fue presentada en dos sesiones,
dirigida a alumnos de la Coordinacion Académica
Regional —COARA- de la UASLP.




PROGRAMA
INSTITUCIONAL

Campana de concientizacion del uso
eficiente del agua.
SAPSAM, lanzo una campafa para sensibilizar a la

poblacién sobre la importancia de adquirir habitos
para tener un consumo responsable y cuidar el vital

liquido, con el lema jQué poca!!! Agua nos
quedara, Si no la cuidas a través de medios de
difusion en los siguiente medios:

ﬂSAPSAM. \
UUS LISIL.

PARA CUBRI ”?

nmmusdeumm

deben ser protegidos

[ J
en esta temporada de frio
para garantizar -
su funcionamientoy
evitar la pérdida de agua.
ey —

POR UN USO INFORME ANUAL
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NSABLE
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q DE LAS REDES
HIDRAULICAS
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SAPSAM2017
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Al seccionar, agrupar y orden: ratégicamente la red de agua
transtormaremes grandes dreas en pequeos sectores controla
faciles de administrar y operar.

LA DEMANDA'
HABRA'SOBREPASADO,
LA CAPACIDAD
DE LOS POZOS,
JiY ESTAREMOS EN UN GRAVE
<@ = erosiewa o escasez.
= T BISESN S F S F S RCHINO =5

- DISMINUIR LA PERDIC

+ MEJORAR Y CONTROLAR LA PRESION DE AGUA EN TU.
* GARANTIZAR EL SUMINISTRO POR

- DISMINUIR INTERRUPCIONES EN E

Durante el desarrollo de esta obra,
agradecemos su comprensién
a interrupciones en el servicio y la vialidad.

Valoremos e
Respondamos pagand

a.
te para manune:
la continuidad del servicio.

YO 51 ME COMPROMETT POR EL AGUA!

«El cambio climdtico, obliga a la SAPSAM a realizar
acciones de prevencion de desastres, sobre todo cuando
descienden mds las temperaturas en esta temporada
invernal»



CoMISION ESTATAL
DELAGUA

CONAGUA  QSLP

COMISION NACIONAL DEL AGUA PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno de! Estado 2015-2021

Programa Presupuestario E005 denominado

"Capacitacion Ambiental y Desarrollo Sustentable”

-

Programa Federalizado

Se llevo a cabo un convenio de colaboracidn con la Comisidn Estatal del Agua, para llevar las acciones provenientes del
programa cultura del agua para el ejercicio 2017; con la finalidad de impulsar el desarrollo de una cultura del agua.

Por lo anterior, se realizaron los siguientes componentes con sus aportaciones federal y del Organismo:

* Evento: $32,000.00
v"  Conferencia Resiliencia, en Meteria Cambio Climatico
v' Conferencia “Proyectos de Captacién de Aguas Pluviales.

* Material Inédito $ 30,000.00
v' Consistié en levantamiento de videos, evidencia fotogréafica, en campo, donde se llevan a cabo los trabajos que
desempefian las areas del organismo operador.

* Material Reproducido $44,000.00

v" Revista de cultura del agua, disefio e impresidn de informacion recopilada con temas de interés sobre el agua como
la Cuenca Hidroldgica, la Sectorizacion, Acueducto la Maroma, El Ciclo Técnico del Agua del organismo, asi mimos
sobre otros contenidos relacionados El Cambio Climatico, el Lado Hidrico del Planeta y la Huella Hidrica. La empresa
Corporacion Grafica GRAPHIC DESIGN.




Estamosa.
ATENCION PERSONALIZADA
Oficinas Admansstratrias

Boalevard Caros Laso No. 129 Matebusla

Revista Cultura del Agua

+ Comentarios
* Sugerencias uzogls/bsli'g

€ 882 1800
882 4080

www.sapsam.gob.mx
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 DISMINUIR LA PEROIDA DE AGUA
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GERENCIA DE
ADMINISTACION Y FINANZAS

COORDINACION DE
RECURSOS HUMANOS

Lic. Maria Claudia Martinez Martinez



CONTRATACION DE PERSONAL @

Durante este Ejercicio Fiscal del 2017 se contraté un promedio anual de 68 eventuales para la
ejecucidon de actividades propias del sistema, contando con una plantilla en promedio de 120  SAPSAMZ017
trabajadores activos.

En este periodo la plantilla de personal tuvo un alto indice de rotacién debido a factores; que como consecuencia
afectan o interrumpen la ejecucidn de actividades, originados por diferentes causas.

INFORME ANUAL

PLANTILLA DE PERSONAL Indice De Rotacion Anual: 22.08%
TRABAJADORES BASE 5

abandono de contrato 2 1.30

CONTRATOS EVENTUALES PROMEDIO 68 5 3.25

4 2.60

PENSIONADOS 22 enfermedad 1 0.65

Lesiones 2 1.30

mal desempeiio 7 4.55

TOTAL: 142

mejor trabajo por sueldo 3 1.95

No. De empleados por cada 1,000 tomas 1 0.65

SAPSAM 4.33% renuncia voluntaria 5 3.25

NACIONAL (IMTA) 5.29% termino c.ie contrato 2 1.30

otro motivo 1 1.30

| para cubrir las bajas en diferentes areas.

2 | - 8




CAPACITACION

En cuanto a la capacitacion externa en la que se atienden invitaciones de otros Organismos Publicos con el objeto de
dar cumplimiento a nuevas leyes y procedimientos que tienen que ver con el sector, se hace necesario acudir a la
capacitacion con el fin de cumplir e implementar dichas leyes y procedimientos en las actividades efectuadas por este
Organismo Operador, quedando de esta forma las acciones de capacitacion llevadas a cabo en este periodo.

&

NFORME ANUAL

SAPSAM2017

CURSOS DE CAPACITACION EXTERNA

PERIODO DE , INSTITUCION
’ ASISTENTES NOMBRE DE LA CAPACITACION AREA CAPACITADA
CAPACITACION CAPACITADORA
ECOLOGIA Y ASEO
1 RESILENCIA EN MATERIA DE CAMBIO CLIMATICO PUBLICO DE SAN LUIS| CULTURA DEL AGUA
POTOSI, S.L.P.
1ER TALLER DE PLANEACION 2017 PARA ORGANISMOS DIRECCION GENERAL, GERENCIA
3 OPERADORES DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y  CEA, SLP COMERCIAL, COORDINACION DE
ENERO SANEAMIENTO EN SAN LUIS POTOSI PROYECTOS
1 "TALLER DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION" CEA, SLP COMUNICACION
A "CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LA CUENTA PUBLICA ASE S.Lp GERENCIA DE ADMINISTRACION
EJERCICIO 2016" T Y FINANZAS

"TALLER PRACTICO SOBRE LA PLATAFORMA NACIONAL DE
1 " CEGAIP,S.L.P. UNIDAD DE TRANSPARENCIA
TRANSPARENCIA

FIBHED TALLER DE PLANEACION 2017 PARA ORGANISMOS
1 OPERADORES DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y CEA, RiO VERDE, S.L.P. DIRECCION GENERAL

SANEAMIENTO EN SAN LUIS POTOSI



PERIODO DE
CAPACITACION

MARZO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

ASISTENTES

NOMBRE DE LA CAPACITACION

"HERRAMIENTAS DE INEGI PARA ORGANISMOS
OPERADORES"

"DATOS PERSONALES"
"OPERACION DE PLANTAS DE TRATAMIENTO DE LODOS
ACTIVADOS"

INTEGRACION DE CENSO NACIONAL DE GOBIERNOS
MUNICIPALES 2017

“SIMULACION DE REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA
POTABLE CON EPANET”

2DO TALLER DE TRABAJO 2017 "INDICE DE GESTION, EL
FORMATO ANTERIOR DEL IMTA QUE ENVIO LA CEA"

"TALLER DE CAPACITACION EN MATERIA DE GESTION
DOCUMENTAL Y ARCHIVO"

3ER TALLER DE TRABAJO 2017 "MARKETING HIDRICO E
IMAGEN PUBLICA"

TALLER DE "MANEJO DE SISTEMA INFOMEX"

CURSO- TALLER "SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL
PRESUPUESTO BASADA EN RESULTADOS Y SISTEMAS DE
EVALUACION DE DESEMPENO

INSTITUCION
CAPACITADORA

INEGI, SAN LUIS POTOSI

LOCAL, POR PERSONAL DE
CEGAIP

INSTITUTO MEXICANO DE
TECNOLOGIA DEL AGUA,
JIUTEPEC, MORELOS

LOCAL, INEGI

INSTITUTO MEXICANO DE
TECNOLOGIA DEL AGUA,
JIUTEPEC, MORELOS

CEA, RiO VERDE, S.L.P.

INSTITUTO NACIONAL DE

ACCESO A LA INFORMACION

Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES INAI, S.L.P.

CEA, VILLA DE ARISTA, S.L.P.

CEGAIP,S.L.P.

LOCAL, POR DIRECCION DE

PLANEACION DEL H.
AYUNTAMIENTO Y LA
COORDINACION ESTATAL

PARA EL FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL DE LOS
MUNICIPIOS

AREA CAPACITADA

GERENCIA COMERCIAL,
COORDINACION DE EFICIENCIA
FISICA HIDRAULICA Y ENERGETICA,
COORDINACION DE PROYECTOS

PROGRAMA DE ARCHIVOS

PROGRAMA DE SANEAMIENTO

COORDINACION DE PROYECTOS

COORDINACION DE EFICIENCIA
FISICA HIDRAULICA Y ENERGETICA

COORDINACION DE PROYECTOS Y
CULTURA DEL AGUA

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

GERENCIA COMERCIAL,
COORDINACION DE CULTURA DEL
AGUA'Y COORDINACION DE
ATENCION INTEGRAL

COORDINACION DE INFORMATICA
Y GERENCIA TECNICA

COORDINACION DE PROYECTOS



PERIODO DE
CAPACITACION

JULIO

AGOSTO

AGOSTO

ASISTENTES

REUNION INFORMATIVA SOBRE EL NUEVO CAMBIO EN
LA FACTURACION ELECTRONICA VERSION 3.3 SAT

4TO TALLER DE TRABAJO 2017 "PROGRAMA PILOTO DE
INEGI DE PADRON DE USUARIOS", ESCUELA DEL AGUA

2017

CAPACITACION

NOMBRE DE LA CAPACITACION

ACCESO A LA

LLENADO DE FORMATOS.

ENCUENTRO NACIONAL DE AREAS COMERCIALES (ENAC)

2017

CONSTRUCCION,

OPERACION E

EFICIENCIA DE SECTORES DE AGUA POTABLE

V REUNION DE TECNIFICACION DE POZOS Y EFICIENCIA

ENERGETICA

5TO TALLER DE TRABAJO 2017

DISENO Y SIMULACION DE ALCANTARILLADO PLUVIAL Y

SANITARIO CON EL USO DEL SWMM

INFORMACION,
OBLIGACIONES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA,
PLATAFORMA PETS, SIPOT, TABLAS DE APLICABILIDAD Y

INCREMENTO DE

INSTITUCION
CAPACITADORA

ASESOR LOCAL DE
COMPUTACION EN ACCION
EN MATEHUALA, S.L.P.

CEA,SAPSAM, UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE S.L.P., SAN
CIRO DE ACOSTA, SLP

LOCAL, POR PERSONAL DE
CEGAIP

MONTERREY, NVO. LEON

ANEAS (ASOCIACION
NACIONAL DE EMPRESAS
DE AGUA Y SANEAMIENTO),
EN QUERETARO, QRO.
INGENIERIA DE BOMBEO,
ELECTRICIDAD Y
ELECTRONICA, S.A. DE C.V.,
EN SAN LUIS POTOSI, S.L.P.
CEA, EN CIUDAD
FERNANDEZ, S.L.P.

INSTITUTO MEXICANO DE
TECNOLOGIA DEL AGUA, EN
CUERNAVACA, MORELOS

AREA CAPACITADA

GERENCIA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS, COORDINACION DE
INFORMATICA, COORDINACION
DE RECURSOS HUMANQOS,
COORDINACION COMERCIAL
ADMINISTRATIVA

COORDINACION COMERCIAL
ADMINISTRATIVA,
COORDINACION DE SISTEMAS
DE INFORMATICA

DIRECCION GENERAL, UNIDAD
DE TRANSPARENCIA

DIRECCION GENERAL, GERENCIA
COMERCIAL

COORDINACION DE EFICIENCIA
FISICA HIDRAULICAY
ENERGETICA, COORDINACION
DE SUPERVISION

INGENIERIA DE BOMBEO,
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA,
S.A. DE C.V.

DIRECCION GENERALY
GERENCIA COMERCIAL

COORDINACION DE PROYECTOS



PERIODO DE
CAPACITACION

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

ASISTENTES

NOMBRE DE LA CAPACITACION

2DO FORO EMPRESARIAL DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

ESPECIALIDAD ARCHIVISTICA: ORGANIZACION Y
CONSERVACION DE ARCHIVOS ADMINISTRATIVOS E
HISTORICOS

CERTIFICACION PARA FUNCIONARIOS PUBLICOS

SECTORIZACION

REUNION DE SEGUIMIENTO A PROYECTO PILOTO
VINCULACION DE PADRON DE USUARIOS A ESTADISTICAS
DE INEGI Y VISUALIZARLO EN SISTEMA CARTOGRAFICO

MAPA DIGITAL

CAPACITACION DE MODULO DE BIENES

PROTECCION DE DATOS PERSONALES COMFORME A LA
RED NACIONAL POR UNA CULTURA DE LA
TRANSPARENCIA

8VO TALLER DE TRABAJO 2017

TALLER DE CAPACITACION DE "ELABORACION DE
PROYECTOS" PARA PROMOTORES DE CULTURA DEL AGUA

INSCRIPCION AL XXXI CONVENCION ANUAL ANEAS

31A. CONVENCION ANUAL Y EXPO ANEAS 2017. "AGUAS
RESIDUALES: RECURSO EN POTENCIA (PLENARIA)"

INSTITUCION CAPACITADORA

VARIOS EXPONENTES, EN EL CENTRO
UNIVERSITARIO BICENTENARIO, EN SAN
LUIS POTOSI

ESCUELA MEXICANA DE ARCHIVOS, A.C.,
EN LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE SAN
LUIS POTOSI

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SAN LUIS
POTOSI, EN RO VERDE

INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA

DEL AGUA IMTA EN CUERNAVACA,
MORELOS

INEGI-CONAGUA-SAPSAM

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO
TECNICO DE LAS HACIENDAS PUBLICAS

COMISION ESTATAL DE GARANTIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
CEGAIP.

CEA, EN CIUDAD FERNANDEZ, S.L.P.

CEA, EN SAN LUIS POTOSI, S.L.P.

ANEAS (ASOCIACION NACIONAL DE
EMPRESAS DE AGUA Y SANEAMIENTO),
EN QUERETARO, QRO.

COORDINADOR DEL INFORME MUNDIAL

AREA CAPACITADA

COORDINACION DE SISTEMAS DE
INFORMATICA

PROGRAMA DE ARCHIVOS

DIRECCION GENERAL Y GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

COORDINACION DE PROYECTOS

COORDINACION DE SISTEMAS DE
INFORMATICA Y COORDINACION
COMERCIAL ADMINISTRATIVA

COORDINACION DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES,
COORDINACION DE CONTABILIDAD.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA,
PROGRAMA DE ARCHIVO,
COORDINACION DE RECURSOS

HUMANOS Y COORDINACION
COMERCIAL ADMINISTRATIVA
COORDINACION DE CONTROL,
COORDINACION DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES,
PROGRAMA DE ARCHIVO

COORDINACION DE CULTURA DEL
AGUA

ANEAS (ASOCIACION NACIONAL DE
EMPRESAS DE AGUA Y SANEAMIENTO),
EN QUERETARO, QRO.

GERENCIA TECNICA, PROGRAMA DE
SANEAMIENTO



PERIODO DE

2 ASISTENTES
CAPACITACION

DICIEMBRE

 “3ER TALLER DE TRABAJO 2017 TALLER DE GESTION
DOCUMENTAL Y ARCHIVO"

NOMBRE DE LA CAPACITACION INSTITUCION CAPACITADORA

REVISION Y ASESORIAS SOBRE INSTRUMENTOS DE| SECRETARIA DE LA  FUNCION
CONTROL SISTEMA COMPRANET PUBLICA

INSTITUTO MEXICANO DE
CONSERVACION DE RED DE AGUA POTABLE TECNOLOGIA DEL AGUA IMTA EN
CIUDAD VALLES, S.L.P.

TALLER DE SEGURIDAD EN SANEAMIENTO PSS CEA, EN SAN LUIS POTOSI, S.L.P.

CURSO PROYECTO LEY DE INGRESOS Y PRESUPUESTO DE
INGRESOS 2018

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO

CEA, EN LA CIUDAD DE RIO VERDE,
9° TALLER DE TRABAJO 2017

S.L.P.
CAPACITACION AMBIENTAL Y DESARROLLO | CEA, EN LA CIUDAD DE SAN LUIS
SUSTENTABLE POTOSI, S.L.P.

AREA JURIDICA DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO

CAPACITACION NUEVA PLATAFORMA DE COMPRANET

AREA CAPACITADA

COORDINACION DE SISTEMAS DE
INFORMATICA, GERENCIA TECNICA

COORDINACION DE DISTRIBUCION

PROGRAMA DE SANEAMIENTO

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS, GERENCIA COMERCIAL

COORDINACION DE PROYECTOS

COORDINACION DE CULTURA DEL
AGUA

GERENCIA TECNICA Y
COORDINACION DE SISTEMAS DE
INFORMATICA




INFORME ANUAL
SAPSAM2017

* TALLER DE "MANEJO DE SISTEMA INFOMEX"“. EN LA CIUDAD DE
SAN LUIS POTOSI. (TRANSPARENCIA)

*  CURSO “CONSTRUCCION, OPERACION E
INCREMENTO DE EFICIENCIA DE
SECTORES DE AGUA  POTABLE”
(TECNICA)

e CURSO DE “DISENO Y SIMULACION DE ALCANTARILLADO
PLUVIAL Y SANITARIO CON EL USO DEL SWMM”
(PROYECTOS)

e "OPERACION DE PLANTAS DE TRATAMIENTO DE
LODOS ACTIVADOS* (TECNICA)




INFORME ANUAL

SAPSAM2017

e CURSO DE “SECTORIZACION”
(PROYECTOS)

“REUNION DE SEGUIMIENTO A PROYECTO
PILOTO VINCULACION DE PADRON DE
USUARIOS A ESTADISTICAS DE ” (SISTEMAS Y
COMERCIAL)

< CONVENCION ANUAL Y EXPO ANEAS 2017, CUYO TEMA CENTRAL FUE "AGUAS RESIDUALES: RECURSO EN POTENCIA
(PLENARIA)“ (TECNICA)




Curso de “Instalacion de Medidores y de Tuberia Hidraulica y Sanitaria”, para todo el personal

INFORME ANUAL

Técnico-Operativo, Gerentes, Coordinadores y Responsables de Programa. SAPSAM2017

Esta capacitacidon actualizo conocimientos
sobre tuberia, conexiones y métodos de
instalacion para los diferentes procesos de
instalado como tuberia de kitec para
instalaciones hidraulicas de la cual se
ofrecid una platica tedrico practica y se
invitd al personal a efectuar el armado de
una toma con este tipo de tuberia y a
reconocer el proceso de armado.

En relacion a la tuberia de Drenaje de igual forma se
expusieron los diferentes tipos de tuberia que se pueden
manejar para instalaciones sanitarias, mostrando los
instructores el armado de una descarga de drenaje y
fomentando la participacidon del personal para la elaboracion
de una descarga.



Relacionado con la tuberia de cobre
se explicd por parte de Nacobre los
diferentes tipos de tuberia y sus
componentes, ensefiando al personal
el proceso de abocinado de la tuberia
y sus diversos usos, asi como el
proceso de armado de una
instalacion con sus respectivas
conexiones.

...Y para cerrar el temario, se presentd un armado de
un cuadro de medidor con diferentes materiales.

Reconocimiento de piezas para el
armado del medidor

Entrega de reconocimientos por parte de Armado de Cuadro

Entrega de reconocimientos por parte de los
los expositores al personal participante de Medidor

expositores al personal participante.




SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Prevencion y cuidado de la Salud

INFORME ANUAL

SAPSAM2017
Se efectuaron analisis fisico-quimicos relacionados con las actividades y procesos en los que se involucra el personal

que labora en la PLANTA TRATADORA DE AGUAS RESIDUALES.

Se realizé un recorrido por la PTAR acompanados por el QFB Arturo Hernandez Alba, se observaron los procesos
llevados a cabo por los trabajadores en cada una de sus fases, los quimicos que utilizan tanto en campo como en
laboratorio y en base a esta informacidn se analizd y determind el tipo de examenes de salud que son necesarios
para prevenir y evaluar posibles riesgos generados en los procesos de tratamiento ya que estan altamente expuestos
a microrganismos que les pueden provocar enfermedades infecciosas como:

» Hepatitis A infecciosa

» Infecciones virales

» Infestacion de parasitos

» Enfermedades gastrointestinales

» Anormalidades en fosas nasales, oidos y piel por infecciones

El resultado de este andlisis fisico-quimico arrojo lo siguiente:

Se recomienda a personal de la planta tratadora y drenaje sanitario revision médica, oftalmoldgica y de estudios de
laboratorio, asi como de rayos X o ultrasonido, una o dos veces por afio para preservar su buena salud; asi como
algunas medidas de seguridad e higiene complementarias a las que ya tienen implementadas.

* Valoracion oftalmoldgica * Biometria hematica
 Radiografia de torax * Quimica sanguinea completa
e Ultrasonido hepatico y renal e Examen general de orina

 Reacciones Febriles * Las pruebas de funcion hepatica completas




Maniobra de Heimlich usada para
desobstruir el conducto respiratorio

Traslado de lesionados

SE LLEVO A CABO EL CURSO SEIS /ﬁl}
ACCIONES PARA SALVAR UNA VIDA, \___
AL QUE ACUDIO PERSONAL DE LAS SAPSANZ01

DIFERENTES AREAS.

El objetivo de este curso es proporcionar el conocimiento necesario
para que el personal tanto de campo como de oficina sepa qué
hacer ante wuna lesion, quemadura, fractura, hemorragia,
ahogamiento, obstruccion de la via aérea, asi como también les sea
de utilidad no solo en el trabajo sino también en otros ambitos.




* EXAMEN GENERAL DE SALUD  wmssiom

SAPSAM2017

Con el fin de prevenir enfermedades entre el personal en
general, asi como controlar las enfermedades ya existentes
se realiz6 el exdmen general de salud a todos los
trabajadores apoyados por la Unidad de Enfermedades
Crénico Degenerativas

* ENTREGA DE UNIFORMES AL PERSONAL EN GENERAL

Los uniformes de trabajo son muy importantes como imagen de SAPSAM hacia los usuarios, el otorgamiento de
uniformes y equipos de trabajo para el personal no solo pretende ser una obligacién de la empresa, sino que también
va enfocado a ser una motivacion para el personal que les permita mejorar el desempefio y un apoyo a su economia
familiar, ya que como sabemos evita que los trabajadores utilicen su propia ropa para el trabajo cotidiano evitando el
desgaste de la misma.




R u
El objeto de la plética fue la de fomentar atin méas
el cuidado de la salud del personal que integra

este Organismo Operador

« Capacitacion en uso
de extintores

Al personal del Organismo.

INFORME ANUAL

SAPSAM2017

PLATICA INFORMATIVA POR PARTE DE LA
ASOCIACION MUNDIAL DE AA, CON SEDE EN
MATEHUALA.

Actividad en la que estuvo presente la mayoria de personal
masculino de la empresa, recibiendo invitacion a la reflexion
sobre el interés personal de evaluar su forma de beber
expuesta con testimonios de vida del personal de dicha
organizacion, la cual tuvo un gran impacto en los trabajadores.




* “TALLER LIDERAZGO VISIBLE EN SEGURIDAD”

<

INFORME ANUAL
SAPSAM2017
El cual tuvo como objetivo proporcionar elementos a los asistentes para efectuar una buena campana
de seguridad basada en los topicos vigentes en la empresa, para crear conciencia de la seguridad

personal, uso de equipos de trabajo y promocion de la seguridad.

Impartido por NEMISA en coordinacion con la Secretaria de Trabajo y Previsidn Social, participando en este taller
personal de la Planta Tratadora de Aguas Residuales y de Recursos Humanos.

* Platica de Seguridad

Impartida por H. Cuerpo de Bomberos
sobre el “Uso de Equipos de
Proteccion Personal y “Ergonomia en
el uso correcto del Equipo vy
Herramientas”, asi como del uso
correcto de los uniformes y calzado.




ENTREGA DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Y CALZADO
DE SEGURIDAD AL PERSONAL EN GENERAL




INTEGRACION @

INFORME ANUAL

SAPSAM2017

ACTIVIDADES DE INTEGRACION EJERCICIO 2017

* Durante este periodo se llevaron a ENERO CERA AL SENOR DE MATEHUALA
cabo las actividades programadas: ABRIL CONVIVIO DIA DEL NINO
MAYO CONVIVIO DIA DE LAS MADRES
JUNIO CONVIVIO DIA DEL PADRE

DICIEMBRE POSADA NAVIDENA

CONVIVIO DIA DEL NINO

" P
i R

iy




CONVIVIO DIA DE LAS MADRES




POSADA NAVIDENA @l,




EL TALENTO MUSICAL DEL PERSONAL REPRESENTADO EN ESTA
OCASION POR LA ING. MARIELA ANELHAYET GUEVARA GARCIA
RESPONSABLE DEL PROGRAMA DE SANEAMIENTO, QUE ALEGRO
ESTE EVENTO.

LA EMPRESA OFRECE EVENTOS DE CALIDAD A SU PERSONAL
CON EL FIN DE QUE LA CONVIVENCIA SEAAMENA, MOTIVO POR
EL QUE OFRECIO UN SHOW ARTISTICO A CARGO DE SIBONEY
LUJAN ESTRADA.

ENTREGA DE REGALOS AL PERSONAL
BENEFICIADO.




@SAPSAM

é

DIRECCION GENERAL

COORDINACION DE
SEGUIMIENTO A PLANES

Y PROGRAMAS




I

v’ Se coordinaron reuniones mensuales entre la Direccion General, Gerencias y _ ﬂ
Coordinaciones para revisar avances y nuevas estrategias de trabajo, asi como SAPSANLLTT
atender problematicas presentadas en cada area y buscar acciones de mejora.

v'Se dio seguimiento a cada acuerdos plasmado en las reuniones de trabajo, asi como en las
sesiones de Junta de Gobierno y Consejo Consultivo, Dando cumplimiento al Articulo 100 de la
Ley de Aguas del Estado, fraccién XV;

v'Se dio seguimiento a 366 solicitudes recibidas a Direccion General, siendo atendidas en su
totalidad, en tiempo y forma; Cabe mencionar que recibimos 234 solicitudes menos que en el
2016.

v'Se llevo puntualmente la agenda del Director General, desempefiando al 100% las actividades
programadas; Dando asi cumplimiento al articulo 84° de la ley de Transparencia del Estado,
fraccion XIl, de mantener actualizada la informacion, de acuerdo con las facultades,
atribuciones y funciones del titular de la dependencia, en los respectivos medios electronicos (
Plataforma Estatal de transparencia).

v'Se apoy6 en toda actividad propia de Direccion General.

v'Se superviso mes con mes el administrador de tareas del sistema SICAGUA, con la finalidad
de:

1.Que todo reporte sea atendido.

2.Medir avances de trabajo en tiempos.

3.Cero trabajos en espera.

4.Cumplimiento del llenado de la bitacora en cada proceso de la tarea ingresada al sistema.
5.Visualizar irregularidades.



v' Se dio seguimiento puntual a los Programa Operativo Anual, a través de los informes mensuales /5‘;
presentados por cada area, informando al Director General de los avances de trabajo realizados en \

cada actividad, asi como los atrasos, reprogramaciones o cambios de las mismas.
ACTIVIDADES ACTIVIDADES %

INFORME ANUAL
SAPSAM2017

NOMBRE DE LA COORDINACION PROGRAMADAS REALIZADAS EJECUTADO OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO A PLANES Y PROGRAMAS 13 13 100
SISTEMAS DE INFORMATICA 17 14 82 Dos de las actividades fueron canceladas
UNIDAD DE TRANSPARENCIA 13 10 77 Dos de las actividades fueron canceladas
ARCHIVO 15 14 93 Por cambios en el programa nacional de CEGAIP

El 19% fueron por cambio de actividad al Proyecto
COlIERE A Ui el Actualizacion de Usuarios (INEGI)
OPERATIVO COMERCIAL 10 10 100
CENTRO DE ATENCION INTEGRAL 10 7 70 Solo se evalu6 de Junio a Diciembre, no entrego informes de

Enero a Mayo
CULTURA DEL AGUA 16 14 875 No se realizé pinta de bardas y se programo para el 2018 el
programa de relaciones publicas.
CONTABILIDAD 40 37 92.5 El 7.5% no se realizd por prescripcion de plazo.
RECURSOS HUMANOS 122 97 79.5 El 20.5% fueron capacitaciones no realizadas
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 20 14 70 Actividades reprogramadas par el 2018.
CONTROL 31 31 100
DISTRIBUCION 9 9 100
0 . L
EFICIENCIA FISICA, HIDRAULICA Y ENERGETICA 43 28 65 SLESNTBE T e SR
sectorizacion
DRENAJE SANITARIO 10 10 100
0 L .

SANEAMIENTO 14 9 64 El 36% de actividades no se realizd por que no se ha

alcanzado la NOM-001
SUPERVISION 6 5 83.5 Por cambio de actividad interna
PROYECTOS 10 10 100



DIRECCION GENERAL
COORDINACION DE
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1.- ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO, ACCESORIOS Y SOFTWAERS: /ﬁtj

INFORME ANUAL
SAPSAM2017

Como parte del Presupuesto Anual y Programa Operativo 2017 de esta Area de Informatica y dentro de las
evaluaciones y necesidades de las diferentes Areas del Organismo en funcién a mantener actualizados y en operacién
los equipos de computo, redes de comunicacidn, Sistemas de operacidn por lo que se adquirid material, suministros,
consumibles y equipo de computo asi como los siguientes equipos:

4 Equipo de escritorio Marca HP; 1 para el area de Contabilidad, Recursos _

Materiales de la Gerencia de Administracion, Comunicacién Social vy

Recepcidn Direccidn General;

3 Escaner, para las Areas de Recepcion de Direccién General, Contratos "l\——_—_——{/,
de la Gerencia Comercial; Coordinacion de Archivo.

1 impresora Marca HP para Direccion General.

1 Proyector Epson para Area de Cultura del Agua.

3 Licencias Office Profesional 2016 PARA 3 Equipos de Computo

44 Licencias de antivirus Kaspersky Endpoint Security for Business
Paquete de 5,000 timbres fiscales/ Facturacién Comercial:

Adquisicion e Instalacion de actualizacién 2017 en Sistema Nominas
NOMIPAQ para Recursos Humanos

2.- SE DIO SEGUIMIENTO AL RESGUARDO E INTEGRIDAD DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO ASI
COMO UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, realizando limpieza de

equipo interno y externo, actualizacion de software y aplicaciones, actualizacion de antivirus, configuracion e
instalacion de hardware y software.



RME ANUAL

017

3. SE DIO APOYO, CAPACITACION Y ASISTENCIA A LAS DIFERENTES AREAS DEL »_.
ORGANISMO, ASI COMO ADMINISTRACION DE LA RED INTERNA. SAPSAM2

En este afio se llevaron a cabo configuraciones en diferentes Areas y equipos de Cémputo, destacando las
siguientes actividades:

v/ CAMBIO DE REPOSITORIO EN SISTEMA SAACG.NET (CONTABILIDAD): SAAC.Net: se instald sistema en
Servidor de Aplicaciones para un mejor servicio en linea con los usuarios que lo utilizan, ademas que los
servicios de administracion del Servidor son mejor que un equipo de escritorio.

v’ Se reconfigurd Acess Point para extender la cobertura de internet en el Area de Distribucidn y Eficiencia
Fisica Hidraulica y Energética debido a los trabajos realizados en campo con informacién GPS.

v" Creacidn y orientacidn para el uso de plataforma red social Facebook para el Area de Centro de Atencidn
Integral CAl con la finalidad de dar a conocer a la ciudadania informacion respecto a este Organismo

Operador.

v  Se llevd a cabo Reunién con personal del Banco BANAMEX y BANCOMER con Area Directiva,
Administrativa y Comercial, para tratar asuntos relacionados a convenir pagos referenciados.

v Trdmite Sello Digital Facturas de recibos de pago sistema Nodminas Recursos Humanos.




4. PAGO ANUAL HOSTING /3‘;

» Como parte de dar a conocer a la Ciudadania los servicios, actividades y funciones que este

INFORME ANUAL

Organismo Operador realiza, se realizd la RENOVACION de Hosting u hospedaje del servidor web  ‘sapsam2017
de nuestro dominio sapsam.gob.mx.

5. CAMBIO A NOMINA DIGITAL

A partir del 1 de enero 2017 era necesario emitir la factura de ndmina con nuevos datos, por lo que se llevd a
cabo el cambio de version a némina digital al sistema de Nodminas del Area de Recursos Humanos, teniendo como
beneficio el sustituir la entrega de la declaracion informativa anual de 2017.

Esta actualizacion ayudara a los contribuyentes que realizan pagos por sueldos y salarios y otros ingresos
asimilados:

* Realizar validaciones que reducen la posibilidad de incurrir en errores u omisiones en el llenado de la
ndmina.

* Transparentar y facilitar el cumplimiento fiscal.

* Facilitar la elaboracién de los recibos de pago de ndmina digital con la inclusion de catdlogos, que
permiten identificar el dato a registrar y limitan la posibilidad de error en el mismo, homologando la
informacién contenida y asegurando su consistencia.

* Facilita a los trabajadores la realizacidon de su declaracion anual.

6.- RESPALDO ELECTRONICO CONTINUO DE BASES DE DATOS DE DIFERENTES SISTEMAS INSTALADOS COMO:
SIGA (ALMACEN), SICAGUA (SISTEMA COMERCIAL), SICAGUA (XML Y PDF) (FACTURAS ELECTRONICAS), SAACG.NET,
SACG VER. 6.0 (SISTEMA DE CONTABILIDAD), ACCYS TIME (SISTEMA DE ASISTENCIA EMPLEADOS), NOMIPAQ
(SISTEMA DE NOMINAS), Y PAGINA WEB SAPSAM.

7. RESPALDOS ELECTRONICOS DE INFORMACION DE EQUIPOS DE COMPUTO POR AREA DE
TODO EL ORGANISMO.
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8.-SE DIO SEGUIMIENTO A LA ADMINISTRACION LOS SISTEMAS DE INFORMACION SIGA Y ﬁ%‘
MOVIL WORK FLOW- SICAGUA EN COORDINACION CON LA EMPRESA DESARROLLADORA,

PARA ASEGURAR SU INTEGRIDAD Y FUNCIONALIDAD, REALIZANDO CAMBIOS 3 SAM2017
SIGNIFICATIVOS EN SU ADMINISTRACION Y OPERACION EN MARCHA.

* se describen a continuacion las mas representativas:
v’ Creacién de Tarea Administrativa Comercial Externa “Drenaje Clandestino” que usara el area CAl como parte de sus
actividades.

v’ Depuracion Tareas comerciales con estatus EN ESPERA que se generaron al migrar informacidn del sistema SITRAC a
SICAGUA y los cuales no tienen ningun vinculo en tramite con contrato en Sistema.

> EN CUANTO A LA RENOVACION DE CERTIFICADO Y SELLO DIGITAL PARA LA FACTURACION COMERCIAL

v'Se solicitd y configuré en Sistema Comercial SICAGUA certificado y sello digital para la facturacion electrénica
comercial ante la Empresa DIVERZA Proveedor Autorizado (PAC), y poder firmar digitalmente las facturas electrdnicas
ante esta Institucion el SAT.

v'Preparacion para el cambio que por Ley se implemento en la emisidn y recepcién de Factura Electrénica de la
versién 3.2 a version 3.3.

v'Desarrollo para la incorporacion e ingresos de pagos referenciados en sistema SICAGUA; asi como edicién de
formato recibo.

Ik w2y Akt

v'Actualizacion de versiones en la operacién del Sistema. e




9. ADMINISTRACION PAGINA WEB SAPSAM.

INFORME ANUAL

» Como parte de dar a conocer a la Ciudadania los servicios, actividades y funciones que este  SAPSAM2017
Organismo Operador realiza asi como dar cumplimiento en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica, se actualizé y subid informacidn de interés publico y de transparencia:

e Se publicaron 91 Boletines Informativos a Publico en General: Se publicaron boletines informativos que
emite el Area de Comunicacién Social con informacidn relevante para el usuario.

* Cambio de Informacidon Publica de Oficio por nueva Ley de Transparencia e Informacion de Interés.

* A solicitud de la Gerencia de Administracion y Finanzas se dio de alta menu CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
en Pagina Web de este Organismo para dar cumplimiento a los lineamientos y requerimientos que solicita la
Auditoria Superior del Estado.

e Publicacion de informacion de interés.

10. CUARTO TALLER DE TRABAJO 2017

En el mes de Julio se dio difusién del Proyecto piloto en el Cuarto
Taller de Trabajo 2017, que lleva acabo la Comisién Estatal del Agua
mensualmente, con sede en San Ciro De Acosta, S.L.P.,, con el objeto
de dar a conocer el proyecto piloto para la vinculaciéon del padrén de
usuarios del sistema comercial a estadisticas de unidades econdmicas
y numeros exteriores de INEGI, a los organismos operadores del
Estado para que consideren como area de oportunidad para el
aprovechamiento de la informacion y su explotacion.




REVISION Y ASESORIAS SOBRE INSTRUMENTOS DE CONTROL ﬁ‘j
SISTEMA COMPRANET

IHFUFHE ANUAL

1- Reunion del 30 de noviembre. SAPSAM2017

Se asistid a revisidon y asesorias sobre instrumentos de control
sistema COMPRANET.

Con el objetivo de retroalimentar la aplicabilidad del marco
normativo en el sistema COMPRANET, procedimiento de
control, contratacién y fuentes de financiamiento, asi como
areas de oportunidad en el registro de informacién en el
sistema para un mejor control y correccion.

Se dio a conocer las inconsistencias por unidades compradoras
y posibles soluciones para evitar que se sigan dando.

2. Reunion del 20 de diciembre
Capacitacion y platica informativa de la nueva plataforma COMPRANET SAN LUIS.

Con objeto de conocer la nueva Plataforma Estatal COMPRANET SAN LUIS, la cual estard en
funcionamiento a partir del 01 de enero del 2018, como herramienta electrénica para la revision,
verificacidon y en su caso la no objecidn, publicaciéon de convocatorias y bases de procedimiento
de contratacion con recursos estatales.

En esta nueva plataforma se estardn subiendo todas aquellas adquisiciones y obras de licitacion,
invitacion restringida, adjudicacion directa con Recursos Estatales o GIC, y la base de tope en
montos cambia para adquisiciones en el 2018 ya que sera anual y no semestral como se venia
publicando, asi mismo habra un tope para definir desde que rango se estara subiendo las
adquisiciones y obras, este esta en proceso de publicacién y se dara a conocer en cuanto lo
anuncien, para iniciar en enero 2018. Esta en analisis la solicitud de programa anual de trabajo
para adjuntarse a cada unidad compradora estatal y asi verificar que cada adquisicion u obra
estén programados y autorizados. El sistema se cerrara para organismo descentralizados en el
mes de noviembre de 2018 y municipios por ser afio electoral septiembre 2018.
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INTEGRACION DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE SAPSAM /slj"
26 DE ENERO SAM DE JUNTAS DE SAPSAM INFORME ANUAL

SAPSAM2017

Se llevo a cabo la Instalacion Oficial del Comité de Transparencia de este Organismo Operador a efecto de dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 51 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de San Luis Potosi la instalacion formal del Comité de Transparencia, haciendo hincapié a cumplir las
responsabilices, objetivos y funciones que la Ley establece.

Se da a conocer los temas principales que deberd de ocuparse el Comité de Transparencia y tomar los acuerdos
gue se tengan que realizar en cada uno de ellos, los temas son:

- Solicitudes en materia de acceso a la informacidn que reciba el Organismo.

- Obligaciones comunes de Transparencia de conformidad al art. 84 de la presente Ley.
- Clasificacién y desclasificacion de informacién y Archivo.

- Clasificacidon de informacion reservada y confidencial.

- Proteccion de Datos Personales

NO. NOMBRE CARGO
1.- | LIC. RAQUEL LOMAS MORALES PRESIDENTE
2.- | LIC. LUIS ENRIQUE ORTEGA GUTIERREZ SECRETARIO
3.- | LIC. ALEJANDRA MONSERRAT SANDOVAL COORDINADOR
GUTIERREZ

4.- | MAA. LILIANA DE JESUS ALVAREZ REYES CONTRALOR
5.- | LIC. RUBEN PROA MORENO VOCAL

6.- | C.P. RAUDEL MENDOZA SAUCEDA VOCAL

7.- | ING. MARIO ANTONIO MORAN CRUZ VOCAL

X/

s Es este ejercicio se llevaron a cabo 4 Reuniones de Comité de Transparencia:



SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION INFOMEX

INFORME ANUAL

SAPSAM2017

» Como parte de la Responsabilidad de la Unidad de Trasparencia es recibir, dar tramite y contestacién en
tiempo y forma de todas y cada una de las solicitudes de informacion requeridas; se da conocer a continuacion
las solicitudes atendidas por esta Unidad.

INFORME DE SOLICITUDES ATENDIDAS

DEL 01 DE ENEROAL31D

E DICIEMBRE DE 2017

NO. FOLIO DE | FECHA DE |DEPENDENCIA ) FECHA DE
expepiente | soLiaiTu | Recepcion| © usuario | NFORMACION QUE SOLICITA RESPUESTA REspUES A |OBSERVACIONES
EL ORGANISMO OPERADOR CON LA FINALIDAD DE
DAR CUMPLIMIENTO A LA LEY DE AGUAS PARA EL
ESTADO DE SAN LUIS POTOSI, ART. 153, 154 y 155
SACAR FACTIBILIDAD DE AGUAL e . 1 e DOCUEMNTACION
POTABLE Y DRENAJE :
. C.LUIS SOLICITUD DE FACTIBILIDAD DIRIGIDA AL INGJ. .
361117 | 204un-17 | - pcia PANITARIO ~ PARA ~ UNA-, | erMO MARTIN TORRES SOTO, DIREcTOR|287un-17
CONSTRUCCION EN PROCESO|-en\Eral  COPIA SIMPLE DE ESCRITURAS DEL
Y QUE NECESITARIA. PREDIO, COPIA SIMPLE DE IDENTIFICACION OFICIAL
CON  FOTOGRAFIA DEL  PROPIETARIO O
REPRESENTANTE ~ LEGAL,  CROQUIS  DE
LOCALIZACION, COPIA DE PLANO DE LOTIFICACION.
CONTRATOS DE
ARRENDAMIENTO (EN SU
VERSION PUBLICA) DE ) ’ V:CE:'C?;\?AL
INMUEBLES QUE EL SE ENVIA COPIA FOTOSTATICA DE LOS
ORGANISMO TIENE EN RENTA [CONTRATOS DE ARRENDAMIENTOS DE PODREPEERSONAL
407117 | 11ui17 | C-OSE [0 HARENTADO DURANTELOS [INMUEBLES DEL EJERCICIO 2016 Y 2017, ASl | 1\ o 5|5TCE§Z“§§
LEYVA NAVA[AROS 2015, 2016 Y 2017 HASTA|MISMO INFORMARLE QUE EN EL EJERCICIO 2015
SOLICITUDES
LA FECHA DE LA PRESENTE NO SE EFECTUARON CONTRATOS POR ESTE CERRADO HASTA
SOLICITUD, DONDE CONCEPTO. EL DIA 01 AGO
ESPECIFIQUE EL COSTO 017,

MENSUAL DE RENTA DE CADA

UNO DE ELLOS




Se dio Capacitacion a Enlaces de las Unidades Administrativos de este
Organismo, responsables de subir informacidn publica de oficio, para
el uso de la Plataforma PETS-SIPOT Sistemas de portales de
obligaciones de transparencia para la alta de la informacidn publica de
oficio, segin el Art. 84 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica de San Luis Potosi, asi como al art 70 de Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidon. Dando asistencia
individual posteriormente para el alta de informacién debido a la
carga y estructura de cada formato.

REPLICA DE CAPACITACION OPERACION DE SISTEMAS PETS Y SIPOT A
ENLACES DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL SUJETO OBLIGADO

REPLICA CAPACITACION PROTECCION DE DATOS
PERSONALES A AREAS DE ESTE ORGANISMO OPERADOR

El 27 de noviembre se impartié replica a encargados de Areas y Enlaces sobre los cambios significativos en
materia de Proteccion de Datos Personales como Sujetos Obligados a cumplir segun la Nueva Ley de Proteccion
de Datos Personales del Estado de San Luis Potosi y Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion
de los Sujetos Obligados.

Los objetivos primordiales a cumplir como proyecto en proteccion de datos personales en el Organismo, a cargo
de la Unidad de Transparencia son:

Aplicacién de principios basicos en la recogida de datos personales.

Realizacion de avisos de privacidad segun tramites de cada area donde se obtengan datos personales de los
usuarios.

Implementacién de las adecuadas medidas de seguridad.

Contar con un expediente de seguridad.

Proteccion de datos personales.
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INICIOS ARCHIVO )

INFORME ANUAL

SAPSAM2017

v'Limpieza Y Reacomodo Del Area De Archivo
Se inicio la limpieza y reacomodo de las instalaciones para el Archivo.

v EXpurgo
A partir del mes de enero, las diferentes areas del organismo se dieron a la tarea de visitar el area de archivo,
para clasificar la informacién generada en sus ejercicios anteriores.




@

v’ Segmentacion de documentacidn validada.

INFORME ANUAL

SAPSAM2017

Luego de la visita de cada area al Archivo, se segmento en informacion en documentos en tramite
(10 afos de valides documental) e histdricos. Para dar paso al siguiente punto que es el
tratamiento especifico de cada expediente.

CONCENTRACION




v’ Separaciéon de material reciclable

Como resultado de la limpieza y el expurgo en el area, durante todo el aiio se separaron
todos aquellos materiales que pudieran reciclarse, para su posterior venta.

Fotografias

* Planos

* Actas de asamblea o copias notariadas

* Agendas o libros de apuntes

* Libretas de trabajo

* Libros de raya

* También durante el expurgo se separd papeleria de archivos muertos para asi tratar de ayudar a que las
gerencias tuvieran mas facilidad de segmentar su informacién como resguardo o baja. Este proceso llevo algo
de tiempo, ya que se observan papel por papel y asi evitar la baja de archivos importantes.



»> ADQUISICIONES

v Adquisicion de trituradora

INFORME ANUA

2017

Con la finalidad de facilitar la tarea de eliminacion de
informacioén clasificada como baja documental, se hizo la
adquisicion de una trituradora marca Fellowes modelo
225Ci.

v’ Elaboracidn de instrumentos de control

Se elaboraron los instrumentos de control solicitados por la CEGAIP, para dar cumplimiento a la normativa aplicable
al organismo, los cuales siguen en espera de aprobacidn, teniendo como ultima fecha de modificacion Agosto 2017.

Cuadro de Clasificacidon

Catdlogo de Disposicion documental (de cada area)

1
2
3. Inventarios (Trdmite, concentracion, Histérico y bajas)
4.  Guia Simple de archivos

5

Mapa Topografico
v Aprobacion del comité de Informacion.

Con la tarea de dar la valoracién pertinente a la informacidon generada por el organismo, se realizaron distintas
reuniones con el comité de informacioén, para discutir y analizar cada uno de los catdlogos de disposicidon con los que
cuenta cada darea. Ya que deber ser aprobados los tiempos de conservacion, de eliminacion y sobre todo que tipo de
documento que se maneja ya sea publico, reservado o confidencial dependiendo de la importancia o delicadeza de

su naturaleza.



> Proteccion de Informacion

» Dando cumplimiento a la normativa, se inicid con la tarea de resguardar todos los expedientes existentes en el

archivo, para cambio de ubicacién, por modificaciones en el techo, ya que existian filtraciones de agua con la lluvia
y las instalaciones no cumplian con las especificaciones requeridas. Se colocaron los expedientes en cajas nuevas y

se emplayé cada una de ellas.




*»Se instalaron estantes provisionales para el
resguardo de la informacion. Asi mismo se
cubrieron con plasticos, para evitar que la
informacidn se daie con la lluvia.

+ Se entregaron instalaciones de archivo al area técnica,
para inicio de remodelacion de las mismas (21 de
Julio 2017)

+* Revision y proteccion al drea en donde se encuentras los
expedientes del archivo, ya que por las lluvias se vieron
afectadas afectados en diferentes ocasiones.




> Remodelacion del area de Archivo.

*» Seguimiento a obras realizadas en el drea de archivo. (Techado)
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> Reacomodo del area de Archivo.

v' Con la recepcion del drea ya remodelada,
se inicid6 con el armado de estantes y
recreacion de nuevas areas que
permitieran el mejor manejo y localizacion
de expedientes. Teniendo como resultado
un area especifica para cada departamento
del organismo dividida por afio, una para la
informacién histérica y otra para la
documentacion que sera dada de baja. Con
esto se iniciara el escaneo de informacién
para dar paso al resguardo y proteccion de
la informacidon generada por el organismo
a largo plazo.



Especialidad en Archivistica.

SAPSAM2017

Como parte del cumplimiento al programa de Certificacion de Competencias Archivisticas, tal y como se
establece en los articulos 48, 49 y 57 de la ley de Archivos del Estado de San Luis Potosi, y los articulos 54 y 55
de los Lineamientos para la Gestion de Archivos del Estado emitidos por la CEGAIP, se esta asistiendo por
parte de la Coordinacidon de Archivo a la “Especialidad en Archivistica: organizacion y conservacion de archivos
Administrativos e Histéricos”, impartida por la Escuela Mexicana de Archivos A.C.

cegaip
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Integracion, modificacion y seguimiento a L
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INFORME ANUAL
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ESTADOS
FINANCIEROS




INGRESOS TOTALES @

INFORME ANUAL
SAPSAM2017

DERECHOS POR PRESTACION DE SERVICIOS 50,694,948.31
ACCESORIOS DE DERECHOS 2,149,127.45
PRODUCTOS FINANCIEROS 1,275,470.48
CONVENIOS 5,139,399.96

Total Ingresos y Otros Beneficios 59,258,946.20

INGRESOS

2%

B DERECHOS POR
PRESTACION DE SERVICIOS

B ACCESORIOS DE DERECHOS
PRODUCTOS FINANCIEROS

B CONVENIOS




EGRESOS TOTALES @‘;

INFORME ANUAL

SAPSAM2017

SERVICIOS PERSONALES 15,466,051.20

MATERIALES Y SUMINISTROS 7,059,985.15

SERVICIOS GENERALES 14,509,549.64

PENSIONES Y JUBILACIONES 1,712,770.90

OTROS GASTOS Y PERDIDAS EXTRAORDINARIAS (Depreciaciones) 981,959.26

INVERSION PUBLICA NO CAPITALIZABLE (Inversiones en Obras) 5,808,908.46
GASTOS Y OTRAS PERDIDAS

B Gastos y Otras Perdidas

B SERVICIOS PERSONALES

B MATERIALES Y SUMINISTROS

B SERVICIOS GENERALES

B PENSIONES Y JUBILACIONES

B OTROS GASTOS Y PERDIDAS EXTRAORDINARIAS
INVERSION PUBLICA NO CAPITALIZABLE




ESTADO DE ACTIVIDADES
01 DE ENERO 2017 AL 31 DE DICIEMBRE 2017

1.- INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS 59,258,946.20
INGRESOS DE GESTION 54,119,546.24
DERECHOS POR PRESTACION DE SERVICIOS 50,694,948.31
ACCESORIOS DE DERECHOS 2.149.127.45

PRODUCTOS DE TIPO CORRIENTE 1,275,470.48
PRODUCTOS FINANCIEROS 1,275,470.48

PARTICIPACIONES, APORTACIONES, TRANSFERENCIAS. 5,139,399.96
PARTICIPACIONES Y APORTACIONES 5,139,399.96
CONVENIOS 5,139,399.96




ESTADO DE AGTIVIDADES
EGRESOS

@

INFORME ANUAL

2.- GASTOS Y OTRAS PERDIDAS 45,539,224.61 SAPSAM2017
SERVICIOS PERSONALES 15,466,051.20
REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE (BASE) 6,871,319.08
REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO (EVENTUALES) 5,676,717.44
REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES 1,894,489.78
OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS 1,023,524.90
MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTO 427,824.51
ALIMENTOS Y UTENSILIOS 30,219.06
MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION 3,360,881.34
PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO 1,493,376.23
COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 883,742.55
VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS 496,374.19
HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES 367,567.27
SERVICIOS BASICOS (ENERGIA ELECTRICA, TELEFONIA) 5,868,415.31
SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO (POZO EL PILAR, RENTA DE MAQUINARIA) 820,398.11
SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS (DEV. DE IVA, AUDITORIA) 1,274,827.54
SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES (COMISONES) 159,548.88
SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO 196,776.82
SERVICIOS DE/COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD (CULTURA DEL AGUA Y 395 360.13
COMUNICACION) ’ '
SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS (GASTOS DE ATENCION MEDICA) 240,560.99
SERVICIOS OFICIALES 107,673.30
OTROS SERVICIOS GENERALES (DERECHOS DE EXTRACCION, DERECHOS 5 445 988.56
DESCARGAS, IMPUESTO SOBRE NOMINA, ETC.) ’ ’ '

TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS 1,712,770.90

PENSIONES Y JUBILACIONES 1,712,770.90
PENSIONES Y JUBILACIONES 1,712,770.90

OTROS GASTOS Y PERDIDAS EXTRAORDINARIAS 981,959.26
ESTIMACIONES, DEPRECIACIONES Y DETERIOROS. 981,959.26

INVERSION PUBLICA 5,808,908.46
INVERSION PUBLICA NO CAPITALIZABLE (INVERS ION EN OBRAS) 5,808,908.46

REMANENTE 13,719,721.59



ESTADO DE SITUAGION FINANGIERA

ACTIVO
ACTIVO CIRCULANTE TOTAL
EFECTIVO $10,000.00
BANCOS/TESORERIA $1,543,174.60
BANCOS/DEPENDENCIAS Y OTROS $38,055.32
INVERSIONES TEMPORALES (HASTA 3 MESES) $19,955,576.83
FONDOS CON AFECTACION ESPECIFICA $1,321,007.42
CUENTAS POR COBRAR A CORTO PLAZO (CONAGUA PRODDER Y
PROSANEAR) $1,905,780.60
DEUDORES DIVERSOS POR COBRAR A CORTO PLAZO (MUNICIPIO) $4,000,000.00
INGRESOS POR RECUPERAR A CORTO PLAZO (USUARIOS POR COBRAR) $29,078,077.44
OTROS DERECHOS A RECIBIR EFECTIVO O EQUIVALENTES (IVA) $5,830,378.92
ANTICIPO A PROVEEDORES POR ADQUISICION DE BIENES Y PRESTACION DE

$95,127.57
SERVICIOS
ALMACEN DE MATERIALES Y SUMINISTROS DE CONSUMO $6,362,795.01
ESTIMACIONES PARA CUENTAS INCOBRABLES POR DERECHOS A RECIBIR $2.444.255.33

EFECTIVO O EQUIVALENTES

Suma ACTIVO CIRCULANTE

$67,695,718.38

ACTIVO NO CIRCULANTE TOTAL
TERRENOS (POZOS) $3,920,997.44
EDIFICIOS NO HABITACIONALES $3,372,624.57
CONSTRUCCIONES EN PROCESO EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO

(ACUEDUCTO) $18,786,212.59
OTROS BIENES INMUEBLES (PTAR) $24,376,647.52
MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION $2,787,814.79
MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO $41,798.79
EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO $108,051.17
VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE $3,054,995.02
MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $8,041,381.12
SOFTWARE $841,211.48
CONCESIONES Y FRANQUICIAS (TITULOS DE CONCESION) $1,780,000.00
DEPRECIACION ACUMULADA DE BIENES -$14,460,094.18
ESTUDIOS, FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS (ESTUDIO DE $2.006.843.66
DRENBEJE Y ACUEDUCTO) RN
GASTOS PAGADOS POR ADELANTADO A LARGO PLAZO (ANTICIPO RENTA $10,000.00

DE POZO)

Suma ACTIVO NO CIRCULANTE

$54,668,483.97

TOTAL DE ACTIVO

$122,364,202.35
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AR
PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO

PASIVO CIRCULANTE TOTAL
PROVEEDORES POR PAGAR A CORTO PLAZO (PROVEEDORES) $3,346,687.60
CONTRATISTAS POR OBRAS PUBLICAS POR PAGAR A CORTO PLAZO (CEA) $1,445,686.15
RETENCIONES Y CONTRIBUCIONES POR PAGAR A CORTO PLAZO (IMPUESTOS) $3,170,475.08
OTRAS CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO (FONDO DE AHORRO ) $1,200,702.38
Suma PASIVO CIRCULANTE $9,163,551.21
TOTAL DE PASIVO $9,163,551.21

|PAS IVO NO CIRCULANTE TOTAL
PROVISION PARA CONTINGENCIAS A LARGO PLAZO $1,290,020.16
Suma PASIVO CIRCULANTE $1,290,020.16
TOTAL DE PASIVO $10,453,571.37

PATRIMONIO

HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO CONTRIBUIDO TOTAL
APORTACIONES $6,862,492.65
Suma HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO CONTRIBUIDO $6,862,492.65

HACIENDA PUBLICA /PATRIMONIO GENERADO

RESULTADO DEL EJERCICIO (AHORRO) $13,719,721.59
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES $83,050,377.10
RESERVAS DE PATRIMONIO $8,278,039.64
Suma HACIENDA PUBLICA /PATRIMONIO GENERADO $105,048,138.33
TOTAL DE PATRIMONIO $111,910,630.98

TOTAL DE PASIVO YPATRIMONIO |

$122,364,202.35 |




VA A FAVOR RECUPERADO

INFORME ANUAL

SAPSAM2017

FECHA DE
DEVOLUCION IMPORTE
SALDO A PERIODO |EJERCICIO DEVUELTO
FAVOR DE IVA
13-feb-17 MAYO 2016 60,380.00
24-feb-17 OCTUBRE 2016 210,943.00
21-mar-17 DICIEMBRE 2013 109,571.00
04-may-17 |DICIEMBRE 2016 415,972.00
22-jun-17 DICIEMBRE 2014 853,435.00
13-jul-17 ABRIL 2015 169,784.00
02-ago-17 ABRIL 2017 131,336.00
03-ago-17 MARZO 2015 793,034.00
22-ago-17 MARZO 2017 256,481.00
16-nov-17 JUNIO 2015 134,223.00
22-dic-17 MAYO 2015 325,611.00
22-dic-17 SEPTIEMBRE 2017 130,095.00

TOTAL DEV.DE SALDO A FAVOR “ 3,590,865.00




Informe Anual 2017

Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Matehuala, S.L.P., S.A.P.S.A.M.

Oficinas Administrativas: Blvd. Carlos Lasso 129, Centro
Oficinas Operativas: Belisario Dominguez No. 112,

Centro; Sucursal: Hidalgo 314, Centro

Matehuala, San Luis Potosi, México
Teléfono: + 52 488 8821800

www.sapsam. gob.mx

SAPSAM

‘ INFORME ANUAL




