
 

 

 

 

Descarga la App ADV residencial 
 

 

 

 
 

 

 
 

Da click en: 
+ Agregar Fraccionamiento 

Captura el servidor, el 
usuario y la contraseña 

proporcionados 

y… Listo! 
Bienvenido a tu nuevo 
Sistema de Control de 

Accesos 

Sin espacios 
antes ni al 
final, todo 

junto 



 

 

 
 
 
 
 

 

Para actualizar el pwd 
que te entregó la 
administración de tu 
fraccionamiento 

Da click en : 
Usuarios 

Se despliega tu 
usuario, darle 

click a tu 
usuario 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Selecciona el tipo de 
usuario. 

Seleccionar 
Administrador 

Visor: Este tipo de usuarios es para menores de 
edad quienes no están facultados para crear 
visitas. 
Preferente de Confianza: Familiar de confianza 
que NO puede crear visitas, solo puede cambiar el 
estatus del botón Rojo “NO recibo visitas” a “SI 
recibo visitas”, por ejemplo: cuando se va de 
vacaciones el residente, le da un usuario a su 
familiar de confianza para que pueda ingresar al 
fraccionamiento. 



 

 

Editar datos de la cuenta 

Incluyendo la contraseña 

¡Felicidades! Actualizaste 
tu contraseña 
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Para regsitrar visitas 
es muy sencillo 
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