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Consejo Ciudadano del Transporte Publico Sustentable del Estado de Sonora

Acta de la XV Sesién Ordinaria 2019

En Hermosillo, Sonora; a las 13:16 horas del jueves 22 de agosto del 2019, se reunieron en la
Sala de Juntas de las Oficinas del Consejo Ciudadano del Transporte Publico Sustentable del
Estado de Sonora, ubicado en Blvd. Navarrete No. 365, Colonia Santa Fe; los integrantes del
Consejo Ciudadano del Transporte: Ernesto Acufia Acufia, Agustin Bartolini Bojérquez, Jesus
Elierse Caballero Lagarda, Luis Arturo Duarte Segura, Hermenegildo Gutiérrez Obeso, Jorge .
Le6n Balderrama, Francisco Lopez Brambila, Alejandro Madonia Guzman, David Alejandro
Martinez Aguirre y Yesenia Molina Jiménez; en atencidn a lo estipulado en el articulo 11, de la
Ley Organica del Consejo Ciudadano del Transporte Publico Sustentable, para la celebracion
de la XV Sesién Ordinaria del afio 2019; bajo el siguiente:

ORDEN DEL DiA:

1. Presidencia. k
1.1. Lista de asistencia y verificacion de Quérum. v
1.2. Lectura y aprobacién del Acta de la Sesién anterior. ‘;v*r
1.3. Estudio del Impacto Inflacionario en el Transporte de Carga. o

C.P. Rigoberto Ramos Pifiuelas. }/{"‘
1.4. Reorganizacion Administrativa del CCT.

2. Comisidn de Fijacion y Actualizacién de Tarifas.
2.1. Estrategias para la implementacion de Tarifas Integradas.
3. Comisién de Seguimiento a la Calidad del Servicio y al Programa Estatal del Transporte.

3.1. Transporte Publico Urbano, Andlisis Comparativo de las Ciudades de Hermosillo,
Sonora-Saltillo, Coahuila.

_ ‘\
4. Comision de Modernizacion del Transporte y Desarrollo Urbano.
4.1 Aplicaciones Tecnolégicas de Ultima Generacién para la Movilidad.
5. Comisién de Administracion.
5.1. Informes de Resultados de Auditorias ISAF 2018.
5.1.1. Auditoria de Gabinete de Desempefio.
5.1.2. Auditoria de Gabinete Financiera Trimestral y de Cuenta Publica.

5.1.3. Auditoria Presupuestal.
5.1.4. Auditoria Financiera de Gabinete de Desempefio.
5.2. Resultado del Analisis FODA’s CCT 2019.
6. Asuntos Generales.
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DESARROLLO DE LA REUNION

Como inicio de la Sesion, en lo referente al punto 1., del Orden del Dia, se procedié al
desahogo del punto 1.1., El Presidente del Consejo, C. Jesus E. Caballero Lagarda, pasé lista
de asistencia y verificé la existencia de Quérum Legal habiendo tal y declardndose el mismo;
procedio a enunciar el contenido del Orden del Dia para esta Sesién Ordinaria, mismo que fue
propuesto e integrado por consenso en la 15a. Reunién de Presidentes de Comisiones
Tematicas y enviado via correo electrénico a los Consejeros.

Posteriormente, se atendid el desahogo del punto 1.2., correspondiente a la lectura del Acta
de la Sesion anterior, el Presidente del Consejo C. Jesus E. Caballero, comentd que esta Acta
fue enviada por correo electrénico a todos los Consejeros por el Secretario Técnico,
habiéndose incorporado los comentarios y observaciones de los Consejeros que asi lo
hicieron, por lo cual pregunté al Pleno si se omite la lectura del contenido del Acta, estando
todos de acuerdo, procediéndose a turnarla para su firma correspondiente.

Acto seguido y de conformidad al Calendario de Moderadores aprobado, el Presidente del
Consejo C. Jesus E. Caballero comento al Pleno que esta Sesién serd Moderada por el
Consejero C. Jorge I. Ledn Balderrama.

Procediendo con el orden del dia, el Consejero Moderador C. Jorge I. Leén Balderrama
continua con el punto 1.3; Estudio del Impacto Inflacionario en el Transporte de Carga,
presentado por el  C.P. Rigoberto Ramos Pifiuelas a quien le cede la palabra; el C.P. Ramos
Pifiuelas comenta que, es transportista desde hace 27 afios y que pertenece a Confederacion
de Trabajadores de México (CTM) Ciudad Obregén y es miembro del Comité Ejecutivo Estata
de la mencionada organizacidn, continua exponiendo que, participo por parte de CTM en el
proyecto de tarifa en la modalidad de materialista en 2017 presentando como propuesta de
aumento el 46% y que solo fue autorizada por la Direccién General del Transporte (DGT) el
16%; para el 2018, el nuevo estudio, el porcentaje de aumento segun sus cifras, debid de
haber sido del 66% tomando en cuenta el 30% que resulta de la diferencia no considerada en
el afio anterior, mas el 36% que ocupan para poder prestar el servicio.

A continuacidn, solicita la proyeccion de video que presenta las condiciones de sus camiones.

El C.P. Rigoberto Ramos Pifiuelas comenta que, aunque sus camiones estin en buenas
condiciones, son de modelos atrasados por lo que no cumplen con la normatividad en
materia de transporte por lo que, para poder desempefiar la actividad y poder considerar el
acceder a la compra de unidades recientes, es indispensable el ajuste en las tarifas, por lo que
le solicita al Consejo analizar el nuevo estudio de proyecto de tarifa 2018.
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El Consejero Moderador C. Jorge |. Ledn Balderrama, le cede la palabra al Consejero
C. Hermenegildo Gutiérrez Obeso quien comenta que, en la primera actualizacién de tarifas
presentada en abril de este 2019, el incremento consideraba correcto con un dato de $25.00
por primer kildbmetro a su juicio correcto, sin embargo, en la segunda publicacién del mes
junio se presento con un valor de $14.00 influida por consideraciones ajenas lo que no cubre
los gastos por mantenimiento, combustibles desgaste, etc. lo cual externo en su momento.

A continuacion, el Consejero Moderador C. Jorge I. Ledn Balderrama le cede la palabra al [@
Consejero C. Alejandro Madonia Guzman, quien le da las gracias al expositor por su
presentacion y le pregunta si el estudio de la tarifa se basa en una norma de calidad en
particular y si tiene consideraciones geograficas; a lo que el C.P. Rigoberto Ramos Pifiuelas le
comenta que entre mejor tarifa podrian acceder a mejores modelos y prestar un mejor
servicio y acepta que actualmente se encuentran rezagados y no estdn cumpliendo con la Ley
de Transporte. }r \

El Consejero C. Agustin Bartolini Bojérquez agradece al C.P. Rigoberto Ramos Pifiuelas por su o
disposicion y se compromete como Presidente de la Comisién de Tarifas a revisar el
documento del cual hace entrega. ‘fr

Finalmente, el Consejero Moderador C. Jorge |. Ledn le cede la palabra al Presidente de
Consejo C. Jesus E. Caballero, quien agradece la visita al C.P. Rigoberto Ramos Pifiuelas y a su
Comitiva, asi mismo precisa que este Consejo Ciudadano es un organismo que recibe a todos

los interesados en materia de transporte que asi lo soliciten y que son importantes los
elementos que estos aportan para la determinacién de tarifas y modelos de calidad a traves /
de los estudios técnicos que se realizan en el Consejo, comenta que, revisaran el estudio qu

estan entregando y propone al Pleno el acuerdo realizar analisis conjunto de la Comisién de
Tarifas y el C.P. Rigoberto Ramos al estudio y que la Comisién explique el procedimiento para

\

la determinacion de la tarifa actual, aprobandose por unanimidad.

El Consejero Moderador C. Jorge I. Ledn Balderrama declara receso de 5 minutos, para
despedir a los invitados.

Continuando con el punto 1.4. Reorganizacién Administrativa del CCT; comenta el Presidente
del Consejo C. Jesus E. Caballero que, dentro de los ajustes para eficientar la operacién y
consolidar los resultados positivos obtenidos, el Consejero C. Jorge Leén Balderrama deja la I“

Presidencia de la Comision de Administracién y pasa al Comité de Evaluacién del Desempefio,
y el Consejero C. Luis Arturo Duarte Segura presidird la Comisiéon de Administracion.

Dependencia del Gobierno Estatal, por lo que da indicaciones al Presidente de la Comisién de
Administracion para empiece con entrevistas para cubrir el puesto.
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Por otro lado, dentro de la misma Comision de Administracion, el Presidente del Consejo
expresa que el Contador C. Conrado Laveaga, quien se desempefia como Coordinador de
Contabilidad y Control Presupuestal, le comunico que préximamente se incorporarad en una
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Asi mismo, el Presidente del Consejo C. Jesus E. Caballero comenta que, el Secretario Técnico
C. Luis Alonso Galaz, le expreso que debido a cargas de trabajo académicas en distintas
instituciones y otras responsabilidades profesionales, se ve imposibilitado a estar de tiempo
completo y cumplir con los compromisos que exige el cierre del periodo de gestidn, por lo
que se reincorpora el Lic. Miguel Angel Romano como Secretario Técnico, agradece a los
antes mencionados por su desempefio y les desea éxito en sus préximas encomiendas.

Por lo que, el Presidente del Consejo C. Jesus E. Caballero sor‘nete a votacion la Designacién
como Presidente de la Comision de Administracién del Consejero C. Luis Arturo Duarte
Segura, la Designacion como Presidente del Comité de Evaluacién del Desempeiio al
Consejero del Consejero C. Jorge |. Leén Balderrama y la Reincorporacién como Secretario
Técnico al C. Lic. Miguel Angel Romano Romero, siendo aprobado por todos los Consejeros
presentes.

Continuando con el orden del dia, el Consejero moderador pasa al punto 2., Comisién de '\
Fijacion y Actualizacién de Tarifas. punto 2.1., Estrategias para la implementacién de Tarifas /}/
Integradas, el Consejero Moderador C. Jorge |. Le6n Balderrama le cede la palabra al
Presidente de la Comisién el Consejero C. Agustin Bartolini quien comenta que, la o
presentacion la realizara el Consejero C. Luis Arturo Duarte. \D

El Consejero C. Luis Arturo Duarte comenta que, los actores involucrados en el transporte
publico de pasajeros reconocen las ventajas que presenta la incorporacién de tecnologia al

proceso de recoleccion de pasajes, la implementacién de un sistema de pago electrénico de ,'\/“_‘
pasajes no se reduce solamente a un asunto tecnoldgico, los puntos importantes a considerar o
en el manejo de tarjetas prepago en un sistema de transporte publico urbano integral, entre
otros son:

- Confiabilidad en la informacién.

- Seguridad en las transacciones.

- Disponibilidad, escalabilidad, volumen y suficiencia de informacién

- estadistica, financiera y técnica.

- Facilidad de interfaces con otros sistemas.

- Deben de ser medibles, controlables y auditables.

- Disefio claro, sencillo y eficaz de comunicaciones y esquemas redundantes.

Continua e informa que, el transporte publico urbano eficiente es imprescindible para el
desarrollo econémico y social, ya que constituye un medio crucial por el cual los ciudadanos
pueden acceder efectivamente a bienes y servicios a través y dentro de las ciudades. La
mision del transporte publico urbano es crear grandes redes masivas de transportacion,
aplicando la tecnologia de movimiento para reducir el uso de los vehiculos particulares, pero
ofertando a los usuarios alternativas que generen y satisfagan el bienestar de los mismos.
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Los objetivos de la implementacion de la tarjeta Unica de prepago, precisa el Consejero C. Luis
Arturo Duarte, es la otorgar una mayor comodidad y facilidad al usuario mejor eficiencia
operativa aumento en los ingresos del concesionario menor costo de
operaciéon/mantenimiento menos tareas de monitoreo del sistema reduccién de
requerimientos de personal crear sistemas inteligentes de recaudo a la medida de cada
cliente y ajustada segun el sistema de transporte urbano, forma habitual de pago, politicas
tarifarias, junto con otros factores locales.

Menciona que, actualmente ya existen opciones tecnoldgicas para el recaudo por la
transportacion de pasajeros, tales como las tarjetas inteligentes y esquemas como NFC (Near
Field Comunications) y EMV Contacless. La tarjeta inteligente ayuda a diferenciar a los usuarios
para brindarles una mejor oferta de transporte publico, tales como:

- Entre usuarios (estudiantes, tercera edad, discapacitados).

- Servicios con alternativas (horarios pico, dias festivos, transbordos, etc.).

Caracteristicas del sistema de transporte publico; servicio brt-lite:
- Prioridades de autobuses sin carril confinado.

f\.
- Frecuencia y tiempos de viaje mejorados. u‘f{

- Utilizacién de pagos electrénicos (tarjeta prepago). \l‘
- Paradas de mejor calidad.

- Actividades de marketing.

- Vehiculos de baja emisiones y menor ruido, con alta tecnologia y limpios.

- Integracion tarifa entre rutas, corredores y servicio alimentadoras.

- Red integrada de rutas.

En consecuencia, comenta que se deben analizar junto con la decisién tecnolégica, tanto
aspectos operativos, como velocidad de procesamiento, logistica de venta, el proceso de
clearing, el proceso de los fondos resultantes, la seguridad que ofrece el equipamiento, el
entorno sociolégico de la ciudad donde desea implementarse, de tal modo que debe
adaptarse el sistema y equipamiento a las caracteristicas propias y necesidades de los
usuarios y logrando asi hacerlo sustentable en el tiempo.

Finalizada la exposicién, el Consejero Moderador C. Jorge I. Ledn Balderrama agradece al
expositor e invita al Pleno a participar en rondas de tres con derecho a réplica, solicitando la
palabra los Consejeros C. Francisco Lépez Brambila, C. Hermenegildo Gutiérrez Obeso y
C. Ernesto Acufia Acuiia.

El Consejero C. Francisco Lopez Brambila comenta que la presentacidn le resulta interesante y
que esta convencido que el prestar un servicio de calidad ampliaria los segmentos de
usuarios, asi mismo expone que la propuesta de recaudo a través de la modalidad que se
propone resuelve la problematica de organizaciéon de la misma y comenta sobre aquellas
situaciones donde usuarios temporales del transporte publico urbano pudieran acceder a
boletos de transporte en tiendas de conveniencia.
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Por su parte, el Consejero C. Hermenegildo Gutiérrez Obeso, comenta que es necesario
entregar un documento donde se exponga a la Direccién General de Transporte (DGT) la
necesidad de redistritacion e incorporacién de rutas troncales derivado de las nuevas zonas
industriales asi mismo retomar el sistema BEA que permita a los usuarios, el uso de otros
meétodos de pago.

El Consejero C. Ernesto Acufia Acuiia expone que, no se debe perder la oportunidad de
entregar a los que participan en la toma de decisiones del Transporte en el Estado, el
documento con el andlisis de la presentacion, pues considera que contiene elementos para la
solucion de la problematica del Transporte Publico Urbano en Sonora.

Por ultimo, toma la palabra el Presidente del Consejo C. Jesus E. Caballero Lagarda quien

comenta que, es necesario explotar con mayor intensidad las plataformas informacién que

cuenta el Consejo, comunicando las recomendaciones, por lo que somete a consideracién }3
como Punto de Acuerdo que la Comision de Tarifas, a partir de este documento, elabore }
capsulas informativas sobre el servicio integrado y posteriormente se elaboren los r'(\/J
documentos que contengan las recomendaciones a las autoridades relacionadas con el tema,

siendo aprobado por todos los Consejeros. fﬂn

El Consejero Moderador C. Jorge I. Le6n Balderrama comenta al Pleno la propuesta de

modificacién al orden del dia en el sentido de reprogramar la presentacién del punto 3., de la \)
Comisién de Seguimiento a la Calidad del Servicio y al Programa Estatal del Transporte con el A
tema de Transporte Publico Urbano, Analisis Comparativo de las Ciudades de Hermosalio
Sonora-Saltillo, Coahuila para la préxima Sesién, por la extensién del programa debido a Ia
presentacion del invitado C. P. Rigoberto Ramos Pifiuelas, por lo que solicita la aprobacién del

Pleno, votando todos los Consejeros a favor.

Se continua con el punto 4., Comisidon de Modernizacién del Transporte y Desarrollo Urbano,
punto 4.1., Aplicaciones Tecnolégicas de Ultima Generacién para la Movilidad, cediendo la
palabra el Consejero Moderador C. Jorge I. Leén Balderrama al Presidente de la Comisidn de
Modernizacién, el Consejero C. Francisco Lépez Brambila quien expone que, la tecnologia esta
absorbiendo al mundo, hoy en dia todo se pretende resolver con aplicaciones controladas
desde nuestros celulares, en el tema de la movilidad se han disefiado diferentes aplicaciones
para facilitar el traslado de las personas que van desde ubicar un camién mediante un

Sistema de Posicionamiento Global (GPS) hasta solicitar un automévil para llegar a tu destino;
explica que, segun con la Asociacion de Internet MX, 6 de cada 10 mexicanos solicitan un
transporte en linea.

Menciona que, la primera aplicacion para viajar que llegé a Hermosillo fue Uber, la cual
permitia a un usuario a través de la aplicacién determinar el punto de partida y el de destino,
presentando la tarifa, quien serd su conductor, modelo y color del vehiculo etc. Otra
aplicacion que permite determinar rutas es Google Maps, pues indica el punto de partida y
destino, y la aplicacion determina cudles son las rutas posibles y el tiempo que lleva cada una
de ellas en las diferentes modalidades.
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Para finalizar, el Consejero C. Francisco Lépez Brambila comenta que, Hermosillo no es la
unica ciudad que enfrenta la Movilidad como uno de sus mayores desafios, son muchas
ciudades en el Pais y en el Mundo que se han extendido de manera exponencial y la

tecnologia se ha convertido en un valioso aliado en la busqueda de soluciones para dicho
reto.

El Consejero Presidente C. Jesus E. Caballero Lagarda hace uso de la voz y somete como punto de
acuerdo que el Consejo genere capsulas para compartir informacién de movilidad y transporte en
las plataformas de comunicacion, lo cual fue aprobado por todos los Consejeros presentes.

A continuacidn, se prosigue con el punto 5., Comisién de Administracién, para abordar el punto
5.1., Informes de Resultados de Auditorias ISAF 2018, el Consejero C. Jorge I. Ledn Balderrama,
Presidente de la Comision comenta que, el Resultado de Auditorias es el siguiente: Para la :
Auditoria del Desempefio, se recibié por parte del ISAF una recomendacién la cual es en el k
sentido de establecer de manera formal los Lineamientos para el Control Interno del Consejo, la \
cual fue contestada y esta en etapa de revision; en lo que respecta a Auditoria de Gabinete a ,.{“
Informes Trimestrales, Gabinete a Cuenta Publica 2018 y Auditoria Legal no se tuvieron ~
observaciones, y respecto de Auditoria Financiera se tuvieron tres observaciones, en Auditoria J,(‘
Presupuestal se tuvo una y en ambos casos han quedado satisfactoriamente solventadas. \[\

Continuando con el punto 5.2., Resultado del Analisis FODA’s CCT 2019 el Consejero C. Jorge
I. Leon Balderrama comenta que, el ejercicio realizado por los Consejeros y Personal
Administrativo sobre la percepcion de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
del Consejo fue inclusiva y se obtuvo informacién relevante de reconocimiento y autocritica; &
comenta que, la estructura organica, la diversidad de perfiles y su capacidad figuran entre las
fortalezas; como debilidades citan el no contar con un sistema de comunicacién socia
eficiente, no se dan a conocer los trabajos que se realizan en el Consejo y la burocratizacién
interna; en lo referente a las amenazas consideran como tales la desaparicién del Consejo, las
campaiias de desprestigio y la desinformacién de actores externos; como oportunidades la
participacion ciudadana en materia de movilidad, la sinergia de organismos internacionales

entre muchos otros conceptos.

El Presidente del Consejo C. Jesus E. Caballero Lagarda propone como acuerdo el continuar
con el cierre del ejercicio FODA's integrando las aportaciones faltantes y procesar su

/
informacion, votando todos los Consejeros a favor. J

Para finalizar se turna al punto 6., Asuntos Generales, el Consejero Moderador C. Jorge |.
Leon Balderrama pregunta a los Consejeros si hay tema que tratar, solicitando la palabra el
Consejero C. Hermenegildo Gutiérrez Obeso, quien pregunta sobre el estatus de proyecto de
tarifas suburbano, a lo que el Presidente de la Comisién de Tarifas el Consejero C. Agustin
Bartolini Bojorquez comenta que estan trabajando en él; Igualmente, haciendo uso de la voz
el Consejero C. Alejandro Madonia Guzman informa al Pleno que la Comisién de Calidad se
encuentra lista para la visita a la Ciudad de Caborca para la elaboracién del estudio “Subete al
Camion”, esto en cumplimiento del programa operativo anual, por lo que estara notificando a
la Comision de Administracion para gestidn de los recursos necesarios.

v
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Igualmente, haciendo uso de la voz el Consejero C. Alejandro Madonia Guzman informa al Pleno
que la Comision de Calidad se encuentra lista para la visita a la Ciudad de Caborca para la
elaboracion del estudio “Stibete al Camién”, esto en cumplimiento del programa operativo anual,
por lo que estara notificando a la Comisién de Administracién para gestidon de los recursos

necesarios.
ACUERDOS DE XV SESION ORDINARIA DEL ANO 2019
Fecha Numero de Responsable de Acuerdos
Acuerdos Cumplimiento
22/Agosto/2019 XV 0.2019-1 CONSEJO Aprobacion del Acta XIV Sesién
Ordinaria del 2019.
COMISION DE Se aprueba realizar  andlisis
22/Agosto/2019 XV 0.2019-2 FIUACION Y conjunto de la Comision de Tarifas y
ACTUALIZACION DE | el Contador  Rigoberto  Ramos
TARIFAS Pifiuelas al estudio entregado y que
la Comisidon explique el
procedimiento para la
determinacion de la tarifa actual.
Se aprueba la designacion como
22/Agosto/2019 XV 0.2019-3 Presidente de la Comision de |
CONSEJO Administracion al Consejero
C. Luis Arturo Duarte Segura,
Presidente del Comité de
Vinculacion vy  Evaluacion del
Desempefio Consejero C. Jorge I.
Le6n Balderrama y Lic. Miguel Angel
Romano Romero como Secretario
Técnico.
CONSEJO/ COMISION | Se aprueba que la Comisién de
22/Agosto/2019 XV 0.2019-4 DE FIJACION Y Tarifas elabore capsulas
ACTUALIZACION DE informativas para compartir en
TARIFAS plataformas de comunicacion.
CONSEJO/ COMISION | Se aprueba reprogramar para la
22/Agosto/2019 XV 0.2019-5 | DESEGUIMIENTO A LA | proxima Sesién del Pleno la
CALIDAD DEL SERVICIO | presentacion del punto 3.,
Y AL PROGRAMA Transporte Publico Urbano, Analisis
ESTATAL DEL Comparativo de las Ciudades de
TRANSPORTE Hermosillo, Sonora-Saltillo,
Coahuila.
Se aprueba que el Consejo genere
22/Agosto/2019 XV 0.2019-6 CONSEJO/COMISION | Capsulas para compartir
DE ADMINISTRACION | informacién de movilidad i
transporte en las plataformas de
comunicacion.
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ACUERDOS DE XV SESION ORDINARIA DEL ANO 2019 A
Fecha Numero de Responsable de Acuerdos r{{‘
. Acuerdos Cumplimiento o
22/Agosto/2019 XV 0.2019-7 COMISION DE Se aprueba continuar con el
ADMINISTRACION | ejercicio FODA’s y procesar su | \ \
informacion

No habiendo mds asuntos que tratar quien Preside la Sesién, da por terminada la XV Sesion
Ordinaria 2019 del Consejo Ciudadano del Transporte Publice Sustentable del Estado de
Sonora, siendo las 16:37 Horas, ratificando todo su contenido;

ERNESTO ACUNA ACUNA

AGUSTIN BARTOLINI BOJORQUEZ

JESUS ELIERSE CABALLERO LAGARDA

LUIS ARTURO DUARTE SEGURA

HERMENEGILDO GUTIERREZ OBES

JORGE I. LEON BALDERRAMA

FRANCISCO LOPEZ BRAMBILA

DAVID ALEJANDRO MARTINEZ AGUIRRE \ E

YESENIA MOLINA JIMENEZ 7) ¢r2e” D Lone A+ wrers
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