H\ Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagnastico del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Huejotzingo, Puebla.
Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: Eficiencia de servicio

Clave del Programa presupuestario: ES501

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Huejotzingo, Puebla.

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicion del problema

En Méxica desde mediados del siglo pasade las sociedades comenzaron a realizar asentamientos en centro urbanos y zonas metropolitanas, como respuesta a crecimiento econémico y sociodemografico, lo cual
se ha venido acentuando afio con afio traduciéndose en el aumento de la demanda de servicios plblicos de primera necesidad, como viene a ser el caso del agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Asi pues, estos servicios inciden directamente en los derechos fundamentales de salud y a vivir en un medio ambiente sano, los cuales se encuentran consagrados en la Constitucion Federal y Local y que deben
ser preocupados por la Administracion Publica Municipal al ser el responsable directo de brindar los servicios conforme al articulo 115 Constitucional.

Por otro lado, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobé la Resolucion 64/292 "El derecho humano al agua y el saneamiento” con fecha veintiocho de julio de dos mil diez; mediante la cual se reconoce
la importancia de disponer de agua potable y saneamiento en condiciones equitativas como componente esencial para el disfrute del resto de los Derechos Humanos; lo que presupone un reto en la planeacion
de las politicas poblica hidricas, tomando en cuenta las condiciones actuales de disponibilidad y distribucion del recurso; la creciente demanda del servicio; los requerimientos de infraestructura; vy, los costos
excesivos que el mantenimiento, rehabilitacion y conservacion presuponen.

En este sentido, el H. Congreso del Estado tuvo a bien expedir el Decreto por el que se crea el Organismo Publico Descentralizado "Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Huejotzinge" con fecha cuatro de noviembre de mil novecientos noventa y cuatro; de conformidad con el Acuerdo de Cabildo que lo creo.

Justificacion del Pp :

El Programa Presupuestario "Eficiencia de servicio" pretende atender los desafios en la prestacion del servicio publico de agua potable, alcantarillado y saneamiento en la cabera del Municipio de Huejotzingo,
Puebla; de la mano del reforzamiento de los procesos administrativos que ello conlleva mejorando la recaudacion; optimizando el ejercicio del gasto; transparentando el actuar de la administracion; y, creando
conciencia social de la cultura del agua; todo ello de la mano de principio de Cero Tolerancia a la Corrupcion.

Estado actual del problema

Actualmente el SOSAPAHUE para poder suministrar de agua potable a la poblacidn que habita en la cabecera municipal del Huejotzingo, Puebla; se abastece de este recurso hidrico a través de nueve pozos
profundos, lo que representa un total de 17,895 tomas de agua potable registradas en la Cabecera Municipal.

Por otro lado se cuenta con infraestructura de nueve plantas tratadoras, de las cuales siete no se encuentran en operacion y de las dos activas una no se encuentra municipalizada.
Finalmente, segun cifras de la Subsecretaria de Planeacion a través de la Direccion de Estadistica e Informacién con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020; el 98.99% de las viviendas cuentan con acceso

a agua entubada, de un total de 22,569 viviendas particulares habitadas; de las cuales 1,343 corresponden a viviendas indigenas. Asi también, el 98.27% de las viviendas cuentan con Drenaje Sanitario; de las
cuales 1,335 corresponden a viviendas indigenas.




Evolucion del problema

Con la creacion del SOSAPAHUE se priorizo eficiente la prestacion del Servicio Publico considerando el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado como una de las actividades primordiales para el desarrollo de la
vida comunitaria y con el objeto de que pueda prestarse en condiciones de mayor eficiencia; aumentar la capacidad en atencion de los usuarios y fortalecer la estructura financiera.

Experiencias de atencién

La Comisidn Nacional del Agua atiende a nivel nacional los distintos aspectos en la materia, planteados en los Programas Presupuestarios denominados:

K141 Infraestructura para la Modernizacion y Rehabilitacion de Riego y Temporal Tecnificado
$217 Programa de Apoyo a la Infraestructura Hidroagricola Mayo 2024

K111 Rehabilitacion y Modernizacién de Presas y estructuras de Cabeza

G032 Administracion sustentable del agua

U007 "Devolucian de Aprovechamientos”

Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento PROAGUA

GO10 Gestion Integral y Sustentable del Agua

K007 Infraestructura de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento 2024

NOO1 Atencion de Emergencias y Desastres Naturales 2024

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicion de fuentes de informacion.

Metodologia del Marco Logico

Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

Cuantificacidn: 90794
Paoblacién Potencial Habitantes del Municipio T
4 er.los g < Poblacion total segun censo de INEGI 2020,
Focalizacion
Cuantificacién: 90794
Poblacién Objetivo Habitantes del Municipio s
Criterios de B :
. Pablacion total seguin censo de INEGI 2020.
Focalizacion
f2 ; ificacién: 90794
Poblacién atendida & B Cuantificacion
(beneficiarios) Habitantes del Municipio Ty
SRR 4 er‘ms ¢ Poblacion total segun censo de INEGI 2020.
i —+Focalizacion

Colgireccion
Y SIRECCIO!
it e GENERAL
Autorizé a & [& g
SOSNPE

E' 2] :J T

arcia Castafieda C. Guadalupe
ctor Administrativo
Elaboré




Ficha Técnica del Programa presupuestario
NWJE grama presup

2, Estructura Analitica del Pragratna presupuesianio

Sisterma Oparador de los Servicos de Agua Potatie y Akcartarillado del Municipio de Husjotringo, Pusbia,

2025
Muakﬁ;nﬁ;ﬂﬁ: iy Efickncia de senicio
Cluve del Programa presupusstonio ESS0L
Dependenda o Entidaed responsable del Pp: Sistema Oparador de ks Servicios de Agua Potable y Alcantarilado del Munkipa de Huejotzingo, Puabla.

Arbod et T abloma

Impacto ambiental ‘]
|

| Deficit en la calidad del servicio

eIy

Incremento en los costos de mantenimiento

PROBLEMA 1R La apframstrucrurs obanlera v detenotada educe Ly aliclennia en b prestacion de fos servi
MWENTIICATA

by SAnEAT b

o con una dulicbencia on ta plaosacidn del recurse humane v finane wro de ks Unidades

Aedreri

Intermitente
mantenimiento a la
Inadecuada asignacion Optimizacidn de Acciones de mejora infraestructurs; falta de
de los recursos Intipletiod pataaty o recursos aplicada adminktiativa cobertura en el
T saneamiento
Programas y seguimientos de Programas y seguimientos de
; . Faha de programas y pririzacion para el gasto acciones de mejora fuentes de abastecimionto
Deficlante afinancloro seguimients recaudatotio operando adminktratha operando con poca eficiencia
Descuido en & atencion de Falta de Inspeccidn y
requarimientos n:;nko::z :un b
raes 2
Inadecuada comprobacion y Fscasoiratamiento de aguas
contiol de la relacién de residuales
pagos
Faha de atencion a la

potabikizacion del agua



L Calidad en la prestacion de los servicias |

Administracion con credibilidad

Administracién de recursos dptima
EFSOSAPARUE brindn wervicips paiblicon do calidad priviloglando b pronta atencion o b ciudadania
Mejora en el
mantenimientoy de la
Recaudacian munk ipal P e by Optimizacion de fetpade Tofwak ey anbox
Incremontada capa cidades da los rowursos aplicada servicios de
senvidores poblicos desarmolladas sneamiento
Programas y seguimientos de Programas y seguimisntos de Programas y seguimientos de Programas y seguimientos de N
fomento recaudatorio fottalecimiento de priocizacidn para el gasto acciones de mejora lmpmlbfnynnnhuwan [}
operanda capacidades de los servidores operm administrativa operando infraestructura
plblicos operando
Integracion de expedientes
técnicos
Participacibn activa de la
ciudadania para abordar
temas de cuidado del aguay
medio amblente
Potabilizacién del agua

logrado contribuir con el logro de las metas y objetivos considerados en la Planeacién Municipal.

Para la seleccién definitiva de las alternativas que serdn parte del Programa se considero la prestacién de los bienes y servicios que atiendan a la identificacion del problema, mismos que han sido efectivos, toda vez que han
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Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

3. Alineacion del Programa pr

Ficha Técnica del Programa presupuestario

upuestario a los Inst entos de Planeacion Estratégica

Nombre del Municipio:

Sisterma Operador de los Servicios de Agua Potable v Alcantarillado del Municipio de Huejotzinga, Puebla,

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

Eficiencla de servicic

Clave del Programa presupuestario:

ES501

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Sisterna Operader de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Hugjetzingo, Puebla.

Nivel de objetivo de la MIR

El SOSAPAHUE cuenta con servicios administrativos plblicos de calidad

la pronta alacit

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Age 2030 ] :
61405 £ BN SOMENIIE: J-ABEnds Obijetivos con enfoque de perspectiva

Objetivos Metas de género e igualdad

6.1 Lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un
precio asequible para todos; 8.2 Lograr el acceso a servicios
de e higiene ad: ¥y equitativos para todos

y poner fin a la defecacion al aire libre, prestando especial
atencién a las necesidades de las mujeres y las nifias y las
personas en situaciones de vulnerabilidad; 6.3 Mejorar la

calidad del agua reduci a el

vertimiento y minimizando la emision de productos quimicos y
riales peligrosos, a la mitad el p de

aguas residuales sin tratar y aumentando considerablemente el
reciclado y fa reutiizacion sin riesgos a nivel mundial; 6.4

A el uso efici de los recursos.
hidricos en todos los y a d de

Ia extraccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer

frente a ia escasez de agua y reducir considerablemente el

numero de personas que sufren falta de agua; 6.5 Proteger y
bl los i laci con &f agua,

6. Agua impia y saneamiento

incluidos los bosques, las montafas, los humedales, los rios,
los aculferos y los lagos, 6.6 Ampliar la cooperacion "
16. Promover socledades pacificas e inclusivas, facilitar el Atencion publica equitativa
acoeso a la justicia para toda la poblacion y orear instituciones | ™' . :“‘"‘J 49 il ""A"f‘:’"' ¢ paisas on desarola
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles Lo

yp
relativos al agua y el saneamiento, como los de captacion de
agua, desalinizacion, uso eficiente de los recursos hidricos,
trat de aguas reciclado y ts de
reutilizacion: y 6.7 Apoyar y fortalecer la participacitn de las
comunidades locales en la mejora de la gestion del agua y el
saneamiento.

16.1 Reducir considerablemente la corrupcidn y el sobomo en
todas sus formas; 16.2 Crear a todos los niveles instituciones
eficaces y transparentes que rindan cuentas; 16 3 Garantizar
la adopeion en todos los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las
necesidades; 16.4 Garanlizar el acceso piblico a la
informacién y proteger las libertades fundamentales, de
conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos
intemacionales; y, 16.5 Promover y aplicar layes y politicas no
discriminatorias en favor del desarrollo sostenible.




Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje EJE 4. HUEJOTZINGO HUMANO SUSTENTABLE ¥ SOSTENIBLE

Objetivo QBJETIVO 4.2: CONTRIBUIR A ALCANZAR UN DESARROLLO EFICIENTE Y SOSTENIBLE EN EL MUNICIPIO.

Estrategias Estrategla 4.2.1: Promover el desarrollo eficiente, sostenible v sustentable de los recursos haturales del municipio de Huejotzingo mediante la cultura y estrateglas del cuidado al medio ambiente.

Linea de accion 4.2,1.1 Realizar programas de formento de educacion amblental y conciencia ciudadana en el municipio, para que tedas v todos cuerten con el conocimierto necesario para llevar a cabo practicas sostenibles y susteritables ensudiz a dia; Linea de
accién 4.2.1.4 Gestionar |3 actuallzacion v elaboracién de nuevas nermas ambientalesa través de la revisidn y andlisis de las normativas existerites aplicadas en Huejot2ingo, pars tener un mejor cortrol en temas de cuidado v preservacian ambiental: Linea de
accién 4.2.1.9 Gestionar el cuidado del medic ambierte a través de la aplicacion de medicdas torrectivas @ aquellos establecimientos o parsonas fisicas que practiquen acciories que causen cortaminacion ambiental, para asegurar el cumplimiento de las normas en

materia ambiental,

Lineas de Accién

Eje EJE 5. GOBIERNO ABIERTO, TRANSFORMADOR E INCLUYENTE

OBJETIVO 5.1: PROMOVER LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN EL MUNICIPIO; OBIETIVO 5.2: ESTABLECER MECANISMOS CLARCS DE RENDICION DE CUENTAS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA DE HUEIOTZINGO; OBIETIVO 5.3: COMBATIR LA
Objetivo CORRUPCION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE HUEJOTZINGO; OBIETIVO 5.4: FOMENTAR LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL MUNICIPIO DE HUEIOTZINGO; ¥ OBIETIVO 5.5: ESTABLECER LINA COMUNICACION TRANSPARENTE,
EFECTIVAY ASERTIVA ENTRE LA CIUDADANIA Y EL GOBIERNQ.

Estrategia 5.1.1: Promover |a eficiencia administrativa en el municiplio, con el fin de garantizar un servicio mds 3gil, accesible y transparente para la cludadanta.
Estrategia 5. Establecer mecanismos claros y eficientes de rendicidn de cuentas en el municipio, garantizando la transparancia 'y 1a participacion activa de la ciudadania.
Estrategias Estrategla 5.3.1: Prevenir la corrupcion en |a administracion publica de Huejotzingo a fin de garantizar una gestion transparerte y responsable,
Estrategla 5.4.1: Fomentar la participacidn cludadana en 13 toma de decisiones v 1a planeacion gubernamental con el fin de garantizar una gobernanza mas transparente, democratica y cercana a las necesidades de |a poblacian,
Estrategia 5.5.1: Promover un gobierno ablerto, transformador e incluyente, que favorezca el intercambito de Informacidn clara, accesible y oportuna, entre 1a cludadania v el goblerno.

Linea de accidn 5.1.1.2: Ampliar acclones de pago de cantribuciones para mejorar el sistema de recaudacian a través de firmas de corivenios con tlendas de conveniencia, bancos y comercios asociados con el Ayuntamiento del municipio de Huejotzingo; Linea de
accién 5.1.1.3: Establecer mecanismos transparentes y con perspectiva de génera en la contratacion de personal; Linea de accion 5.1.1.4: Aplicar mecarismos que favorezcan a transparercia en la aplicacion de los recursos publicos atendiendo los principios de
legalidad, honestidad, austeridad, eficiercia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad, transparencls, control, rendicion de cuentas v equidad de género; Linea de accidn 5.1.1.5: Coadyuvar en la planeacidn de las actividades administrativas y operativas de las
diferentes dreas, asi como realizar la programacion presupuestal de los gastos para fa carrecta aplicacién de los procesos gbernamentales que permitan mantener el debido control sobre el gasta publico; Linea de accidn 5.1.1.6: Mantener un adecusdo cantral en
la distribucian alas diferentes dreas de ios recursos materiales v tecroldgicos, asi como realizar las actividades necesarias para el correcto furcionamiertto de los servicios a cargo del gobierno municipal; Linea de accién 5.1.1.7: Administrar y ejarcer los recursos
publicas con eficiencia, eficacia, aconomis, tramparencia y honradez a través de Iz programacidn de procedimientos da adjudicacién en materia de adquisiciones, arrendamientos v servicias que fortalezcan |a operatividad administrativa del Ayuntamiento yel bien
comun del Municipio; Linea de accion 5.1.1.8: Implemertar sistemas informaticos v el uso de las TiCs para mantener I Informacidn financiers, contable, presupuestal y programitica actualizada, para una correcta toma de decisiones; Linea de accién 5.1.1.9;
Aplicar campafias de conciertizacion para que la ciudadania cumpla con el pago de servicics y cbligaciones eri el Municipio de Huejotzings.

Uinea de accion 5.2.1.1: Implementar mecanismos de control de las obligaciones en materia de tramsparencia dal Ayuntamiento de Huejotzingo, para dar seguimiento 3 la Ley general de transparencia v acceso a a informacién publica; Linea de accion 5.2.1.2:
Realizar la publicacion corstante de informacion sobre las obligacionas de transparentia en los medios ofitiales del municipto; Linea de accién 5.2.1.3: Dar cumplimiente a as obligaciones relacionadas con |08 reportes trimestrales de trarsparencia mediante las
plataformas federales; Linea de accién 5.2.1.4: Dar seguimiento a las solicitudes de acceso a la informacién; Linea de accion 5,2.1.5: Garantizar la transparencia, equidad v legalidad en los procesos de ad|udicacién para la ejecucidn de obras publicas y servicios
relacionados, en el municipio de Huejotzings; Linea de accion 5.2.1.7: Establecer mesas de trabajo con representantes de los tres Grdenes de gobierno (Federal, Estatal y Municipal) pars la planeacian, seguimiento y evaluacion de proyectos conjuntos que
Impacten en el municipio.

Lineas de Accion

Lined de accion 5,3.1.1: Asegurar [a Implementacion de normias efectivas ante actos de corrupcion; Linea de accldn 5.3.1.2: Famentar 3 supervisidn en |a ejecucian de los recursos de los programas presupuestarios; Linea de accidn 5.3.1.3: Implementar campafias
de capacitacion a los servidares piblicos sobre temas de ética y anticorrupeidr; Linea de sccivn 5.3.1.4: Crear manuales de procedimiento y organizaciones para prevenir a corrupsion en la admiristracisn publica del municipio de Huejotzings; Linea de accién
5.3.1.5: Diseflar, gestionary aplicar acciones de prevencién de corrupcién enla ciudadania del municipio de Huejotzingo: Linea de accidn 5.3.1.6: Supervisar los mecanismos Institucionales y generar herramientas politicas/sociales para el combate a la corrupcion
en todas sus formas; Linea de accidn 5.3.1.7: Implementar programas de capacitacidn cortinua a los funclonarios publicos de |as dependencias v dreas operativas en el Sistema Nacional Articorrupcién del municipio de Huejotzingo.

Linea de accion 5.4.1.6: Implemantar la realizacian de comités vecinales en el municipio de Huejolzingo

Linea de accion 5.5.1.5: Mantener actualizada fa informacion de las deperdencias gubernamertales mediante plataformas digitales y Linea de action 5.5.1.6: Dar seguimiento 2 las denurcias cludadanas, mediante mecanismos clafos para garantizar que las
denuncias se atlendan de manera oportuna y eficients,

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

EJE 5 TRANSPARENCIA, PARTICIPACION CIUDADANA Y COMBATE A LA CORRUPCION




Tematica

Obietivo

Estrategias

Lineas de Accién

Indicadores

5.1. Gobierno innovador; 5.2 Combate a la corrupcién; 5.3 Gobiemno efici 5.4 Gobi

5.1 Promover un allo desempefio y un adecuado desarrollo administrativo que contribuyan a la tra i

5.2 Promover |a rendicién de cuentas y la integridad en el servicio publico para

a ion; 5.3 A de manera
eficiente los recursos publicos disponibles para alcanzar las metas econdmicas, soclales y fiscales; y, 5.4. Consoudurmqobim cercano a la gente, a través de un politico y 1) mepmnwvlh\nnculmMcon la ciudadania y ia presencia en al
Interior y exterior del estada,

5.1 Optimizar los procesos Institucionales a través de mecanismos eficientes y la imp de soluci asl como del del uso de las her 5.2 Impuisar acc que p delectar, ., Investigar y
sancionar ins actos de cormupcion; 5.3 Promover una cultura de eficiencia y mejora continua, para lograr un ad &) de los publicos; y, 5.4 D ltar politicas efsctivas que 1a las i y de la

la cobertura

5.2 Mejorar los procesos de control y evaluacion del desempefio de la gestion guberr Fortal ia O
de fomento a la ética e integridad en al ejercicio de la funcion plblica; Fartals los

P del servicio pablico estatal y
municipal en materia de rendicién de cuentas y combate a la corrupcion; Impulsar acciones coordinadas entre los entes pubiicos del estado de acuerdo con el marco juridico para el combate a fa corrupcitn; Implementar la Politica Estatal Anticorrupcion.

5.3 Impulsar la recaudacion de los ingresos publicos mediante esquemas de tributacidn eficl

y ejercicio de los recursos publicos. Mejorar la distribucidn del gasto publico, a través de una gestion eficiente, h'nmplrtmn y ofientada a resultados, asegurando que los
que los planes, politicas plblicas y programas estén sustentados r !

5.1. Impulsar la transparencia y el gobierno abierto en la Administracion Publica Estatal, a través de herramientas digitales efectivas para la rendicion de cuentas, Promover la simplificacion de trémites, servicios y regi
Fortal d , & través del usoe de las Tecnologlas de la Informacion y las C: : Promover la

es en de la dadania;

administrativas de los urvidmn publicos para mejorar el desempefio de
sus funciones; Valorizar el servicic publico a través de incentivos, mejoras, promociones que mejoren sus condicionas laborales; Ampliar la difusion de las

Y de los bienes muebles e inmuebles del Goblema del Estado; Potenclar las capacidades técnicas y

yp de para war la cobertura al interior del estado.

Interi para pi

uv\l mayor transparencia y rendicion de cuentas en e ejerciclo de los recursos publicos; Promover estrategias

deir tigacion y deter ién de r

que pr &l cumpli voluntario y oportuno de obligaciones, y minimicen la evasion fiscal Forta los instn

en su elaboracién y evak Fi el Sistema de

en informacidn estadistica y geogréfica. Promover el cumplimiento de los objetivos del Sistema Estatal de Planeacién Democratica.

5.4 Incorparar a todos Jos sectores de la sociedad en el proceso de toma de decisiones. Integrar los principios de desarrolio sostenible en la gestion gubemamental. Impulsar el fortalecimiento institucional para contar con un gobiemo eficiente, a través del desarrolio
de capacidades; Generar y difundir informacion institucional a través medios de comunicacion, en todas las modalidades, para fortalecer la comunicacion social.
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Valor Promadio del Indice de Gobierno Abierto de la Métrica de Goblerno Abierlo; Ranking del Subindice de Gobiernos Eficientes y Eficaces del Indice de Competitividad Estatal; Tasa de prevalencia de comrupcion por cada 100 mil habitantes en tramites; Porcentaje
de poblacién de 18 aflos y mas que percibe como frecuente y muy frecuente la corrupeldn en su entidad federativa; Indice de Informacién del
Ejercicio del Gasto: Diagndstico sobre el avance en la implementacion del PbR-SED; y Proporcién de Ingresos propios;
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Feafiznr 12 monitores de la calidad del agua porable PrOgramas presupuestarios

Costo Total gel 575,38 645 33 $13.253,208 84 515353225 84
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.
€. Guadalupe 0 Szr:;y C. Mauro Maritano Teyssier
Titular del rgano Interno de Control Director General

DIRECC




B T esundo trimesre

SOSAPA Ficha Técnica del Programa presupuestario
H\WE

e FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Huejotzingo, Puebla.
Resumen Narrativo de la MIR: Contribuir al mejoramiento de la Administracién Publica Descentralizada a través de la aplicacién de las mejores practicas gubernamentales en el servicios publico
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: Eficiencia de servicio
Dependencia o Entidad Sisterna Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Hugjotzingo, Puebla.
responsable del Pp:
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de programas publicos operando Tipo de indicador: Estratégico
Descripcion équé mide el ii g : > < 2 ok
G diEae Los programas publicos municipales Dimensién del indicador: Eficiencia
Unidad de medida: Programa Unided Respomele d h:':':; Direccion General
Numerador T
Namero de programas implementados
riable 1
g bty (Variable 1 / Variable 2) * 100 Aigaritma ‘: .:
y nominador .
{Variable 2) Numero de programas programadas
Medios de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Reportes de trabajo de los responsables de la ejecucién de los programas presupuestarios
Denominador (Variable 2) Reportes de trabajo de los responsables de la ejecucién de los programas presupuestarios
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecvado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador’
X X X X X X
- El indicador resulta ser El indicador resulta ser El indicador resulta ser
. J s , El indicador resulta ser relevante : " ; ’
Justificacion del cumplimiento de El indicador resulta ser claro toda vez que no ) X econémico toda vez que la monitariable toda vez que sus | adecuado toda vez que aporta | E! indicador provee informacién
; .| toda vez que aporta informacién | . : i : . ; ) .
las caracteristicas CREMAA existen dudas respecto de lo que se busca medir . informacién esta disponible a un medios de verificacion son informacion suficiente respecto adicional
asociada con el programa .
costo razonable precisos e inequivocos del desemperio del programa




SOSAPA
\ H\JE

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

T Secundo trimesre

Determinacion de Metas
Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea base
1 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

ector Administ(ativp
Elaberd

C. Guadalupe Ziltzin Salgado Sanche
Titular del Organo Interno de Contro

Revisé

2934 - 20127

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (mites d:ﬁ:r:;‘n‘algllmclﬁn) Observaciones y/o comentarios
Programada 1 9 1 3
Realizada 0 0 0 0
ubanuales
R 1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 1 1
Programada (Variable 2) ;| 1
Realizado (Variable 1)
Realizado (Variable 2)
Navor Mayor a 110%y Cumplimiento del indicador |
Parametros de semaforizacion Critico clunia En riesgo Aceptable menor o lgual En riesgo Critica {Realizado entre lo
80% y menor a 90%
120% programado)
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién / m
|




———

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

segundo trimestre

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Huejotzingo, Puebla.

Resumen Narrativo de la MIR;

Programa Presupuestario:

El SOSAPAHUE cuenta con servicios administrativos piblicos de calidad privilegiando la pronta atencidn a la ciudadania

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Eficiencia de servicio

Dependencia o Entidad
responsable del Pp:

Sisterna Operador de los Servitios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Huejotzingo, Puebla

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas Tipo de indicador: Estratégico
Destripzion “';‘:::zz:?' Evaltia las acciones realizadas respecto de las programadas pimensién del indicador: Eficiencia
. Sl - Unidad Responsable del indicador ’
Unidad de medida: Acciones S PROSBSYD. Direccion General
Numerador . .
Numero de acciones implementados
V; 1
SE NS R Gia 0 FOUS gl (Variable 1 / Variable 2) * 100 Algoritmo oot
Indicador: Denominador 4 '
(Variable 2) Numero de acciones programadas
Medios de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Reportes de trabajo de los responsables de la ejecucion de los programas presupuestarios
Denominador [Variable 2) Reportes de trabajo de los responsables de la ejecucidn de los programas presupuestarios
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicad
X X X X X X

tustificacion del cumplimiento de
las caracteristicas CREMAA

Elindicador resulta ser claro toda vez que no existen
dudas respecto de lo que se busca medir

Elindicador resulta ser relevante
toda vez que aporta informacién
asociada con el programa

Elindicador resulta ser econdmico
toda vez que la informacién esta
disponible a un costo razonable

El indicador resulta ser
monitoriable toda vez que sus
medios de verificacion son precisos
@ inequivocos

Elindicador resulta ser adecuado
toda vez que aporta informacion
suficiente respecto del desempefio
del programa

Elindicador provee informacion
adicional




|
SOSAPA | Ficha Técnica del Programa presupuestario
ROE ’

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Determinacion de Metas

Valor Afio Periodicidad: Anual

Linea base

1 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Metas Anuales

IR T Acumulada <
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 {metas de la Administracion) Observaciones y/o comenlarios
Programada) 1 1 1 3
Realizada| 0 0 0 0]

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 1 1
Programada (Variable 2) 1 1

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)

Mayor 3 110%y Cumplimiento del indicador
. Mayor o lgual 2 .
Parametros de semaforizacion Critico En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico {Realizado entre lo
B0% y menor a 90%
120% programado)
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién
C. Miguel A ia Castafieda Ay C. Mauro Mantanwi j
Sub Pfrector Administrativo Titular del Organo Interno Director Gen R A L
Elabord Revisd

Autonz%
: ‘

/"=\‘\F i




SOSAPA
HA\JE

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

I Sequndo timestre

Nembre del Municiplo:

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Sisterna Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Huejotzingo, Puebla.

Resurmen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Recaudacién incrementada

Datos de ldentificacion del Progiama nstitecional

Eficiencia de servicio

Unidad responsable:]

Sub Direccidn Administrativa

Nombre del indicador:

Datos de Identilicacion del Indicador

Porcentaje de autenomis firanciera

Tipo de indicador;

Gestion

Descripcion équé mide el indicador?

Autoromis financiers

Dimensién del indicador:

Eficiencia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador

Sub Direccién Administrativa

del C; 1:
(’;‘:r':m Porcentaje de recursos presupuestados por concepto de recursos fiscales
Método de calculo o Formula del Indicador: (Variable 1 / Variable 2) * 100 Algoritmo
DM‘ "wuu':';';' Porcentaje de ingresos presupuestados

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Reportes de trabajo de los responsables de la ejecucion de los programas presupuestarios

Numerador (Variable 2)

Reportes de trabajo de los responsables de la ejecucion de los programas presupuestarios

-

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aparte marginal

X

X

X

X

X

X

lustificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

Elindicador resulta ser claro toda vez que no existen
dudas respecto de lo que se busca medir

Elindicador resulta ser relevante
toda vez que aporta informacion
asociada con el programa

Elindicador resulta ser econémico
toda vez que la informacién esta
disponible a un costo razonable

Elindicador resulta ser
maonitoriable toda vez que sus
medios de verificacidn son precisos
e inequivocos

Elindicador resulta ser adecuado
toda vez que aporta informacidn
suficiente respecto del desempefio
del programa

Elindicador provee informacién
adicional

Valor Afig

Periodicidad: |

Mensual

Linea base

12 2024

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Qbservaciones yfo comentarios
Programada 41 41 41 123
Realizada 0 Q0 0 0




Metas

ler Trimestre

Propramacion de Metas subanuales

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Meta

Ene

Feb

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Nov Dic

ac lad

Programada (Variable 1)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100% 100%

1200%

Programada (Variable 2)

80%

80%

80%

80%

80%

B80%

80%

80%

80%

80% 80%

960%

Realizado (Variable 1)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

300%

Realizado [Variabie 2)

80%

80%

80%

B0%

80%

80%

240%

Pardmetros de semaforizacién

Resumen Narrativo

Unidad de
medida

Critico

Mayor o igual a
B0% y menor a

En riesgo

ler Trimestre

2do Trimestre

Aceptable

Mayor a 110% y
menor o igual
120%

Enriesgo

3ro Trimestre

Critico

Cumplimiento del indicador
{Realizado entre lo

programado)

4to Trimestre

Ene

Feb

Abr

May

Jul

Ago

Sep

Nov Dic

Meta
acumulada

Dar 12 seguimientos
a los ingresos a
través de los
Registros Contables

Seguimientos

Progr.

1

1

1

=

1

[

iz

Real.

w

Dar 12 seguimientos
a los apoyos
econdmicos a través
de los descuentos

Seguimientos

Progr.

Real.

Implementar 1
campafa de
recaudacion para la
regularizacion de
adeudos

Campana

Progr,

Real.

Implementar 1
campafa de
recaudacion en
contratos nuevos de
uso habitacional

Campafia

Progr.

Real.

Implementar 1
campafia de
recaudacién por
pago anticipado

Campafia

Progr.

Real

Realizar 1 programa
de notificacion de
adeudos para
recuperar la cartera
vencida, casa por
casa

Programa

Progr.

fon

Real.

Realizar 12 jornadas
de regularizacion de
pago en
fraccionamientos

Programa

Progr.

Real.

Elaborar un
programa de
sanciones y cortes
por incumplimiento
de pago

Programa

Progr.

Real.




Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

ector Administrativo
Elaboro

Cy

C. Guadalupe Ziltzin Salgado Sanchez

Titular del Organo Interno de Control
Reviso

C. Mauro Marit

Autor

ano Teyssier

Director G‘%’WECQ




SOSA PAJ
H\JE

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimie

nto de Indicadores

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FT5I)

Segundo trimestre

Sistema Operador de los Servicios de Agua Patable y Alcantarillado del Municipio de Huejotzingo, Puebla.

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Datos de Identificacién

Practicas gubernamentales operando

del Programa Institucional

Eficiencia de servicio

[ Unidad resporsalﬂe:[

Sub Direccidn Administrativa

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador:

Porcentaje de programas administrativos gubernamentales operando

Tipo de indicador:

Gestién

Descripcién équé mide el indicadar?

Los programas gubernamertales que operan

Dimension del indicador:

Eficiencia

Unidad Responsable del indicador

Sub Direccién Administrativa

Unidad de medida: Programas
del Componente 2:
l':;:':;:i; Numero de programas administrativos implementados
Método de cdlculo o Formula del Indicador: (Variable 1 / Variable 2) * 100 Algoritmo
Denominador iy .
[Variable 2) Total de programas administrativos

Media de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

Reportes de trabajo de los responsables de la ejecucién de los programas presupuestarios

Numerador (Variable 2) Reportes de trabajo de los responsables de la ejecucién de los programas presupuestarios
I C
Caracteristicas del indicador Hirawe Releinrcts Economia Maonitoreable Adecuado Aporte marginal
X X X X X X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

Elindicador resulta ser claro toda vez que no existen
dudas respecto de lo que se busca medir

Elindicador resulta ser relevante
toda vez que aporta informacidn
asociada con el programa

El indicador resulta ser econdmico
toda vez que la informacién esta
disponible a un costo razonable

El indicador resulta ser
monitoriable toda vez que sus
medios de verificacién son precisos
e inequivocos

Elindicador resulta ser adecuado
toda vez que aporta informacian
suficiente respecto del desempefio
del programa

El indicador provee informacion
adicional

Perlodicidad:

Mensual

Linea base

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 49 49 49 147
FyT— 0 0 0 0




Programacion de Metas subanuales

it ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 5 3 3 6 3 5 5 3 3 5 3 5 49
Programada (Variable 2) 5 3 3 6 3 5 5 3 3 5 3 5 49
Realizado [Variable 1) 5 3 3 6 3 5 25
Realizado [Variable 2) 5 3 3 6 3 5 25
Mayor o igual a Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacion Critico BO% y menor a Enriesgo Aceptable menor o igual Enriesgo Critico (Realizado entre lo
i 1o% programado)
| Actividades
Resiimen Narrative Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Llevar 12
seguimientos del Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 iz
registro contable de | Seguimientos
R e o Real, 1 1 1 1 1 1 3
Realizar 4 registros Finariion Progr. ! 1 1 1 4
en el SEVAC Real. 1 1 1
Reaéa:acr;nztr:g‘;:tms Progr, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ingrescs a través de Registros
SEIRMA Real. 1 1 1 1 1 3 3
Dar 12 uimientos
alas SS:sgiones del ! Progr. ! 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Consejo de Seguimientos o -
Administracién el : 3 . - 4 X -
Dar 4 seguimientos
al cumplimientode | o L Progr. 3 : 1 L i
los Programas egHim A iani
Presupuestarios gk 1 1 1
Lievarla cabo 1 Progr. 1 1
Lineamientos para .
las Entregas HAPHALOS
Recepcion internas Real. 1 Y




Realizar dos reportes FiFeek: : % -
SEIZErGOSERO Reportes

del inventario )

Real. 1 0

Realizar dos reportes Progr, 1 1 z

de almacén Reportes Real. 1 0

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

i

C. Guadalupe
Titular del Organe Interno de €

Mzin Salgado S!nchez 2034 -

Revisd BE

{

: Ma;:;;:::@?!)ﬁ*Ecq ;
Autog E N E RA L




Segundo trimestre

SOSAPA
HUE

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicadores (F15I)

Nombre del Municipio: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Huejotzingo, Puebla.

Resumen Narrativo de la MIR: Informacién publica transparentada

Datos de ldentificacion del Programa Institucional

Eficiencia de servicio
Sub Direccidn Administrativa ]

Programa Presupuestario:
[ Unidad responsable: |

Datos de Wdentificacidn del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de programas de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica operanda Tipo de indicador: Gestién

Dimensidn del indicador: Eficiencia

Unidad Responsable del indicador|

Descripcién équé mide el indicador? Programas de rendicién de cugrtas

Unidad de medida: Programas Sub Direccién Administrativa
del Cormponente 3:
Fmemcor NGmero de programas administrativos implementados
. (Variable 1}
Método de cilculo o Férmula del Indicador: (Variable 1 / Variable 2) * 100 Algoritrno
B(:f::::f:d:‘;r Total de programas administrativos

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Reportes de trabajo de los responsables de la ejecucion de los programas presupuestarios ]
Numerador (Variable 2) Reportes de trabajo de los responsables de la ejecucion de los programas presupuestarios |
Claridad Relevancia Econornia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X

Elindicador resulta ser Elindicador resulta ser adecuado

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas

El indicador resulta ser claro toda vez que no existen

El indicador resulta ser relevante
toda vez que aporta informacion

El indicador resulta ser econémico
toda vez que la informacion esta

maonitoriable toda vez que sus

toda vez gue aporta informacion

El indicador provee informacion

CREMAA dudas respecto de lo que se busca medir ) medios de verificacidn son precisos | suficiente respecto del desempefio adicional
asociada con el programa disponible a un costo razonable :
e inequivocos del programa
Valor Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base
2 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada a8 8 24
Realizada 0 ] 0




Programacion de Metas subanuales

e ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 2 2 2 2 8
Programada (Variable 2) 2 2 2 2 8
Realizado (Variable 1) 2 2 2
Realizado (Variable 2) 2 2 2
Mayor olgusl s Mayor a 110% y Cumplimiento delindicador
Pardmetros de semaforizacion Critico B0% y menor a Eririesgo Aceptable menor o igual Enrlesgo Critico (Realizado entre lo
0% Lo programado)
Ramen Hatrative Unldafi de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Llevar a cabo 4 Progr. 1 1 1 1 4
seguimientos a la -
Plataforma Nacional Seguirtilentés
de Transparencia Real. 1 1 1
Llevar a cabo 4
seguimientos a las Progr. 1 2 ! : '
publicaciones en la
Pagina Oficial del s
Sistema para dar Seguimientcs
cumplimiento al
Titulo Quinto de la Real. 1 1 1
LGCG

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

r Administrativo
Elaboré

C. Guadalupe Ziltzin Salgado Sénchez
Titular del Organo Interno de Control
Revisé

2034 - 2027

P R e

(Fdy)

C. Mauro Maritano Teyssier
Director
Auto!




BT secundo trimestre

SOSAPA
HUE

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Sisterma Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Huejotzingo, Puebla.

Resumen Narrativo de la MIR: Servicio pablico mejorado

Datos de Identificacion del Programa Institucional
Eficiencia de servicio
Qrgare interno de contral, Sub Direccién Administrativa y Sub Direccidn Comercial |

Programa Prest
| Unidad msponsnblu:l

|Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de atencién ciudadana Tipo de indicadar: Gestién

Eficiencia
Organo interno de control, Sub Direccién Administrativa y

Descripcién équé mide el indicador? Atercion a la cudadania Dimersién del indicador:

Unidad Responsable del indicador

Unidad de medida: Programas
del Componente 4: Sub Direccién Comercial
(’:::::::rl Numero de programas administrativos implementados
Método de cilculo o Formula del Indicador: (Variable 1 / Variable 2) * 100 Algoritmo
MM":;:L:':T Total de programas administrativos
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Reportes de trabajo de los responsables de la ejecutidn de los programas presupuestarios |
Numerador (Varlable 2) Reportes de trabajo de los resporsables de |a ejecucidn de los programas presupuestarios _l
Claridad Relevancia Economia Menitoreable Adecuado Aparte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X

tlindicador resulta ser El indicador resulta ser adecuado

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

Elindicador resulta ser claro toda vez que no existen
dudas respecto de lo que se busca medir

El indicador resulta ser relevante
toda vez que aporta informacion
asociada con el programa

El indicador resulta ser econdmico
toda vez que [a informacién esta
disponible a un costo razonable

monitoriable toda vez que sus
medios de verificacidn son precisos
e inequivocos

toda vez que aporta informacion
suficiente respecto del desempefio
del programa

Elindicador provee informacién
adicional

Linea base

Valor

Mensual

8 2024

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 37 37 37 111
Realizada 0 4]




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 37
Pragramada (Variable 2) 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 37
Realizado (Variable 1) 3 3 3
Realizado (Variable 2) 3 3 3 9
Miyit o il o Mayar a 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico 80% y menor @ Enriesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
2% it programado)
: Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo x
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Lievar g cabo 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
seguimientos a las | Seguimientos
quejas y denuncias Real 1 1 1 1 1 1 3
Llevar a cabo 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
seguimientos de oo
atencion a los Seguimiertos
usuarios Real. 1 1 1 1 1 1 3
Llevar a cabo 12 Progr, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
seguimiento a las ;
presuntas faltas Seguimientos
administrativas Real, 1 1 1 1 . 1 1 3
Ejecutar un Progr. 1 :
programa de
capacitacion a los Progras
servidores plblicos Real. 0
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion
P — Y
Kca0n S Y. @IQECC[Q
C. Migue Farcia Castafieda C. Guadalupe Ziltzin Salgado Sanchez o8t C. Mauro Maritan N
Sub ® qorhdmimstratwo Titular del Organo Interno de Control 3934 * Director Gen EN
Elaboré Revis6 Autorizé !

S@SA




T Sesundo trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

SOSAPA
H\E

COMPONENTE &

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Huejotzingo, Puebla.

Nombre del Municiplo:

Atencion Juridica fortalecida

Resumen Narrativo de la MIR:
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Eficiencia de servicio

Programa Presupuestario:
I Unidad responsabie:] Sub Direccion Juridica
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de acclones del orden juridico Tipo de indicador: Gestién
Descripcidn dqué mide el indicador? Evaliia las acciones realizadas del orden juridica Dimensién del indicador: Eficiencia
Unidad de medida: Acclones Uinicd Resparasble et idicany Sub Direcci6n Juridica
del Componente 5;
:::T::‘;; Numera de acciones legales realizadas
Ll
Método de calculo o Férmula del Indicador: (Variable 1 / Variable 2) * 100 Algoritmo
Denaminador Nimero de acciones legales programadas
{Variable 2)
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Reportes de trabajo de los responsables de la ejecucién de los programas presupuestarios [
Numerador (Variable 2) Reportes de trabajo de los responsables de la ejecucidn de los programas prasupuestarios I
Claridad Relevancia Economia Manitoreable Adecuada Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
. . El indicador resulta ser El indicador resulta ser adecuado
B : . . El indicador resulta ser relevante | El indicador resulta ser economico Ty 5 . ;
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas | El indicador resulta ser claro toda vez que no existen . : monitoriable toda vez que sus toda vez que aporta informacion El indicador provee informacién
toda vez que aporta infermacidn toda vez que la informacion esta " —— . 4
CREMAA dudas respecto de lo que se busca medir : > medios de verificacion son precisos | suficiente respecto del desempefio adicional
asociada con el programa disponible a un costo razonable .
e inequivocos del programa
Valor Afo Periodicidad: Mensual
Comportamiento del indicador: Ascendente

Linea base
3 2024 Sentida del indicador: Ascendente

Metas Anuales
Observaciones y/o comentarios

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada
Programada [ 6 6 18
Realizada 0 0 0 0




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 3 1 1 1 6
Programada (Variable 2) 3 1 1 1 6
Realizado (Variable 1) 3 1 3
Realizado (Variable 2) 3 1 3
& e P Cumplimiento del indicador
ayor o a Mayar a Y .
Parametraos de semaforizacidn Critico v e aoR En riesgo Aceptable anio o g 208 En riesgo Critico (Realizado entre lo
programado)
. o ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Llevar a cabo 4
seguimiento a los Progr 1 1 . ! 4
asuntos juridicos de Seguimiento
los que (orma parte el Real. 1 1 1
Sistema
Integrar 1 expediente
de los documentos Progr. 1 :
que amparan los Expedi
bienes inmuebles iente
propiedad del Real. 1 1
Sistema
Integrar 1 expediente Progr. 1 !
de los titulos de E
concesion de los et
pozos Real. 1 1

Explicaciones y causas de las varfaciones al incumplimiento de la programacién

-.‘-)-—‘F'”“—-\
=
1 LT MiguelAngelGarcia Castafieda C. Guadalupe Ziltzin Salgado Sanchez C. Mauro Marié@gRE C Y 4
Sub Direefor Administrativo Titular del Organo Interno de Control Director Genel CEON
Elaboré Revisé Autoﬁ E N E R L




SOSAPA
H\JE

Nombre del Municiplo:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 6

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Segundo trimestre

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Huejotzingo, Puebla.

Resurnen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Comportamiento presupuestal regulado

Datos de Identificacion del Programa Institucional
Eficiencia de servicio

[

Unidad responsable: |

Sub Direccidn Administrativa

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de acciones realizadas para control el presupuesto de egresos

Nombre del indicador:

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcion dqué mide el indicador?

Evalia las acciones realizadas gue promuevan un adecuado ejercicio y control de los recursos

Dimension del indicador:

Eficiencia

Unidad de medida:

Acciones

Unidad Respansable del indicador

del Componente 6:

Sub Direccién Administrativa

Método de cilculo o Férmula del Indicador:

(Variable 1 / Variable 2) * 100

Numerador
(Variable 1)

Nuamero de acciones para el ejercicio y control del recurso realizadas

Algoritmo
Denominador

[Variable 2)

Namero de acciones para el ejercicio y control del recurso programadas

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Varlable 1)

Reportes de trabaje de los responsables de la ejecucién de los programas presupuestarios

Nurnerador (Variable 2)

Reportes de trabajo de los responsables de la ejecucién de los programas presupuestarios

L1

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia Economia

Monitereable

Adecuado

Aporte marginal

X

X X

X

X

X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

Elindicador resulta ser claro toda vez que no existen
dudas respecto de lo que se busca medir

Elindicador resulta ser econdmico
toda vez que la informacién esta
disponible a un costo razonable

Elindicador resulta ser relevante
toda vez que aporta informacién
asociada con el programa

Elindicador resulta ser
monitoriable toda vez que sus
medios de verificacidn son precisos
e inequivocos

Elindicador resulta ser adecuado
toda vez que aporta informacién
suficiente respecto del desempefio
del programa

Elindicador provee informacidn
adicional

Periodicidad:

Mensual

Linea base

2024

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 26 26 78
Realizada 0 ] 0




Programacion de Metas subanuales

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

programado)

ler Trimestre Meta
Metas
c acumulada

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 26
Programada (Varfable 2) 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 26
Realizado (Variable 1) 2 2 2 3 2 2 6
Realizado (Variable 2) 2 2 2 3 2 2 6

Mayor o Igual a Mayor a 110% y Cumplimiento delindicador
Parametros de semafarizacién Critico B0% y menor a Eririesgo Aceptable menor o igual Enriesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120%

SubrDirector Administrativo

Elaboré

Titular del Organo Interno de Control
Revisd

Autorizé

kj

2027

ERAL
@S@S/\

. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo 5 n
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Eiaborart1 :nte Progr. 1 1
proyecto de
Presupuesto de Freshpushio o
Egresos e Ingresos Real.
Elab?rar 12 ioformes Progr. 1 1 1 i 1 1 1 1 12
inanciercs,
contables y Informes 3
programaticos Real. 1 1 1 1
Progr. 1 1
Presentar 1 informe Informes i
de cuenta publica .
Real. 1 0
Ejecutar 12 etapas Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de pagos para
materiales y Pagos
suministros, y
servicios generales Real. 1 1 1 1 3
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion
SIRECCIO
C. Miguél Angel Garcia Castafieda C. Guadalupe Ziftzin Salgado Sanchez C. MaurﬁEﬂ



Reporte; Segundo trimestre

SOSAPA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
HUE

COMPONENTE 7

Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Huejolzingo, Puebla.

Resumen Narrativo de la MIR; Concientizacidn de la cultura del agua reforzada

Datos de ldentificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Eficiencia de servicio

Unidad responsable:|

L

Jefatura de Cultura del Agua

Datos de ldentificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones en materia de concientizacién realizadas Tipo de indicador: Gestion

Descripcién dqué mide el Indicador? Evalua las acciones realizadas en favor de la concientizacion de la cultura del agua Dimensién del indicador: Eficiencia

Unidad Responsable del indicadar

Unidad de medida: Acciones delCanoneits 7 Jefatura de Cultura del Agua
n‘;’:;::‘;’] Numero de acciones para la concientizacién realizadas
Método de cilculo o Formula del Indicador: (Variable 1/ Variable 2) * 100 Algoritmo
“M""ﬂ"’h'l:";'l Numero de acciones para la concientizacion programadas

Medio de verificacion de las variables

Reportes de trabajo de |os responsables de ia ejecucitn de los programas presupuestarios
Reportes de trabajo de los responsables de la ejecucién de los programas presupuestarios

Numerador (Variable 1)
Numerador (Varlable 2)

]|

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

X X X X X X

Caracteristicas del indicadar

Elindicador resulta ser El indicador resulta ser adecuado

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas

Elindicador resulta ser claro toda vez que no existen

Elindicador resulta ser relevante
toda vez que aporta informacion

El indicador resulta ser econdmico
toda vez que la informacién esta

manitoriable toda vez que sus

toda vez que aporta informacion

Elindicador provee informacién

CREMAA dudas respecto de lo que se busca medir 3 2 medios de verificacién son precisos | suficiente respecto del desempefio adicional
asociada con el programa disponible a un costo razanable .
& inequivocos del programa
Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea base
1 2024 Sentida del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 2
Realizada 5]




Programacidgn de Melas subanuales

. ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 2 2
Programada (Variable 2) 2 2
Realizado (Variable 1) 2 2
Realizado [Variable 2) 2 2
Mayor o igual @ Mayor a 110% y Cumplimiento delindicador
Pardmetros de semaforizacién Critico B0% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
90% 120% programado)
5 Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo E =
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Implementacién de 1 Progr. 1 1
programa de Calidad Programa
del Agua Real. 1 1
Implementacién de 1 Progr. 1 1
programa de Cultura
del Agua para la Programa
ciudadania Real. 1 1
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

s Angel Garcia Castafieda

Director Administrativo

Elaboré

C. Guadalupe Ziltzin Salgado Sanchez
Titular del Organo Interno de Control
Reviso

C. Mauro Mar|

v IRECCION
“GENERAL

SOSAPA
HJE

2024 2027




Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 8

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FTSI)

Nambre del Municipio: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Huejotzingo, Puebla.

Resumen Narrativo de la MIR: Calidad del agua mejorada

Datos de identificacion del Programa Institucional

Eficiencia de servicio

Programa Presupuestario:
Unidad responsable:|

Sub Direccién de Infraestructura

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de potabilizacién de agua realizadas Tipo de indicador: Gestion

Dimensién del indicador: Eficiencia

Unidad Responsable del indicador
del Componente 8:

Descripcibn ¢qué mide el indicador? Evalla las acciones realizadas para potabilizar el agua

Unidad de medida: Acciones Sub Direccién de Infraestructura

;\‘"‘"r’:;:";"l Numero de acciones para la potabilizacién de agua realizadas
Método de célculo o Férmula del Indicador: (Variable 1 / Variable 2) * 100 Algoritmo
Dt“;:‘:l':"h’:i‘;' Numero de acciones para la potabilizacién de agua programadas

Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) Reportes de trabajo de los responsables de Ia ejecucién de los programas presupuestarios |
Numerador (Variable 2) Reportes de trabajo de los responsables de la ejecucién de los programas presupuestarios =~ ||
Claridad Relevancia Econamia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X

Elindicador resulta ser El indicador resulta ser adecuado

lustificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador resulta ser claro toda vez que no existen
dudas respecto de lo que se busca medir

Elindicador resulta ser relevante
toda vez que aporta informacién
asociada con el programa

Elindicador resulta ser econdmico
toda vez que la informacidn esta
disponible a un costo razonable

monitoriable toda vez que sus
medios de verificacion son precisos
e inequivocos

toda vez que aporta informacion
suficiente respecto del desempefio
del programa

Elindicador provee informacidn
adicional

Afio

Linea base

Valor

Periodicidad:

Mensual

6 2024

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acurnulada Observaciones y/o comentarios
Programada 24 24
Realizada 0 0




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 2 P 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Programada (Variable 2) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Realizado (Variable 1) 2 2 2 2 2 2
Realizado [Variable 2) 2 2 2 2 2 2 6
Mayor o lgual a Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacion Critico B0% y menor a En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
0% ikt programado)
; Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo = i
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Realizar 12 { 5 A 1%
suministros de Progr. 1 1 1 1 ¥ 1 1 1 1 1 2
hipoclorito para la Suministros
potabilizacion del Real. ) 1 1 1 1 1 3
agua potable
m;?:)'r'zezrc;g " Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
calidad del agua Mnons ___
potable Real. 1 1 1 1 1 1 e
Explicaciones y causas de las variaci ali plimiento de la programacién
C. Migu rcla Castafieda C. Guadalupe Ziltzin Salgado Sénchez C. Mauro Mari i 7
Director Administrativo Titular del Organo Interno de Control Director ‘ ‘ I O N

~Elabord Revisd

“GENERAL

SOSAPA
HUE

2027




