MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO
PROCURADORIA REGIONAL DO TRABALHO DA 15° REGIAQ

IC 003008.2016.15.000/3 o S
ASSOCIAGCAO DOS TRABALHADORES EXPOSTOS A SUBSTANCIAS QUIMICAS
ATESQ, BASF S/A, GAMA SAUDE LTDA., RAIZEN COMBUSTIVEIS S/A. SINDICATO
DOS TRABALHADORES NAS INDUSTRIAS QUIMICAS FARMACEUTICAS
ABRASIVAS E SIMILARES DE CAMPINAS E REGIAO

TERMO DE AUDIENCIA

As 14 horas e 05 minutos do dia quatorze de margo do ano de dois mil e dezenove (14/03/2019), na
Procuradoria Regional do Trabalho da 15* Regifo, com sede na Rua Pedro Anderson, n® 91, Bairro Taguaral,
Campinas/SP, compareceram pela ASSOCIAGAO DOS TRABALHADORES EXPOSTOS A SUBSTANCIAS
QUIMICAS ATESQ o Sr. Francisco Tavares Gomes, coordenador da Atesq, inscrito no CPF: 778.021.798/15,
o Sr. Vitor José Peretta, diretor, inscrito no CPF: 082.775.168-00, Sr. Ricardo Luis Mendes Gongalves, diretor
organizativo, inscrito no CPF: 061.999.838-58, JOSE LUIZ PERETT!, diretor financeiro, CPF n® 436.884.548-04
e a representados pelo Dr. VINICIUS AUTUSTUS FERNANDES ROSA CASCONE, inscritc na OAB/SP n®
248.321 pelo SINDICATO DOS TRABALHADORES NAS INDUSTRIAS QUIMICAS, FARMACEUTICAS,
ABRASIVAS E SIMILARES DE CAMPINAS E REGIAQ Sra. Gléria Nozella, dirigente sindical, inscrita no CPF
sob n°® 966.609.298-00, VALDIR LOURENGO DE SOUZA, diretor, CPF n° 065.391.638-86, representados pelo
Dr. VINICIUS AUTUSTUS FERNANDES ROSA CASCONE, inscrito na OAB/SP n°® 248.321 e pela RAIZEN
COMBUSTIVE!S S/A (sucessora da SHELL Brasil Ltda), ALFREDO RODRIGUES DOS SANTOS FILHO,
gerente, CPF n° 030.155.438-22, RAFAEL DA COSTA SANTOS, preposto, CPF n® 098.006.127-000s
advogados, Dra. Fernanda Maria Rossignolli Grunspun Pitta, advogada, inscrita na OAB/SP sob n® 270.865 e
dra. Thalita Borsato Sad Machado Cordeiro, inscrita na OAB/RJ 189473, pela empresa BASF S/A a Sra.
Mariana Chohfi de Miguel Vaz Toste, preposta, inscrita na OAB/SP sob n® 228.138, JOYCE ALVES MARINS
BORGES, advogada inscrita na OAB/SP n° 271.035; e pela GAMA SAUDE LTDA o Sr. THALES VINICIUS
DIAS ORGGIANO, coordenador CIESB, CPF n® 347.141.128-30 Sra. e JAQUELINE MIRNA GOMES,
coordenadora de pos-vendas, CPF n° 149.959.668-54, representados pela Dra. Indiane Candida da Silva,
advogada, inscrito na OAB/SP 333633. Preside os frabalhos o Exmo. Sr. Procurador do Trabalho Dr. PAULO
PENTEADO CRESTANA.

O procurador oficiante esclareceu o motivo da presente audiéncia
Feito esse esclarecimento, passaram a ser debatidos os seguintes assuntos:

1 Cadastro de habilitados. A ideia do CIESB & realizar uma atualizagdo cadastral periddica dos
habilitados por sua iniciativa. Entretanto, atualmente o cadastro vem sendo atualizado por iniciativa
dos préprios habilitados; que no cadastro ha um campo para e-mail, mas nem sempre ele &
preenchido; que no formulario para solicitar os adiantamentos também ha um campo para e-mail;

gue os dados cadastrais sdo atualizados automaticamente quando s&o informados novos dados
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(por exemplo; e-mail diferente) no formutario de adiantamento; que o Procurador oficiante requer
a apresentagdo de listagem com a qualificacio completa (nome, data de nascimento, RG,
CPF, enderego, telefone e e-mail) de habilitados que tenham solicitado adiantamento pelo
menos 3 vezes nos anos de 2018/2019 e outra lista dos habilitados que tenham tido pelo
menos 8 atendimentos de qualquer espécie no mesmo periodo. A Raizen apresentara as

listagens em 15 dias;

Reuni&o ATESQ. Com relagao a reunido referida na Ultima audiéncia, cuja finalidade seria prestar
esclarecimentos aos habilitados, a ATESQ publicou edital divulgando o evento e a reunifo foi
realizada em margo de 2018, contando com a participacdo da Raizen e 38 habilitados; as reuniGes
as quintas-feiras ndo estdo ocorrendo, eis que a ATESQ ndo tem poder de decisdo e mantém um
funcionario em horario comercial para prestar esclarecimentos necessarios e atendimento aos
interessados;

A ATESQ e o Sindicato informam que atendem todos os habilitados que a procuram da mesma
maneira, mas as vezes alguns habilitados ficam insatisfeitos com a resposta e se indispée com a
ATESQ e o sindicato; que até hoje ndo teve necessidade de levar algum problema de assisténcia
médica a 2* Vara do Trabalho de Paulinia, mas ja foi facultado a habilitados que o fizessem;

Habilitados biloqueados. A ATESQ estd recebendo mensalmente uma lista atualizada de
habilitados bloqueados, onde s consta o nome dos habilitados bloqueados; que a quantidade de
habilitados bloqueados tem se mantido na faixa de 200; que as empresas Raizen, Basf e GAMA
informam que o motive mais frequenie de bloqueio diz respeito a problemas de prestagdo de
contas das despesas realizadas; que as empresas Raizen, Basf e GAMA esclarecem que a
prestacio de contas tem que ser feita até 60 dias a contar do adiantamento, sendo que no 50° dia
o habilitado € contatado (por e-mail, ou, se nao tiver, por telefone) para se lembrar de prestar

contas; AATESQ informa que nem sempre os habilitados sdo avisados no 50° dia;

Observancia do prazo de 5 dias liteis para adiantamento. As empresas Raizen, Basf e GAMA
informam que o prazo de 5 dias vem sendo respeitado observando-se aproximadamente
percentual anterlormente informado de 97% dos casos, sendo que este namero n&o alcanca 100%
em razéo da complexidade e magnitude do ¢aso; que muitos casos que alguns habilitados tratam
como atraso as empresas informam que decorrem de problemas com a documentaga
apresentada; que o prazo para contatar os habilitados em caso de problemas com a documentagio
vem sendo de 24 horas, apesar do manual falar em 72 horas; que este contato ¢ feito por e-mail,
ou, se ndo tiver, por telefone; O Sindicato e a ATESQ informam que € frequente a extrapolagdo do
prazo de 5 dias Uteis, inclusive para pedidos simples como consulta, © que vem se intensificarido
nos Ultimos meses; com relagdo ao contato em caso de necessidade de complementagéo da

documentacao ou mesmo recusa, refata que ele ndo vem sendo feito, sendo que o habilitado é que
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tem gue enfrar em contato com o CIESB para saber se o seu requerimento foi recusado ou aceito;
gue ndo possui dados estatisticos sobre o assunto, mas é perceptivel que as reclamacdes
aumentaram bastante; A Raizen apresentara, em 30 dias, estudo informando o percentual de

atendimentos dentro do praze ne ano de 2018, més a més e consolidado;

Sistema de acompanhamento. As empresas Raizen, Basf e GAMA informam que o sistema
eletrénico de acompanhamento esta furicionando. O Sindicato e a ATESQ reiatam que muitos
habilitados tém problemas para concluir o cadastro no site, mas que alguns utilizam, havendo
comentéarios por parte destes de que o sistema estd desatualizado; O sindicatc e a ATESQ
solicitardo que ac menos 5 habilitados festem ¢ sistema, abrangendo tanto a questao do

cadastramento quanto da utilizagao do sistema, informando sobre o resultado em 10 dias;

Auditoria de solicitagées. As empresas Raizen, Basf e GAMA chamam a auditoria sobre as
solicitagbes de AMI  Auditoria Médica intema, e o procedimento é adotado em todos os casos,
exceto consultas; que essa AMI tem gue ser concluida no prazo estabelecide no manual, de 72
horas, mas costuma ser concluida em 24 horas; que o parecer do AMI é encaminhado ao
habilitado, por e-mail na maioria dos casos, com o logo da gama e nome do médico responsavel
pela AMI, mas sem a assinatura nem CRM; guando a informacao é repassada por telefone apenas
e informada a recusa ou a necessidade de outros documeritos; que atualmente o GAMA possui 3
meédicos responsaveis por realizar as AMI dos habilitados do caso Shell/Basf, O Sindicato e a
ATESQ informam que os habilitados rndo tém acesso ao parecer do médico responsavel pela AMI,
sendo que normalmente a resposta do CIESB é apenas 'é pertinente’, n3o é pertinente’ ou 'sdo
necessdrios tais e tais documentos’; que a resposta do CIESB nfo vem acompanhada de eventual
justificativa médica pela recusa; que quando um procedimento vai para a AMI (ou avaliagio
administrativa tratada no item abaixo) é muito comum o prazo de 5 dias ser extrapolado. As
empresas Raizen, Basf e GAMA reelaboram sua resposta anteriormente informada e afirmam
que s0 e divulgade para o habilitado um e-mail com a conclusdo do AMI e identificagiio do médico
responsavel pelo AMI; As empresas Raizen, Basf e GAMA se manifestario justificadamente,
em 30 dias, sobre a possibilidade de passarem a divulgar nac apenas o resultado do AMI

mas também a justificativa da conclusao do médico, bem como o respectivo CRM;

Valer abusivo. As empresas Raizen, Basf e GAMA informam que a questio do valor passa por
uma avaliagio administrativa (ndo se trata de avaliagdo médica) sendo utilizado como parametro
para a razoabilidade do valor o plano master da gama, que inclui os prestadores de alto custo: que
a maioria de recusas por valor abusivos ndo sio de consultas mas de procedimentos cirlrgicos e
odontolégices; que geralmente o que & apontado como valor abusivo sdo ©s honorarios médicos e
a lista de materiais necessarios para a cirurgia; que consideram, em geral, abusivo um valor que
seja maior que o dobro do que o previsto no plano master da GAMA; que esclarecem que o acordo
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permite o custeio de quarto privative em caso de intemagio, o que vem sendo observado (inclusive
com a confirmagéo do sindicato e da ATESQ),; O Sindicato e a ATESQ consideram muito subjetiva
a questdo da abusividade, sendo que o advogado do sindicate normalmente utiliza como
parametro o atendimento pela rede particular, sendo gque, com este pardmetro o nimero de
situagcGes apontadas como abusivas diminui (tendo como base o que é apresentado pelos
habilitades), que estas questdes de valor abusivo geralmente sdo resolvidas diretamente com a
Raizen e acabam chegando a um consenso, As empresas Raizen, Basf e GAMA se
manifestarao justificadamente, em 30 dias, se concordam em passar a fundamentar as

decisdes de valor abusivo;

9 Procedimentos continuos (psicélogos, fisioterapeuta, etc). As empresas Raizen, Basf e
GAMA informam que o decumento médico prescrevendo terapias tem validade de 6 meses, mas o
terapeuta (psicologo, fisioterapeuta, etc) tem gue renovar o pedido de adiantamento mensalmente,
na medida da necessidade; que ha possibilidade de emendar um més de tratamento com o outro,
cumprindo ao habiiitado apresentar novo pedide (por mais trinta dias), com cinco dias Uteis de
antecedéncia em reiagfio ao término do més que estd vencendo; O Sindicato e a ATESQ
ponderam que teria que ser facuitado ao habiiitado solicitar mais um més de terapia a partir do
vigesimo dia do més de tratamento que esta vencendo, pois pode ocorrer alguma necessidade de
complementacio de documentos; As empresas Raizen, Basf e GAMA recomendam, para facilitar
os tramites que os pedidos sempre correspondam ac més de competéncia e registram que os
habiiitados podem solicitar tratamento para o més subsequente com antecedéncia necessaria para
garantir a continuidade do tratamento, ou seja, a partir do dia 20; a documentag¢io necessaria para
a prorrogagac do tratamento: pedido médico com validade, expedido no maximo a 6 meses: nova
prescri¢ao do terapeuta; documentos pessoais; formuiario preenchido de acordo com o check-list;
que esclarecem que & imprescindivel o encaminhamenio do pedido médico e que as outras
situagbes (por ex. psicdlogo contratado sem recomendaciio medica) naoc sido custeados:

10- Qualidade no atendimento no CIESB. O sindicato e ATESQ informam que o CIESB demora
muito para atender o teiefone e o tratamento dispensado pelas funcionérias é rispido e & comum
afirmarem ‘Isso vocé s6 resolve no sindicato’; As empresas Raizen, Basf e GAMA informam que
o CIESB atende aproximadamente 900 pedidos de adiantamento por més, o que envolve todos os
contatos para viabilizar o atendimento; que além disso sdo realizados aproximadaments 3 mil
atendimentos por més com a carteirinha, sendo que muitas vezes o CIESB & acionado em vista de
esclarecimentos; que a estrutura do CIESB é: 3 atendentes em Campinas (momentaneamente s3o
apenas 2, eis que um pediu demissao), 2 atendentes fixas em S&c Pauio com o auxilio eventual de
uma terceira, aiém dos e médicos que se encarregam exclusivamente das AMIs; que ja foi
contratada uma outra atendente para substitur a que pediu demissdo em Campinas, e sera
contratada mais uma, de modo a totalizar 4 atendentes em Campinas; que esta sendo realizada
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uma obra para gue o espago fisico contemple 4 estacdes de trabalho,

11- Contato para casos mais complexos. As empresas Raizen, Basf e GAMA informam que a
coordenadora de pds-vendas estad a disposicio do sindicato e da ATESQ, em Sao Paulo, para a
resolugio de casos mais complexos; que se frata de um contato exclusivo com o sindicato e a
ATESQ; O Sindicato e a ATESQ relatam que a antiga responsavel (Eurides) estava demorando
para responder;

12- Mudanga de procedimentos. O Sindicato e a ATESQ solicitaram a inclusdo do tema mas isso j

foi esclarecido quando da analise dos tratamentos continuos;

13- E-PHARMA. As empresas Raizen, Basf ¢ GAMA informam que no final de novembro inicio de
dezembro/2018 ocorreu um bug no sistema causando um descadastramento generalizado, o que
prejudicou o atendimento por este meio durante uma semana; que os adiantamentos continuaram
a ser feitos normaimente; O Sindicato e a ATESQ informam que os probiemas com a E-PHARMA
ndo ocorreram apenas durante uma semana, tendo se espalhado ao longo do ano, o que &
problematico pois os habiiitados precisam de medicamentos de uso continuo e, caso o cartdo seja
recusado, terao que esperar 5 ou mais dias para conseguir o adiantamento, 0 due causa prejuizos
ao tratamento; As empresas Raizen, Basf e GAMA informam que, em casos de problemas com
E-PHARMA, o habilitade pode comprar o medicamento e pedir reemboiso com a justificativa de
que comprou 0 medicamento em raz&o de problemas com o E-PHARMA; que o E-PHARMA possui
um limite ficticio de R$ 10.000,00, mas se esse limite & alcangado ele é renovado automaticamente
pelo sistema, ndo impedindo a compra do medicamento; que esclarecem, no que diz respeito ao
adiantamento para medicamentos, ha necessidade de soiicitagio de orgamentos em 3 farmacias
apenas para medicamentos de alto custo (pedidos de mais de R$ 5.000,00);

O Procurador oficiante informa que o MPT tem intengédo de realizar uma pesquisa de satisfagdo
com os usuarios mais frequentes da assisténcia médica, sendo que, para tanto, todos os presentes
poderdo sugerir questdes a serem feitas no prazo de 15 dias; concede-se prazo de 15 dias para as
regularizagbes de representagdes requeridas.

Aguarde-se por 20 dias até a vinda da manifestagdo e voltem conclusos para novas
deliberagoes.
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Encerrado o ato as 16 horas e 45 minutos, eu, Lucinard Aparecida ledo, secretaria do

procedimento, lavrei o presente termo que, apods lido e achado conforme, vai assinado por todos os presentes.

PAULO PENTEADC CRESTANA

Procurador da Trabalho
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