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Cuestionario de Producto y/o Servicio 

 
 
Nombre del cliente: 
Dirección de correo electrónico: 
Teléfono: 
Pagina Web: 
Sector o Giro: 
 
 
 

Usted o alguien de su empresa esta familiarizado con la firma electrónica? 

Si 

No 

En caso de ser afirmativo, favor de explicar: ______________________________ 

 

Sabe en lo que consiste la NOM 151? 

Si 

No 

En caso de ser afirmativo, favor de explicar: ______________________________ 

 

El servicio de Firma Electrónica lo esta buscando para que tipo de documento?  

 

 

¿Cuál o cuales de los siguientes tipos de documentos quisiera usar el servicio de firma? 

 

Contratos Recibos de Nomina Pólizas Ordenes de trabajo Ninguna de las anteriores 

 

Otra (por favor, especifique)  
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Sabe las diferencias entre firma electrónica avanzada y autógrafa? 

 

Si 

No 

En caso de ser afirmativo, favor de explicar: ________________________________ 

 

Qué tipo de solución esta buscando? 

 

 

Plataforma web Interfaz vía API  

 

Otra (por favor, especifique)  

 

 

Números de usuarios requeridos para la plataforma? 

 

(por favor, especifique)  

 

Busca algún tipo de integración de la firma electrónica para alguno de sus sistemas internos? 

 

Si 

No 

En caso de ser afirmativo, favor de detallar el tipo de sistema: ____________________ 
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Maneja distintas razones sociales? 

 

Si 

No 

En caso de ser afirmativo, favor de explicar: ________________________________ 

 

 

Muchas gracias por su amabilidad y por el tiempo dedicado a contestar esta encuesta 

 


