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En este nimero de la revista le presentamos en Resulta-
do del esfuerzo, la presentacion del programa Campos
de Esperanza, que desarrolla la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, en conjunto con el Departamento del
Trabajo de los Estados Unidos y World Vision México,
en Veracruz y Oaxaca, con el objetivo de atender a los
nifios, ninas y adolescentes trabajadores, que participan
en las empresas agricolas en estas dos entidades fede-
rativas. Es un esfuerzo que vale la pena conocer.

En el articulo De fondo, le mostramos un estudio que
dio a conocer recientemente la OIT con el nombre de
“Informe Mundial sobre la Proteccion Social 2017-2019:
La proteccion social universal para alcanzar los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible”, con datos muy relevantes.
Esperamos que sea de su interés.

La Confederacion de Camaras Industriales de los Esta-
dos Unidos Mexicanos (CONCAMIN), ha mostrado gran
interés en la capacitacion de las nuevas generaciones,
sobre todo en lo que significa contribuir para lograr el
desarrollo sostenido de la industria mexicana; por lo
que le ha dado mucho impulso a la innovacion y la for-
macion de los recursos humanos especializados a través
de la Cdtedra Virtual Innovatic. Lo invitamos a que co-
nozca este programa en Entorno, es muy interesante.

Recientemente se realizé un congreso extraordinario en
el Sindicato de Trabajadores de la Industria Azucarera y
Similares de la Reptblica Mexicana (STIASRM), donde
se eligio un nuevo Comité Ejecutivo Nacional, es por eso
que, en Presencia, le presentamos una entrevista exclu-
siva con José Angel Ponce Garcia, Secretario General de
esta organizacion obrera, donde habl6 sobre las condi-
ciones de los trabajadores del gremio y los proyectos a
desarrollar. Lo invitamos a que conozca su postura.

En Vision empresarial, le mostramos la opinion de
Mario Luis Salazar Lazcano, Presidente de la Camara
Nacional de Empresas de Consultoria, durante el Foro
Nacional de Normalizacién y Evaluacion de la Con-
formidad 2017, “Prospectiva del SISMENEC (Sistema
Mexicano de Metrologia, Normalizacion y Evaluacién
de la Conformidad), ante la modernizacién del Tratado

de Libre Comercio de América del Norte”, quien hablo
sobre la coyuntura que representan las renegociacio-
nes para la modernizacion de este, frente a los desa-
fios y oportunidades de la normalizacion en México. Es
muy interesante.

Las nuevas formas de produccion que se desarrollan
actualmente en los centros de trabajo, nos invitan a
buscar mayor productividad y competitividad, pero
que pasa cuando los trabajadores presumen de su ca-
pacidad para realizar las cosas, incluso, con los ojos
cerrados y se cierran a recibir retroalimentacion sobre
su metodologia en los procesos, recomendaciones o
algun comentario, pues en Productividad, hablamos
precisamente de este tema que se conoce como ‘ce-
guera de taller”. Le va a sorprender.

En Proteccion al Salario le presentamos algunas de las
recomendaciones que hacen PROFECO y CONDUSEF
para llevar a cabo antes, durante y después de nuestros
periodos vacacionales, una oportunidad, sin duda, de
descansar, compartir con la familia, y retomar fuerza
fisica y emocional para continuar nuestro desempefno
laboral. Seguramente encontrara detalles interesantes
que le ayuden en su préximo periodo vacacional.

Ya no es aceptable trabajar en ambientes laborales
conflictivos, agresivos y apaticos, por eso trabajadores,
empresarios y autoridades laborales se involucran para
actuar frente a casos de violencia laboral, hostigamien-
to y acoso sexual, porque actualmente se busca que
las empresas tengan un ambiente laboral sano; esto es,
donde los trabajadores convivan en un clima de respe-
to y seguridad, tanto fisica como emocional, es por eso
que tocamos este tema en Derechos Laborales.

Como siempre le decimos que, si tiene alguna duda so-
bre este tema o cualquier otro relacionado con el traba-
jo, puede acercarse al CONAMPROS, donde un grupo
de especialistas lo atenderan con mucho gusto, en Ave-
nida Ricardo Flores Magoén 44, Colonia Guerrero, en la
Ciudad de México, o bien puede contactarlos en los te-
|éfonos 50 01 01 07, 50 01 01 08 y 50 01 01 09, en Twit-
ter, Facebook, en la pagina www.gob.mx/conampros. &
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Sucesos
laborales

Acontecimientos DEL MES...

En el Senado de la Republica se
llevo a cabo el Conversatorio “El tra-
bajo como base para la reinsercion
social: condiciones, prdcticas y me-
canismos de evaluacion”, cuyo obje-
tivo fue plantear la forma de cémo
reinsertar, al mercado laboral, a las
personas que estuvieron en prision,
y con ello lograr que no vuelvan a
delinquir. Senadores y especialistas,
estuvieron de acuerdo en que el Es-
tado mexicano no se ha centrado en
la reinsercién social de los ex presi-
diarios mediante el trabajo, el depor-
te, la educacion y la salud; dejando
fuera los objetivos de prevencion,
rehabilitacion y reinsercion social.
Se reconocid que la situacion de las
mujeres en la cércel es mas compleja
que la de los hombres, puesta que
son mas estigmatizadas, senaladas y
juzgadas; por lo que se espera que
las politicas publicas sean favorables
para ellas, con el objetivo de evitar
la revictimizacién y que vuelvan con
ello a delinquir, pues muchas apren-
dieron un oficio dentro de la prision...

La CONSAR dio a conocer un nue-
vo esquema para el ahorro volun-
tario llamado "Millas para el retiro”,

que consiste en vincular los patrones
de gasto y consumo, con un nuevo
hébito de ahorro para el retiro; me-
diante el uso de las tarjetas de cré-
dito y débito, se hace una domicilia-
cion electronica de los programas de
fidelidad de los bancos, y de esa ma-
nera, asegura la CONSAR, el trabaja-
dor puede hacer aportaciones volun-
tarias sin que le cueste, Gnicamente
realizando sus consumos cotidianos
durante el mes; ademas informé que
mejoro la calidad de los traspasos de
afores durante 2017, los denomina-
dos traspasos POSITIVOS (trabaja-
dores que cambiaron a una AFORE
de mayor Indice de Rendimiento
Neto) aumentaron a 61 por ciento
(con un monto de 180,099 millones
de pesos)...

Recursos transferidos por Traspasos
B Mooz RCY (mdp) B Montas ROV traspasados « Actwos Administrades”
$350.0
£3000 { 116%
£350.0
$200.0
$150.0
$100.0
$50.0
£0.0

13.0% 13.3%

Fuente: CONSAR, datos al cierre 2017

La Secretaria del Trabajo y Previ-
sion Social (STPS) trabaja en un pro-
yecto para crear la Agencia Nacional
de Seguridad y Salud en los centros
laborales, cuyo propésito es forta-
lecer las acciones de prevencion de
riesgos y proteccion de los trabaja-
dores en sus actividades productivas,
en este sentido serad indispensable
que exista capacitacion y difusién en
materia de seguridad y salud en las
empresas, asi como la promocién de
estudios que permitan evaluar los re-
sultados y las dreas de oportunidad;
ademas se plantea la especializacion
de la Inspeccion Federal mediante la

creacion de dos cuerpos de inspec-
tores; uno enfocado en condiciones
generales de trabajo, el otro vigilara
las disposiciones en materia de se-
guridad y salud en las empresas...

Con el objetivo de crear una ma-
yor conciencia en los trabajadores,
sobre su futuro y su pensién, y es-
timular una mayor participacién de
ellos con su ahorro, la CONSAR dio
a conocer una nueva version de la
“Calculadora de Ahorro para el Reti-
ro" (para los trabajadores que coti-
zan al IMSS); esta nueva herramienta
incorpora nuevas funciones que per-
miten a cada trabajador, entender
y reflexionar mejor sobre su futura
pension. Esto como parte de la Cul-
tura Financiera que proporciona la
institucion para que los trabajado-
res dispongan de herramientas mas
didacticas, sencillas de usar y con
ejemplos practicos cotidianos...

La Secretaria del Trabajo y Previ-
sion Social tiene un registro de 3
mil 347 agrupaciones de trabaja-
dores en el ambito federal, 47 son
confederaciones o centrales obreras;
532 federaciones y 2 mil 768 organi-
zaciones sindicales, que concentran
a mas de un millon 904 mil trabaja-
dares. De este total, el 37 por ciento
(mil 245), son sindicatos indepen-
dientes, es decir, que no tienen afi-
liacion a ninguna federacion o con-
federacion... &

MUNDO DEL TRABAIO 3




CENTENARIO
\_/'D 107 g, 2007 G\J
CONSTITUCION POLITICA

DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

De fondo

LA proteccion
social UNIVERSAL: OIT

Recientemente la OIT presento el
Informe Mundial sobre la Proteccion
Social 2017-2019: La proteccion
social universal para alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible,
pues es un tema muy importante
para esta organizacion.

Recordemos que la OIT ha ayu-
dado a sus Estados Miembros a
extender gradualmente la cober-
tura y establecer sus sistemas de
proteccion social sobre la base
de normas acordadas internacio-
nalmente y buenas practicas en
materia de seguridad social.

Hace un siglo, pocos paises ha-
bian establecido un sistema de
proteccién social, pero hoy casi
todos lo han hecho, y sigue ha-
biendo iniciativas para ampliar
la cobertura y las prestaciones
pertinentes.

La OIT ha elaborado y adop-
tado una serie de normas in-
ternacionales que establecen
un marco normativo para el
derecho a la seguridad social,
que complementa los instru-
mentos internacionales de
derechos humanos y com-
prende 17 normas de segu-
'+ ridad social actualizadas por
L4 las que se rigen las politicas
nacionales de proteccion
social y desde 2012, refle-
ja el compromiso tripartito
mundial de garantizar por
lo menos un nivel basico

4 Informacion econémica y social para dirigentes sindicales

L4 proteccion social
forman parte del mandado de ln J?

el derecho a I sequridad social
T desde su /un/?;mn en 191)..

Guy Ryder, Director General de 1a OIT.

de seguridad social para todos a
través de pisos de proteccion so-
cial definidos en el plano nacional,
que aseguren progresivamente un
alcance mayor y niveles mas ele-
vados de seguridad social; que se
refleja en la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible.

La importancia de la proteccion
social para el desarrollo sostenible
también se destaca porque alude
a la cobertura universal en salud
(meta 3.8), la igualdad de género
(meta 5.4), el trabajo decente y el
crecimiento economico (meta 8.5) y
la mayor igualdad (meta 10.4).

Las politicas de proteccién social no
solo protegen a las personas contra
eventuales riesgos en el ciclo de la
vida, sino que también son deter-
minantes para impulsar la demanda
interna y la productividad, respaldar
la transformacién estructural de las
economias nacionales y promover
el trabajo decente.

Es por eso que este Informe ofre-
ce una evaluacion a fondo de la
situacion actual de los sistemas de
protecciéon social en el mundo, la
cobertura, las prestaciones y el gas-
to pertinente, desde la optica de la
evolucién del ciclo de la vida. Des-
taca los avances en la extension de
la proteccién social y las brechas
que han de subsanarse, y examina
las dificultades fundamentales para
la efectividad del derecho a la segu-
ridad social.
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Sustentandose en
la exhaustiva Base de datos de la OIT

(a nivel mundial), sobre la proteccion social y en la En-
cuesta de Seguridad Social de la OIT, realizada en los
paises miembros. Incluye estadisticas nacionales amplias
y completas sobre los diversos aspectos de la sequridad
social y, por ello, constituye una referencia esencial para
los responsables de formular politicas publicas.

Pese a que la proteccion social forma parte de la esencia
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, para
el 71 por ciento de la poblacién mundial que carece de
acceso a un sistema integral de proteccién social o que
solo goza de acceso parcial, el derecho a la sequridad
social sigue sin materializarse, aunque es evidente que
los paises han de adoptar medidas que favorezcan el
ejercicio de este derecho.

Pero esto no se ha solucionado del todo porque ac-
tualmente en el mundo se presentan serios problemas,
como: el cambio demogréfico, el escaso crecimiento
economico, las migraciones y las cuestiones ambienta-
les. Al igual, que los patrones de empleo han mutado,
pues aumentan las nuevas modalidades, donde lo mas
destacado son los ingresos limitados y la proteccion so-
cial insuficiente.

Guy Ryder, Director General de la OIT, afirma que estos
problemas pueden y deben resolverse. Para reducir los
déficits de trabajo decente, la vulnerabilidad y la inse-
guridad es esencial hacer extensiva la proteccion social
a quienes estaban excluidos y adaptar los sistemas de
proteccion social a las nuevas modalidades de trabajo
y empleo. Promover la proteccion social es apremiante
en esta época.

De fondo

Los sistemas de proteccién social bien disefiados abar-
can los beneficios familiares, las prestaciones de ma-
ternidad, desempleo, accidentes del trabajo y enferme-
dades profesionales, asi como las pensiones de vejez,
invalidez y sobrevivientes, y la proteccion de la salud.

Por eso la proteccion social desempefia un papel decisi-
vo en el logro del desarrollo sostenible, la justicia social
y el derecho humano a la sequridad social para todos;
ademas aumentan los ingresos de los hogares, impulsan
la productividad vy el desarrollo humano, incrementan la
demanda interna, facilitan la transformacion estructural
de la economia y promueven el trabajo decente.

Es por eso que los Objetivos de Desarrollo Sostenible
adoptados por todos los paises del mundo en la Asam-
blea General de las Naciones Unidas en 2015 reflejan
el compromiso de los paises de “implementar a nivel
nacional sistemas y medidas apropiados de proteccion
social para todos, incluidos niveles minimos”, o pisos de
proteccion sacial, a fin de reducir y prevenir la pobreza.

Este compromiso con la universalizacion reafirma el
acuerdo mundial de extender la seguridad social alcan-
zado por la Recomendacion sobre los pisos de protec-
cion social num. 202, adoptada en 2012 por los repre-
sentantes de los gobiernos y de las organizaciones de
trabajadores y de empleadores de todos los paises.

Es por eso que este informe de la OIT ofrece una vi-
sién general de las tendencias recientes de los sistemas
de proteccién social, incluidos los pisos de proteccion
sacial. Siguiendo un enfoque del ciclo de vida, analiza
la situacion actual de la proteccion social de los nifios,
las mujeres v los hombres en edad de trabajar, y de los
adultos mayores.

Presenta informacion actualizada, incluye una amplia
gama de datos mundiales, regionales y nacionales
sobre cobertura, prestaciones y el gasto publico en
proteccion social. Asimismo, se presentan nuevas esti-
maciones sobre la cobertura efectiva de la proteccion
social, a efecto del sequimiento y monitoreo del pro-
greso de los sistemas de proteccion social, proporcio-
nando asi la base de referencia de 2015 para el indica-
dor de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Aqui les
presentamos los aspectos mas destacados:

+ Pese al importante avance conseguido en la exten-
sion de la proteccién social en muchos paises del
mundo, el derecho humano a la seguridad social
sigue sin realizarse para la mayoria de la poblacion
mundial. Solo el 45 por ciento tiene cobertura efec-
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De fondo

tiva por al menos un beneficio de proteccién social,
mientras que el 55 por ciento restante (unos 4 mil
millones de personas), no tienen proteccién alguna.

* Las estimaciones de la OIT también indican que solo
el 29 por ciento de la poblacidn mundial esta prote-
gida por un sistema de seguridad social integral que
abarca toda la gama de prestaciones, desde bene-
ficios familiares hasta pensiones de vejez, y que la
amplia mayoria de la poblacion mundial (el 71 por
ciento, o 5 mil 200 millones de personas), tiene solo
una cobertura parcial o ninguna.

* Los déficits de cobertura guardan relacion con una
remarcable falta de inversién en proteccion social, en
particular en Africa, Asia y los Estados Arabes.

* La falta de proteccién social deja a las personas ex-
puestas a la pobreza, las desigualdades y la exclusion
social en todo el ciclo de vida, y en consecuencia re-
presenta un obstaculo importante para el desarrollo
econdmico y social.

El informe abarca varios aspectos que se enumeran asi:
» La proteccion social de la infancia.

Las transferencias destinadas a las familias y los hijos,
monetarias o en especie, son decisivas para hacer efec-
tivos los derechos del nifio, pues evitan caer en la po-
breza, previenen |la mortalidad infantil, propician la sa-
lud y el bienestar, mejoran el acceso a bienes y servicios
esenciales, y reducen el trabajo infantil. Lo que permite
que los nifios desarrollen todo su potencial y gocen de
un nivel de vida adecuado.

Aungque el informe sefiala que:

» Solo el 35 por ciento de los nifios tiene un acceso
efectivo a la pro-
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teccion social en el mundo, mientras casi dos terce-
ras partes de los nifios (mil 300 millones de nifios),
carecen de cobertura; la mayoria de estos nifios vive
en Africa y Asia.

» En promedio, el gasto en prestaciones familiares y
por hijos de entre 0 y 14 afios de edad representa el
1.1 por ciento del PIB, lo cual indica un déficit notable
de inversidn en la infancia; lo que no solo afecta al
bienestar general y el desarrollo a largo plazo de los
nifios, sino también al futuro desarrollo econdmico y
social del pais en el que viven.

*+ Enlas dltimas décadas, algunos paises han logrado la
proteccién social universal de los nifios (por ejemplo,
Argentina, Brasil, Chile, Mongolia). Sin embargo, los
niveles de la cobertura y de las prestaciones suelen
ser insuficientes en la mayoria de los paises.

+ Algunos paises plantean politicas de austeridad o
consolidacién fiscal que reducen la proteccion social
de la infancia y la focalizan exclusivamente en los mas
pobres. Pero se sefiala que, en vez de austeridad, se
requiere aumentar las medidas que permitan atender
adecuadamente las necesidades de las familias y los
hijos, extendiendo la cobertura y las prestaciones de
proteccién social.

+ La proteccién social de las mujeres y los
hombres en edad de trabajar.

La proteccién social desempefia un papel fundamen-
tal para garantizar la seguridad de los ingresos de las
mujeres y de los hombres en edad de trabajar. Las
prestaciones consisten en asistencia de maternidad o
desempleo, proteccion en caso de enfermedad profe-
sional o accidente laboral y pensiones de discapacidad.
Este sistema propicia la estabilidad de los ingresos en
los hogares y la demanda agregada, fortalece el capital
humano y promueve el trabajo decente y productivo.
Ademas, la proteccidn social facilita la transformacion
estructural de las economias y los mercados de trabajo,
y favorece el crecimiento econédmico inclusivo y soste-
nible; sin embargo:

+ La cobertura de la proteccion social de las personas
en edad de trabajar sigue siendo limitada. A pesar
del muy demostrado impacto positivo de la ayuda a
las mujeres embarazadas, solo el 41.1 por ciento de
las madres de recién nacidos reciben una prestacion
de maternidad, mientras que 83 millones quedan sin
cobertura.

6 Informacion econdmica y social para dirigentes sindicales
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Solo el 21.8 por ciento de los trabajadores desem-
pleados tienen derecho a prestaciones de desem-
pleo; y 152 millones no tienen cobertura.

La proporcion de la fuerza de trabajo que tiene acce-
so efectivo a proteccion en caso de accidentes labo-
rales y enfermedades profesionales es minoritaria.

Los nuevos datos de la OIT también indican que, a
nivel mundial, solo el 27.8 por ciento de las personas
con discapacidad severa perciben una prestacion de
invalidez.

Las estimaciones sobre el gasto publico indican que,
a nivel mundial, solo el 3.2 por ciento del PIB se gasta
en proteccion social para las personas en edad de
trabajar, pese a que este grupo representa una gran
proporcién de la poblacion mundial.

La cobertura universal efectiva de la maternidad se
ha logrado en Ucrania y Uruguay; otros paises en de-
sarrollo, como Argentina, Colombia, Mongolia y Sud-
africa han logrado un avance considerable. También
Brasil, Chile y Mongolia cuentan con prestaciones de
discapacidad universales. Sin embargo, en muchos
otros paises sigue habiendo déficits de cobertura
significativos y las prestaciones son insuficientes.

En el marco de la consolidacion fiscal o de politicas
de austeridad, una serie de paises estan reduciendo la
proteccién de las mujeres y de los hombres en edad
de trabajar, focalizando las prestaciones exclusiva-
mente en los mas pobres y privando de proteccion
social a muchas personas cuando mas la necesitan.

Dados los problemas observados recientemente en
el mercado laboral, como el persistente

desempleo vy

)

De fondo

subempleo, la prevalencia del empleo precario y el
empleo informal, asi como el aumento del nimero
de trabajadores pobres, los sistemas de proteccién
social, incluidos los pisos de proteccidn social, cons-
tituyen politicas esenciales para garantizar la segu-
ridad de los ingresos y el trabajo decente, especial-
mente en los casos en que estan bien coordinadas
con politicas de empleo, salariales y fiscales.

« Las pensiones de los adultos mayores son la
forma de proteccion social mas extendida
en el mundo, y el elemento fundamental de
la meta 1.3 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible; pero:

A nivel mundial, el 68 por ciento de las personas que
superan la edad de jubilacién perciben una pensién
de vejez; este porcentaje se debe a la importante
extension de las pensiones contributivas y no con-
tributivas en muchos paises de ingresos bajos y de
ingresos medios.

Varios paises han conseguido la cobertura universal
de las pensiones, entre ellos, Argentina, Belarus, Bo-
livia, Botswana, Cabo Verde, China, Georgia, Kirguis-
tén, Lesotho, Maldivas, Mauricio, Mongolia, Nami-
bia, Seychelles, Sudafrica, Swazilandia, Timor-Leste,
Trinidad y Tobago, Ucrania, Uzbekistdn y Zanzibar.
Otros paises en desarrollo, como Armenia, Azerbai-
yan, Brasil, Chile, Kazajstan, Tailandia y Uruguay estan
préximos a consequirla.

El nivel de las prestaciones suele ser bajo y no alcan-
za para que los adultos mayores salgan de la pobre-
za. La suficiencia de las pensiones sigue siendo un
problema en muchos paises.

El gasto en pensiones y demds prestaciones para los
adultos mayores representa el 6.9 por ciento del PIB
en promedio y existen grandes diferencias entre re-
giones.

En muchos paises, la consolidacién fiscal y la presion
a favor de la austeridad siguen poniendo en peligro
la suficiencia de las pensiones a largo plazo; tenien-
do en cuenta el envejecimiento de la poblacion, es
preciso mantener un adecuado equilibrio entre sos-
tenibilidad y equidad.

Se observa una tendencia a revertir la privatizacién

de las pensiones, pues no arrojaron los resultados
previstos, y paises como Argentina, Bolivia, Hungria,
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Kazajistdn y Polonia estan restableciendo los siste-
mas publicos basados en la solidaridad.

» La cobertura de salud universal, que da acceso
al menos a la atencion de salud esencial, esta
en serios problemas:

Las estimaciones de la OIT indican que el derecho a
la salud sigue sin ser realizado en muchos lugares del
mundo, en especial en las zonas rurales, donde el 56
por ciento de la poblacién carece de la cobertura de
salud, frente al 22 por ciento de la poblacién urbana.

Se estima que es necesario incrementar el personal
de salud a 10 millones, para lograr la cobertura de
salud universal a nivel mundial y garantizar la seguri-
dad de la poblacidn. El déficit de 7 millones de traba-
jadores de salud calificados en las zonas rurales y el
elevado déficit de gasto de salud per capita se afa-
den a estas desigualdades entre la poblacion urbana
y la poblacién rural.

Los cuidados de larga duracién son especialmente
necesarios para los adultos mayores con posibili-
dades limitadas de valerse por si mismos, debido a
trastornos fisicos o mentales. La cobertura de esos
cuidados excluye a mas del 48 por ciento de la po-
blacién mundial, siendo las mujeres las mas grave-
mente afectadas.

Los servicios de cuidados pueden crear millones de
puestos de trabajo que podrian resolver la carencia
de trabajadores de salud calificados, estimada en 13.6
millones a nivel mundial. Es preciso también esforzar-
se para mejorar las condiciones de trabajo de muchos
trabajadores de salud y cuidados, en particular por
lo que respecta a los derechos laborales y al debido
nivel de remuneracién, a fin de transformar el traba-
jo no remunerado en puestos de trabajo decentes y
contribuir al pleno empleo y al crecimiento inclusivo.

En Africa, pese al avance significativo en la extensién
de la cobertura de la proteccidn social, solo el 17.8
por ciento de la poblacién esta cubierta por al menos
un beneficio de proteccién social, y las diferencias
entre paises son significativas. El 29.6 por ciento de la
poblacién africana de adultos mayores ahora perci-
be una pensidn. Paises como Botswana, Cabo Verde,
Lesotho, Mauricio y Namibia han conseguido prac-
ticamente la cobertura universal de las pensiones.
Sin embargo, sigue habiendo importantes déficits de
cobertura con respecto a nifilos, madres con recién
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nacidos, trabajadores desempleados, personas con
discapacidad y poblaciones vulnerables. Por lo tanto,
el establecimiento de pisos de proteccién social es
prioritario en Africa.

« En América, el 67.6 por ciento de la poblacion tiene

acceso a cobertura efectiva de al menos un bene-
ficio de proteccion social gracias a la extension de
los sistemas de proteccién social en las Ultimas dé-
cadas. Mas de dos terceras partes de los nifios, las
mujeres embarazadas, las madres con recién nacidos
y los adultos mayores tienen derecho a prestaciones
monetarias de proteccidn social; sin embargo, en el
caso de los beneficios de discapacidad y desempleo
existen diferencias méas pronunciadas. Algunos pai-
ses han logrado exitosamente la proteccion universal
o casi universal para los nifios (como en Argentina,
Brasil, Chile), las madres de recién nacidos (Canada,
Uruguay), las personas con discapacidad (Brasil, Chi-
le, Estados Unidos, Uruguay) y los adultos mayores
(Argentina, Bolivia, Canada, Estados Unidos, y Trini-
dad y Tobago). Aunque hace falta que en la regién
se redoblen los esfuerzos para cubrir los déficits de
cobertura, fortalecer los pisos de proteccién social y
mejorar la suficiencia de las prestaciones.

- En los Estados Arabes, la falta de datos solo permite

evaluar parcialmente la cobertura efectiva de la pro-
teccidn social. La cobertura de las pensiones de vejez
es limitada y se estima en el 27.4 por ciento de la
poblacion; esto se explica por la baja proporcién de
cotizantes activos de la poblacion activa (el 32.9 por
ciento). Entre los logros positivos en la region cabe ci-
tar la introduccion del régimen de seguro social para
los trabajadores del sector privado en el Territorio Pa-
lestino Ocupado, el establecimiento de los regimenes
de seguro de desempleo en Arabia Saudita, Bahrein
y Kuwait, y la extensién de la cobertura de la
proteccién de la maternidad en

Iraq y Jordania.
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« En la regién de Asia y el Pacifico,

solo el 38.9 por ciento de la poblacién tiene
cobertura efectiva de al menos un beneficio de pro-
teccion social, aunque se observan avances nota-
bles en el fortalecimiento de los sistemas de pro-
teccion social y en el establecimiento de pisos de
proteccién social; sigue habiendo grandes déficits
de cobertura respecto de las prestaciones familiares
y por hijo, proteccién de la maternidad, desempleo
y discapacidad. Cabe destacar que algunos paises
han conseguido la cobertura universal de los nifios
(Australia, Mongolia); otros han ampliado la cober-
tura de la proteccién de la maternidad (Bangladesh,
India, Mongolia) o han implantado regimenes de
pensiones no contributivas con miras a la cobertura
universal de los adultos mayores (China, Mongolia,
Nueva Zelandia, Timor-Oriental); con todo, la sufi-
ciencia de las prestaciones sigue siendo motivo de
preocupacion.

« En Europa y Asia Central, gracias a la relativa madu-
rez de los sistemas de proteccién social, asi como de
los pisos de proteccién social, el 84.1 por ciento de
la poblacién regional tiene acceso efectivo a por lo
menos un beneficio de proteccion social. Por lo que
respecta a las prestaciones monetarias de materni-
dad y las pensiones de invalidez y vejez, las estima-
ciones regionales indican una cobertura superior al
80 por ciento, y muchos paises han conseguido la
cobertura universal. Sin embargo, debido a los cam-
bios demograficos y las medidas de corto plazo de
austeridad fiscal, persisten déficits de cobertura de
desempleo y de la proteccién de las personas vul-
nerables, asi como el escaso nivel de las pensiones y
otras prestaciones de proteccién social.

« Tendencias y perspectivas mundiales.

En el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), todos los gobiernos del mundo acordaron que
en 2030 se deberia lograr un avance significativo ha-
cia la meta de implementar a nivel nacional sistemas y
medidas apropiados de proteccién social para todos,
sistemas universales de pensiones, incluidos los pisos
de proteccidn social.

+ Para extender la proteccidn social es preciso aumen-
tar el nivel global del gasto publico en el sector, en
particular en los paises de las regiones de Africa,
Asia y los Estados Arabes, donde no se invierte lo
suficiente en este rubro. Los ajustes de austeridad
o de consolidacion fiscal de corto plazo estan so-
cavando el desarrollo a largo plazo. Las reformas
suelen tener un objetivo fiscal que lleva a recor-
tar gastos, ignorando las consecuencias sociales
negativas en términos de reduccion de cobertura
y/o insuficiencia de las prestaciones, y por lo tanto
ponen en peligro el avance hacia la consecucion de
los ODS. Por lo que son necesarios mas esfuerzos
para impedir que las politicas de consolidacidn fis-
cal de corto plazo desestabilicen los importantes
avances logrados.

+ Existe espacio fiscal incluso en los paises més po-
bres.Hay una gran variedad de opciones para gene-
rar recursos para la proteccion social. Es imperativo
que los gobiernos exploren todas las alternativas
de financiamiento posibles para promover los ODS
y el desarrollo nacional con trabajo decente y pro-
teccién social.

* Para promover el trabajo decente y erradicar la po-
breza es fundamental extender la cobertura de la
proteccion social a quienes forman parte de la eco-
nomia informal, y facilitar su transicién a la economia
formal. Establecer sistemas de proteccion social in-
clusivos también requiere adaptar los sistemas a los
cambios demograficos, a la evolucién del mundo del
trabajo, el empleo precario, la migracién y los pro-
blemas ambientales.

+ La proteccion social universal recibe el respaldo de
las iniciativas conjuntas de los organismos de las
Naciones Unidas, llamados “Unidos en la Accion” a
través de actividades concertadas con los interlocu-
tores sociales y las instituciones internacionales, re-
gionales, subregionales y nacionales, en particular a
través de la Alianza Mundial para la Proteccién Social
Universal. #
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La Confederacion de Camaras In-
dustriales de los Estados Unidos
Mexicanos (CONCAMIN), interesa-
da en contribuir para lograr el de-
sarrollo sostenido de la industria
mexicana; considera la innovacion
y la formacién de los recursos hu-
manos especializados, dentro de
los cuatro ejes estratégicos en los
que pone mayor atencién, con la
finalidad de que México sea uno
de los principales paises dentro de
la cuarta revolucion industrial en el
Continente Americano.

En esta labor por generar una ma-
yor cantidad de talento innovador,
facilitar la insercion laboral, el em-
prendimiento industrial y el enca-
denamiento productivo.

Es necesario decir que la Catedra
Virtual Innovatic fue una iniciativa
de CANIETI (Camara Nacional de la
Industria Electrénica, de Telecomu-
nicaciones y Tecnologias de la In-
formacién), que comenzé en 2015,

. CATEDRA VIRTUAL
Innovatic: UNA alternativa

PARA INNOVAR

Nuestro camﬁmmr’m es fomenfm* ?ue las ideas nuevas,

r'nnama@mry creativas, sean ln base de

o5 nuevos for@eofm

Maria José Contreras Lugo, ganadora del PRENAT 13* edicion.

con la visién de preparar a los es-
tudiantes de carreras relacionadas a
las tecnologias de informacién para
innovar en la economia digital.

En 2017 CONCAMIN retomo este
programa para hacer llegar las he-
rramientas de innovacién a una
poblacién mas amplia de alumnos.
Para desarrollar talento humano in-
novador para el contexto nacional.
El programa Catedra Virtual Inno-
vatic busca inspirar a los estudian-
tes para innovar, emprender e in-
traemprender (es decir emprender
dentro de una empresa), en la eco-
nomia digital.

La Catedra Virtual Innovatic ha sido
realizada con apoyo de diversos ac-
tores de la industria, el gobierno y la
academia, cada uno con expertos en
su area, que se han sumado a este
gran proyecto en busca de mejoras.

El objetivo es brindar a los estudian-
tes, herramientas y ejercicios que
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les permitan estimular el pensa-
miento creativo a través del aprove-
chamiento de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC),
para la resolucién de problemas,
mediante una actitud innovadora.

Con el fin de fortalecer sus compe-
tencias para el emprendimiento y
convertir una idea creativa en un mo-
delo de negocios sostenible, a través
de un producto minimo viable.

Victor Gutiérrez Martinez, es Inge-
niero en Sistemas Computacionales
y Maestro en Ciencias por el Insti-
tuto Tecnolégico de Mérida. Ac-
tualmente, es Presidente de la Co-
misidn de Investigacion, Desarrollo
e Innovacion del Consejo Coordi-
nador Empresarial (CCE). Asimis-
mo, es Presidente de la Comisidn
de Innovacién y Tecnologia para
la Competitividad y Vicepresidente
de Ecosistema de Alta Tecnologia
e Industrias Creativas, de la Confe-
deracion de Camaras Industriales




de los Estados Unidos Mexicanos
(CONCAMIN), y describié lo que es
el programa INOVATIC.

“El afilo pasado se hizo un programa
piloto, en donde probamos varias
ideas; con base en eso, este afio, se
amplio el alcance y se programaron
varios cursos masivos en linea; por
lo que vamos por mas de 20 mil
alumnos”.

El primer paso es resolver un Test,
que permite ver el perfil innovador.
Para ellos es importante que antes
de iniciar cualquier proyecto los
educandos se conozcan a si mis-
mos. Esto permitira establecer las
ventajas que su propia personali-
dad les dan y ademas revelara las
fortalezas que tienen, para aportar
en un proceso de innovacion.

Para identificar el perfil innovador
de cada alumno, se establecieron
cuatro categorias:

« Divergente

» Asimilador

* Convergente

« Articulador
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Esto es importante, porque no hay
que perder de vista que la Catedra
Virtual INNOVATIC es un curso au-
togestivo y gratuito, dirigido a estu-
diantes, profesores, emprendedo-
res y publico en general que estén
interesados en fortalecer sus habili-
dades en innovacién, y establecerse
en una categoria desde el principio
les ahorra tiempo en la deteccion
de sus aptitudes y desarrollo.

Este MOOC (acréonimo en inglés
de Massive Online Open Courses,
o en espaiiol, cursos online masi-
vos y abiertos). Es decir, se trata de
un curso a distancia, accesible por
internet al que se puede inscribir
cualquier persona y practicamente
no tiene limite de participantes.

Ademas de los materiales de un
curso tradicional, como son los
videos, lecturas y cuestionarios,
los MOOC proporcionan foros de
usuarios interactivos que ayudan a
construir una comunidad para los
estudiantes, profesores y los asis-
tentes (que brindan apoyo).

Es por eso que estos cursos brin-
dan los componentes bésicos, ne-
cesarios para innovar, emprender e
intraemprender en la economia di-

gital, por medio del uso de las Tec-
nologias de la Informacién y Comu-
nicacion, con el fin de desarrollar
ideas y convertirlas en productos
minimos viables o servicios sosteni-
bles que les permita la insercién en
los diferentes sectores econdmicos
que conforman el Sistema Mexica-
no de Innovacion Industrial.

Por estas caracteristicas el curso
se imparte en modalidad autodiri-
gida y tiene una duracidn estima-
da de 40 horas, divididas en cinco
semanas. Por lo que sugieren una
dedicaciéon semanal de 8 horas, es
decir, una unidad de aprendizaje
por semana. Aunque permite cur-
sar los contenidos al propio ritmo
del educando, siempre y cuando
no exceda el tiempo total del curso
(cinco semanas).

Se abordan 5 Modulos:

Médulo 1. No necesitas un cerebro
privilegiado para ser creativo: Ha-
blemos del pensamiento creativo.

Médulo 2. El futuro no se prevé, se
construye: Acerca del pensamiento
estratégico.

Médulo 3. Si lo suefias, es posible:
Megatendencias y solucién de pro-
blemas.

Médulo 4. Manos a la obra, explo-
remos: Desarrollando una idea de
negocio.

Médulo 5. Lo importante es inno-
var: Acerca del pensamiento estra-
tégico.

Victor Gutiérrez, sefiald que princi-
palmente estd dirigido a estudian-
tes de ingenieria, porque requieren
cierto dominio de programacion,
no muy compleja, y para quienes
no son de ingenieria hay herra-
mientas que pueden usar para agi-
lizar la materia; pero se trata prime-
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ro, por supuesto de los

contenidos, que explican un poco
el contexto, que explican metodo-
logias, herramientas, pero también
enseflan cémo crear un producto
minimo viable, que es equivalen-
te a un prototipo probablemente
(algo que se quedaba antes de que
los usuarios de verdad entraran
en contacto con él y que pudieran
considerarlo ya un producto termi-
nado), el producto minimo o viable
es un producto terminado, pero
con caracteristicas minimas, con el
principal o los principales valores o
funcionalidades que el usuario ne-
cesita.

Los registros muestran que la ma-
yoria de los alumnos que se inscri-
bieron en el curso, estan matricula-
dos en Universidades Tecnoldgicas,
Politécnicas y del Tecnolégico Na-
cional de Meéxico, de diferentes
campos, pero el curso esta abierto
en linea para cualquiera.
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Esta montado en la plataforma Mé-
xico Innova, del Comité Intersecto-
rial para la Innovacién, un proyecto
apoyado por el Fondo Sectorial de
Innovacién de la Secretaria de Eco-
nomia, a través del CONACYT.

"El curso es para desarrollar habi-
lidades para innovar, no tiene el
componente de acompafarte para
crear tu empresa, tu razén social,
no tiene esa parte, estd orientado
principalmente para desarrollar ha-
bilidades para innovar, que pueden
ser usadas para poner tu propio
negocio o para cuando trabajes en
una empresa provoques una légica
de innovacion, porque conoces he-
rramientas, conoces metodologias,
que le van a servir a la empresa
donde tu trabajas”.

La estadistica que tienen es que se
inscribieron alumnos de segundo a
sexto semestre, sin embargo, tam-
bién aceptaron mas jévenes, pues
no son excluyentes y les interesa
el talento, han visto que hay bachi-
lleres con muchas competencias,
algunos ya hicieron cursos de pro-
gramacién, e incluso algunos pro-
ductos pequefiitos de software o de
tecnologia, y pues se les hace muy
facil tomar el curso.

El acompafiamiento lo hacen do-
centes que se han entrenado traba-
jando en talleres, con los docentes
en las universidades, y ellos son el
apoyo para los estudiantes que es-
tan tomando el curso en linea.

El curso esta dirigido a estudiantes,
profesores, emprendedores y pu-
blico en general que estén intere-
sados en fortalecer sus habilidades
en innovacion. No es indispensable
contar con conocimientos especia-
lizados en temas sobre innovacion,
solamente se requiere conocer el
manejo de equipo de computo y un
navegador de Internet.
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Al finalizar el curso, habran desarro-
llado habilidades para el emprendi-
miento, a través de la produccién e
innovacion de insumos, procesos o
productos basados en TIC.

Ademas, contaron con el apoyo de
los organizadores para:

 Estimular su pensamiento crea-
tivo y la capacidad de resolver
problemas a través de la inno-
vacion.

» Desarrollar el pensamiento es-
tratégico para la identificacion
y abordaje de retos cognitivos
que permitan la resolucién de
problemas.

* Preservar una actitud innovado-
ra para la transformacién de una
idea creativa en un producto mi-
nimo viable y el desarrollo de un
modelo de negocios mediante el
uso y aplicacién de las TIC.

Manuel Herrera Vega invitd a todos
los estudiantes de educacion supe-
rior a aprovechar y desarrollar sus
habilidades para innovar en esta
plataforma que crearon especial-
mente para los innovadores.

¢En qué consiste?  La  Catedra
Virtual INNOVATIC 2.0 es un cur-
so autogestivo y gratuito, dirigido
a estudiantes, profesores, empren-
dedores y publico en general que
estén interesados en fortalecer sus
habilidades en innovacion.

¢Qué se promueve? Este MOOC
brinda los componentes necesarios
basicos para innovar, emprender e
intraemprender en la economia di-
gital por medio del uso de las Tec-
nologias de la Informacién y Comu-
nicacién, con el fin de desarrollar
ideas y convertirlas en productos o
servicios sostenibles que permitan
la insercion en los diferentes sec-




tores econémicos que conforman
el Sistema Mexicano de Innovacién
Industrial.

¢A quiénes esta dirigido? Dirigido
a estudiantes de educacién supe-
rior que les permite complementar
su formacion académica con las ha-
bilidades de innovacién requeridas
por la economia digital.

Para participar deben estar pen-
dientes de la préxima convocatoria
de Catedra virtual innovatic, Cursos
en linea gratuitos, que se encuentra
en la pagina electrénica: www.cate-
drainovatic.mx.

Victor Gutiérrez dijo que los alum-
nos de la Unidad Profesional In-
terdisciplinaria de Ingenieria vy
Ciencias Sociales y Administrativas
(UPIICSA), del Instituto Politécnico
Nacional (IPN), se les otorgaron:

+ 2.5 créditos de electivas al obte-
ner el diploma del curso,

+ 3 créditos de electivas si su pro-
yecto fue seleccionado.

A los docentes de la UPIICSA se les
otorgara:

* Una constancia emitida por el
IPN y otra por CONCAMIN am-
bas con valor curricular.
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Como podemos
observar los be-
neficios son mu-
chos y se compar- ,
ten entre todos: N
¢ Alumnos.
Incrementan sus ha-
bilidades en innova-
cién y obtienen valor
y experiencia para la
insercion laboral.

» Academia.
Complementar la educa-
cién técnica de los alum-
nos y contacto con herramientas
y habilidades demandadas por la
industria.

+ Industria.

Contar con talento humano prepa-
rado para la competitividad en un
entorno local y global.

Es por eso que consideran que pro-
yectos como estos son integrales
y favorecen a cada uno de los ele-
mentos que participan en él.

Si desea conocer en qué consis-
te esta plataforma los organiza-
dores prepararon un video teas-
ser en: https//www.youtube.com/
watch?v=Y84il7cu6ho, donde se
puede conocer en breve lo que
ofrece para los que deseen inte-
grarse al proyecto.

Acerca de este curso:

*Ernesto Rodriguez, un parti-
cipante de la primera edicién,
seflalé que su deseo era res-
tablecer la movilidad de las
personas, a través de la ro-
botica. Especificamente en
personas que han sufrido
pérdida de movilidad fisica,
pues la innovacién permi-
te escalar de forma expo-
nencial el impacto que se
puede tener en la socie-

dad y robotizarla permite bajar
su costo, para que muchas mas
personas puedan tener acceso a
él. Es una metodologia para uti-
lizar nuevas formas de tratar el
problema.

+ Raul Rojas, dijo: Los innovadores
en la historia, son todos aquellos
que han soflado algo que toda-
via no existe, pero que es facti-
ble de producir. Mi interés por la
ciencia viene desde la primaria,
me gustaron las matematicas
desde que era muy chico, es-
tudié en el Instituto Politécnico
Nacional, en la Escuela Superior
de Fisica y Matematicas, para en-
tender las matematicas y todo lo
que nos rodea desde un punto
estructural (que es lo que hacen
las matematicas), y mi interés por
la robotica, viene de mi inclina-
cién por la inteligencia artificial, y
por lograr que las computadoras
puedan aprender la interaccion
con el mundo y con otras perso-
nas. La idea innovadora era desa-
rrollar una aplicacién para redu-
cir los accidentes de transito.

Su premisa era que si tenemos ca-
mara de video, lasers, y una serie
de sensores que le posibilitan al
vehiculo observar el trafico en 360
grados, es posible que en el futuro
no lejano, se puedan eliminar los
accidentes de transito.
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Gabriela Ledn, menciona que "Si lo
suefias es posible”, dijo que desde
su perspectiva, desde la primaria se
marca lo que queremos hacer de
grandes, solo es necesario seguir
nuestros suefios. A ella le gusta-
ba saber cémo era la vida y tratar
de curar, uno de sus hijos enfermd
gravemente por bacterias, y crea-
ron la nanoparticula para eliminar
virus, esporas, bacterias y hongos.
El inicio fue hacer antibacteriales y
buscaron tres caracteristicas:

» que fuera biodegradable,
* que no fuera cancerigeno y
* que no fuera toxico.

Y teniendo un laboratorio en la
planta (que es el negocio familiar),
decidieron atreverse a crear algo
nuevo, y documentandose en la
literatura cientifica, sobre lo que
habia en la historia de la humani-
dad que pudiera eliminar bacte-
rias, encontraron ciertos extractos
vegetales que tenian esa cualidad.
Entonces tuvieron un proceso con
una aceleradora de la ONU y lo de-
sarrollaron con éxito, por eso ase-
gura que No hay emprendedor que
no haya tenido momentos dificiles.

Victor Gutiérrez, Presidente de la
Comision de Innovacién y Tecnolo-
gia para la Competitividad y Vice-
presidente de Ecosistema de Alta
Tecnologia e Industrias Creativas,
de CONCAMIN, afirmé que el do-
cente que cuestiona nos ayuda
mucho mas, que el que se para
frente a un grupo y explica una
idea completa, sin que interven-
gamos en el proceso. Se apren-
de muchisimo cuando en el
grupo se puede actuar entre
varios. Hay mayor facilidad

de aprender cuando terceros
hacen preguntas, y durante
el proceso de preguntas y
respuestas podemos en-
tenderlo y aprenderlo.

14 Informacién econémica y social para dirigentes sindicales
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Lo primero es preocuparse por te-
ner conocimientos profundos y en
el mercado hay oportunidades que
van apareciendo y en algunos mo-
mentos estas oportunidades son
de tal magnitud que puede brindar
una oportunidad y con el talento
generar algo mas, una idea em-
prendedora, o un negocio.

Un cluster es una agrupacién de
empresas que encuentran un bene-
ficio de estar colaborando. Varias de
las acepciones tienen que ver con el
beneficio de una empresa que pro-
duce algo que es Util para otra. Di-
gamos que un cluster es un conjun-
to de empresas donde hay sinergias,
donde pueden sumar entre ellas y
producir algo mayor de lo que cada
una hace por su cuenta, pero otras
ideas han sido apostarle a la forma-
cion de talento, a invertir en perso-
nas, construir capacidades en ellas y
que este tipo de competencias nos
ayuden a llegar a nuevos mercados.

Normalmente la primera idea es
algo muy intimo, es algo muy in-
dividual, a veces las mejores ideas
no deben ser una apreciacion per-
sonal, sino por el nimero de per-
sonas que se han impactado, o a
veces puede ser por el valor que
creemos que puede llegar a tener.

Lo mas importante es seleccio-
nar el equipo correcto, porque se
debe tener a las personas indica-
das, que sumen como individuos.
No necesariamente deben tener
ideas parecidas, sino el talento su-
ficiente para ayudarnos a ver algu-
nas cosas mas grandes.

Parte de los empresarios sefialan
que el factor mas importante para
permanecer en sus empresas es
poder tolerar. Soportar, desde fra-
casos econdmicos, porque no to-
dos los productos son exitosos, o
no todas las iniciativas de empre-
sas son exitosas, o algunas tardan
en madurar.

También tienen que confiar en que
las personas nos ayuden a armar un
producto, pero elegir bien a quie-
nes realmente apoyen el proyecto,
es parte de la naturaleza de la labor
que se realiza. Porque la tolerancia
al fracaso no puede ser infinita.

Si alguien quiere participar de esta
capacitacion y formar parte de
una nueva forma de innovar, pue-
de consultar la pagina electrénica
http://www.catedrainnovatic.mx,
para estar pendiente de la siguiente
emision de sus cursos. #
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del esfuerzo

PROGRAMA Campos
DE Esperanza

La Secretaria del Trabajo y Previ-
sién Social (STPS), a partir de 2013,
inicié una etapa en sus relaciones
internacionales, basadas en un
didlogo respetuoso y en el sélido
compromiso de profundizar en la
cooperacion y asistencia técnica
en materia laboral; sobre todo
en lo referente a la proteccién
de nifias, nifios y adolescentes
trabajadores.

Ese trabajo permitié consoli-
dar y construir lazos con or-
ganismos internacionales,
realizar foros y establecer
mecanismos en la materia,
que ha permitido estrechar
relaciones, tanto a nivel la-
teral, como multilateral, en
beneficio de la poblaciéon.
De esta forma México se
ha hecho parte de distintos
esfuerzos a nivel interna-
cional, como es la inicia-
tiva regional "América La-
tina y el Caribe, libres de
trabajo infantil”, que se
gestd en nuestro pais y
que se llevd a cabo jun-
to con otros 14 paises
de la regiéon americana;
y también ha forma-
do parte de algunos
eventos internaciona-
les en Espafia.

La STPS conside-
ra que en el ambi-
to bilateral es muy

La /méreza limita las porféiﬁ'/a/ef Ae [ niviez

de desarvollarse en tocln su plenituc y enfrentar (n vida.

Silvia Novoa Ferndndez, Directora de World Vision México .

importante mantener y profundizar en
estas relaciones, y en ese sentido para
Meéxico, la relacion con Estados Unidos
es especialmente importante. La coinci-
dencia de prioridades se refleja en una
agenda de trabajo que ha permitido la
instrumentacion de un importante pro-
yecto de cooperacion llamado “Cam-
pos de Esperanza”.

Haciendo un poco de historia, en enero
de 2016, la Unidad de Asuntos Interna-
cionales de la STPS inicié conversacio-
nes con el departamento del trabajo de
Estados Unidos, para dar seguimiento a
un ofrecimiento de cooperacién, para
financiar un proyecto en México, enfo-
cado aimpulsar las politicas e iniciativas
nacionales ya existentes, para reducir el
trabajo infantil en el sector agricola.

El propdsito principal de esa colabora-
cion es contribuir con las acciones que
ya se implementan en México en el
combate al trabajo infantil, en granjas
pequefas y medianas, en estados ubi-
cados en la Republica Mexicana, con
una estrecha colaboracién con el sector
publico y privado.

De febrero a octubre de 2016, la uni-
dad de asuntos internacionales coordi-
noé diferentes reuniones con la Oficina
de Trata de Personas, Trabajo Infantil
y Trabajo Forzado, del Departamento
de Trabajo de Estados Unidos, a fin de
establecer el marco conceptual y ope-
rativo del proyecto de cooperacién. Asi
mismo, se contd desde ese primer ins-
tante, con el apoyo permanente de la
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Subsecretaria de Previsién Social, que a través de la Se-
cretaria Técnica a nivel Intersecretarial para la Preven-
cién y Erradicacién del Trabajo Infantil y la Proteccidon
de Adolescentes Trabajadores en Edad Permitida en
México, convocd a diversos funcionarios de las Secreta-
rias de Desarrollo Social, de Agricultura y de Educacidon
Publica, para que con sus propuestas, se complemen-
tara el esquema de definicién del marco conceptual
del proyecto; posteriormente, y a fin de incluir voces
preocupadas por el trabajo infantil, la STPS coordiné la
convocatoria a Organizaciones No Gubernamentales, a
fin de que aquellas interesadas en concursar en la lici-
tacion publica, que realizé el Departamento de Estados
Unidos, pudieran hacerlo de manera transparente.

Dentro de las organizaciones concursantes World Vi-
sion, presentd una propuesta integral de ejecucion de
estrategias para contribuir en la atencién y combate de
trabajo infantil en México, concretamente en 2 entida-
des federativas en nuestro pais: Veracruz y Oaxaca, y
asi cumplié con todos los requisitos establecidos por el
Departamento de Trabajo, publicados en su convoca-
toria. De esta forma, en noviembre de 2016, el Depar-
tamento de Trabajo adjudicd a World Vision los fondos
para instrumentar el proyecto de cooperacion “Cam-
pos de Esperanza”.

Cabe sefalar que World Vision es una institucién hu-
manitaria global que tiene representacién en mas de
60 paises en el mundo, enfocada a nifios, nifias y ado-
lescentes para que vivan protegidos, libres de pobreza.
Nifios felices que alcancen su méximo potencial.

En México, esta institucién realiza trabajo de campo
desde hace mas de 35 afios, en 8 estados de la republi-
ca, pero también realizan un trabajo de incidencia, de
voluntariado, de formacion de redes de jovenes y ado-
lescentes que puedan conocer sus derechos y autopro-
tegerse, o proteger a otros, con una influencia a nivel
nacional, para hacer que México sea un lugar amigable
para los nifios.

Desde esa adjudicacion la Unidad de Asuntos Interna-
cionales trabajé de la mano con las areas de la STPS
involucradas en el proyecto, que son:

+ La Direccién General de Inclusion Laboral y de
Trabajo para Menores.

» La Direccién General de Inspeccidn Federal del
Trabajo.

» La Direccion General de Asuntos Juridicos, y

+ La Unidad Federal de Delegaciones del Trabajo.
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LANZAMIENTO DEL PROGRAMA CAMPOS ik ESPERANZA
18 DF CRCTEMBRE DE 2007, CIUDAD 1DE MEXICO

De igual forma se ha compartido el tra-
bajo con las dependencias del Gobierno Federal que
intervinieron en la definicion del proyecto y se han in-
corporado otras Secretarias por la importancia de los
programas que tienen a su cargo y que estan directa-
mente vinculados con la tematica de Campos de Espe-
ranza, como la Secretaria de Gobernacién, la Secretaria
de Salud y la Secretaria de Economia.

Los municipios beneficiados en Oaxaca seran: Acatlan
de Pérez Figueroa, Cosolapa y San Juan Bautista Tuxte-
pec, y en Veracruz: Astacinga, Atlahuilco y Tehuipango.

Durante la ceremonia de presentacién del programa,
Silvia Martha Novoa Fernandez, Directora Nacional
de World Vision México dijo que los hace muy felices
sumarse al proyecto Campos de Esperanza, disefiado
para combatir el trabajo infantil y promover la mejora
de condiciones de trabajo en las comunidades agrico-
las en Oaxaca y Veracruz.

Este programa sin duda, sefial6, nos ayudara a alcanzar
una de nuestras metas como seres humanos y como
organizacién, tener un mundo de verdad libre de po-
breza, que acoja a sus nifios, que los forme, que los
ayude a alcanzar su maximo potencial.

Menciond que en México el trabajo infantil es una rea-
lidad que acaba con los suefios de nifios, nifias y ado-
lescentes, pues algunos de ellos trabajan con la ilusién
de mejorar la calidad de vida de si mismos y de sus
familias. Aunado a esto, las familias de estas nifas, ni-
fios y jovenes se han visto inmersos en el fendmeno de
la migracion interestatal hacia el norte; algunas veces
es forzada por las condiciones de vida, por causa de la
violencia, o por falta de oportunidades en sus propias
comunidades.
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Tan solo en 2015 el Médulo de Trabajo Infantil, en la
Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo revela que
cerca de 206 millones de nifias, nifios y adolescentes se
encuentran trabajando, y el 30 por ciento de ellos, rea-
liza trabajo agricola (que es considerado como trabajo
peligroso). UNISEF calcula que aproximadamente 300
mil nifias, nifios y sus familias viajan cada afio para tra-
bajar en los campos agricolas, y menos del 10 por ciento
de ellos cuentan con acceso o derecho a la educacion y
el 42 por ciento padece de algin grado de desnutricién.

La Directora Nacional de World Vision México enfatizo,
que los nifios que empiezan a trabajar a corta edad, se
ven envueltos en vulnerabilidades impresionantes. No
solamente es el hecho de trabajo forzado, de no poder
disfrutar de su nifiez, de estar inmersos en un ambiente
que es peligroso para ellos, también sufren enfermeda-
des peligrosas, se embarazan siendo adolescentes, caen
en adicciones, y se ven expuestos a riesgos importantes
gue los dejan en total incapacidad de alcanzar ese po-
tencial que tienen.

Por otra parte, existe una dificultad en la medicion del
tamafio de la poblacidon que migra de forma interna,
que nos deja una incertidumbre. Aun asi, la Encuesta
de Ocupacion y Empleo menciona que 107 mil 400 per-
sonas trabajar en actividades agricolas de manera iti-
nerante, como jornaleros; que el 72 por ciento de ellos
vive en condiciones de pobreza y el 26 por ciento, en
pobreza extrema.

Ambos temas, el trabajo infantil y la migracion, han sido
un punto de atencidn para World Vision, sabiendo que
son problemas de alta prioridad en las agendas nacio-
nales e internacionales, y es por esa razén que se disefid
el programa Campos de Esperanza.

S’

LANZAMIENTO DEL PRC
18 DE DICIEMBR
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El programa Campos
de Esperanza tiene como objetivo, coordinar con el
gobhierno de México el fortalecimiento de las capacida-
des de los funcionarios publicos a nivel Federal, Estatal
y Municipal, en cuanto al trabajo infantil y el cumpli-
miento de los derechos laborales de las comunidades
agricolas migrantes; reforzar el conocimiento de las
asociaciones de productores y de sus miembros en
cuanto al trabajo infantil y las condiciones de trabajo
de acuerdo a la legislacion laboral nacional; promo-
ver el cambio de comportamiento en las comunidades
agricolas migrantes, para que les permitan reconocer y
realizar acciones para prevenir el trabajo infantil y velar
por el cumplimiento de los derechos laborales; proveer
servicios de educacion a nifios, nifias y adolescentes de
comunidades agricolas migrantes (formal y no formal),
incrementando la retencién escolar y brindando mejo-
res oportunidades a los jornaleros, al adquirir y certifi-
car competencias laborales, para que puedan acceder,
en un futuro, a un trabajo de mayor remuneracién.

Dentro de las actividades que realizard World Vision,
esta la construccién de un plan de capacidades con-
juntas con el Gobierno; desarrollar una plataforma de
mensajeria digital; ejecutar un plan de comunicacién
para el cambio de comportamiento; implementar una
metodologia de dialogo con la ciudadania, llamada
‘ciudadania voz y accién”; realizar visitas a hogares, y
brindar capacitaciéon en campo sobre los derechos de
los trabajadores; llevar a cabo campafias de registro
de los trabajadores y entrega de actas de nacimiento;
formar profesores, inspectores de educacién y padres
de familia, en un programa de tutoria dual; dentro del
programa reto, que es un programa de World Vision
de habilidades para la vida, se entregaran kits de mi-
gracion, de prevencion, bibliotecas moviles y campos
de lectura, desarrollo de perfiles de riesgo y campos
de accién para los productores, un kit de preven-
cién contra el trabajo infantil; desarrollar proyectos
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alternativos, como empode-
ramiento e inclusién productiva, formacién técnica y
formacion en el trabajo seguro contra enfermedades
crénicas del rifdn, productividad y bienestar social,
cosecha y produccién; entre una larga lista de acti-
vidades y programas especificos, algunos de ellos en
coordinacién con otras organizaciones que se lleva-
ran a cabo en el mediano plazo.

Es necesario mencionar que World Vision tiene una
campaia para eliminar todas las formas de violencia
hacia la nifiez, como son: la desnutricion, la falta de
acceso a la educacion, la migracién forzada, vivir en
condiciones inhumanas, el trabajo forzado, no tener un
ambiente que propicie el desarrollo fisico y emocional
a través del juego, la falta de convivencia con la familia
y con sus pares, etcétera, y se sabe que la violencia se
replica, de generacién en generacién.

Después de hacer una minuciosa observacion y realizar
trabajo de campo durante los 35 afios que World Vi-
sion ha estado en nuestro pais, se han dado cuenta que
una manera de evitar la violencia es trabajando desde
la prevencién, para que los nifos, nifias y adolescen-
tes sean realmente el futuro de México, sobre todo en
el contexto de este bono demografico que se tiene. El
objetivo es que la infancia pueda desarrollar sus capa-
cidades al maximo de su potencial.
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CENTENARIO
S, B @ o G\/
CONSTITUCION POLITICA

DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

El programa Campos de Esperanza se llevara a cabo
en Veracruz porque se tienen datos de que el 40 por
ciento del trabajo infantil se desarrolla en esta entidad,
mientras el 53 por ciento se localiza en Oaxaca.

Perlita Muiruri, Consejera de Asuntos Laborales de la
Embajada de EUA en México, explicd que en noviembre
de 2016 el Departamento del Trabajo de los Estados
Unidos comenzé a financiar un proyecto de 7 millones
de ddlares en México, con el objetivo de reducir el tra-
bajo infantil en las comunidades agricolas de Veracruz
y Oaxaca.

El proyecto funcionara hasta octubre de 2020, y en él
trabaja el Gobierno Federal, en particular la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, para utilizar herramien-
tas actualizadas y mejoradas para monitorear y hacer
cumplir las leyes relacionadas con el trabajo infantil y
el trabajo agricola, también proporciona servicios de
educacién y medios de subsistencia, y crea consciencia
sobre el trabajo infantil y las condiciones inaceptables
del trabajo entre las familias que emigran dentro de
México.

Perlita Muiruri informé que, en 2017, el Departamento
del Trabajo de los Estados Unidos, proporcioné 1.7 mi-
llones de dodlares, en fondos adicionales, para expandir
el alcance de este proyecto, para abordar lugares de
trabajo seguros y saludables en comunidades agricolas,
y replicar modelos exitosos de intervencién, mediante
la capacitacion se reforzé la capacidad de los inspecto-
res en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social en la
region.

Finalmente agradeci6, a nombre del Departamento del
Trabajo de los Estados Unidos, el compromiso a largo
plazo de México para combatir el trabajo infantil, y su
colaboracién a nivel Federal, Estatal y Municipal, con
los proyectos financiados, en particular por Campos de
Esperanza. ®
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L caiia de azicar 5@ que ?preciaréi no solamente par (a praafuacfén e azucar,

Por Estela Méndez

Recientemente se realizé un congreso extraordinario
en el Sindicato de Trabajadores de la Industria Azuca-
rera y Similares de la Republica Mexicana (STIASRM),
donde se eligié un nuevo Comité Ejecutivo Nacional.
El recién electo José Angel Ponce Garcia, Secretario
General de esta organizacién obrera, anteriormente
fue Secretario de Trabajo en la pasada administracion
del Sindicato, y ofrecié una entrevista exclusiva para
la revista Mundo del Trabajo, donde habld sobre las
condiciones de los trabajadores del gremio y los pro-
yectos a desarrollar.

Conocemos la penosa situacién que obligé a su or-
ganizacién a realizar un Congreso Extraordinario,
pero ;En qué condiciones recibid el sindicato?

Fui titular de la cartera de la Secretaria del Trabajo,
del Sindicato y al fallecimiento del compafiero Adrian
Sanchez, fui nombrado como encargado del despacho
general. En ese momento teniamos un problema, los
jubilados generalmente reciben un bono de prevision
social, y teniamos desconfianza, porque entré en vigen-

fara evitar los eﬁcfas de I variacion de los precios en el mercadn,
sino también fpor sus devivados,

Manunel Estefania Seoane,
mvestigador de la Consultoria Economica, CANEC. SA.

cia un nuevo reglamento, y la empresa nos dijo que ya
no habia para pagar septiembre y octubre. Pero, gra-
cias a Dios, salimos de todo eso y con la revision salarial
se solventd, y estamos preparados para otro afio.

La industria esta viviendo momentos dificiles con
la renegociacion del Tratado de Libre Comercio con
América del Norte, ;considera que esto golpeara a
la industria azucarera?

Hacemos votos porque lleguen a acuerdos, porque te-
nemos la esperanza de sostener las fuentes de empleo
en México.

Estamos pensando que si quieren llevarse el azlcar
liquido (jarabe claro y limpido, que se producen par-
tiendo de soluciones de azlicar concentradas, estan
formados de sacarosa pura y agua), para alla, si nos
va a "pegar” a largo plazo, porque todavia es posible
sostenernos a corto plazo, pero si consideramos que, si
no llegan a un buen arreglo, la negociacién del TLC es
una amenaza para la industria azucarera.
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¢{Qué deben hacer los trabajadores de la industria
azucarera?

Tener confianza en el Secretario de Economia y el equi-
po negociador, pues ellos estan buscando las mejores
alternativas para la industria nacional, y desearles suer-
te, porque solamente ellos, pueden arreglar eso.

Sabemos que actualmente la industria azucarera
esta colaborando en la cogeneraciéon para hacer
energia, ;qué beneficios reporta eso para los traba-
jadores?

Es una modalidad. Es muy bueno para la industria, por-
gue cogenerar energia es un negocio para el industrial;
hay que recordar que el proceso de la cafa de azlcar
dura solamente 6 meses, en los que se tiene un traba-
jo duro y se acaba. Entonces el proceso de cogenera-
cién de energia, permite tener ingresos que sostienen
el afio, con utilidades que los empresarios administran.
La cogeneracién es un ingreso permanente, porque de-
pendiendo de la capacidad de la caldera que monten,
es la cantidad de megawatts que se generan, porque la
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caldera en un ingenio genera ener-
gia y una parte de ella se autocon-
sume, pero depende del tamafio
de la caldera, cuanta energia queda
para vender. Entre mas grande es la
caldera, es mayor la generacién de
energia.

Nosotros vamos a pedir apoyo a las
autoridades para conocer bien los
convenios que existen entre empre-
sa y gobierno, para saber como la
venden, porque de la utilidad que
se obtiene debe haber una parte
justa para los trabajadores. Sabe-
mos que, si existe utilidad para la
industria, tiene que ser bueno para
los trabajadores.

No pedimos mucho, “"no'mas” lo que la ley dice, el 10
por ciento para los trabajadores.

¢Qué beneficios tienen los trabajadores actual-
mente?

Ahorita los empleos, la operacion de las plantas. Tene-
mos personal capacitado, no nos han dejado entrar en
todo el proceso y vamos por el empleo, que nos co-
rresponde a los trabajadores, en la mano de obra. A los
empresarios les toca administrar, pero la operacién es
de los trabajadores sindicalizados.

Para el afio que entra, vamos a buscar conciliar esos
temas que si estan en la mesa, y yo espero que si nos va
a ir bien a las dos partes, porque no queremos pelear
con nadie, queremos equilibrio, queremos equidad y
justicia para los trabajadores.

No estamos conformes con algunas cosas, pero tampo-
co desafiamos a nadie, queremos conciliar y dialogar,
para hacer valer los derechos de los trabajadores. &
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Productividad

CUIDADO CON LA
“ceguera de taller”

Por Rafael Diep

En muchas ocasiones hemos visto
trabajadores expertos en su labor,
a tal grado que presumen de su
capacidad para hacer las cosas, in-
cluso, con los ojos cerrados. Esto
es porque estas personas han
desarrollado una metodologia o
procesos durante mucho tiempo
y se los saben tan bien, que pa-
rece innecesario hacer cualquier
recomendacion.

Sin embargo, los especialistas
en desarrollo humano asegu-
ran que mientras mas segu-
ros estamos de la infalibili-
dad de algun procedimiento,
es mas probable que corra-
Mos riesgos innecesarios y
algo salga mal, por exceso
de confianza.

A esto, los expertos le
llaman ceguera de taller,
que es cuando un proce-
dimiento nos resulta tan
familiar y cotidiano, que
en el entorno facilmen-
te perdemos de vista
las oportunidades y los
riesgos inherentes a la ac-
tividad que realizamos.

Un ejemplo que utilizan los es-
pecialistas en desarrollo humano

es manejar un auto: cuando recién
empezamos a manejar pensamos cada
movimiento, evaluamos los cambios de
velocidad, estamos atentos al espejo retrovi-
sor, al lateral, al tablero de control y nos con-

La confianza es madre del descuido.

Baltasar Gracian, escritor v jesuita espafol.

E{ descuido nace de la canﬁ'mza Excesiva,

Clara Sanchez, escritora espafola.

centremos en cada movimiento.
En cambio, cuando llevamos afios
manejando hacemos las cosas sin
enfocarnos, de forma casi automa-
tica; pues tenemos los movimien-
tos "bien calculados”, tan es asi que
incluso nos atrevemos a realizar
otras actividades a la par, como ha-
blar por teléfono o chatear con un
amigo mientras conducimos; y nos
olvidamos de estar atentos, porque
damos por hecho que dominamos
el proceso y que “siempre estamos
atentos” (sin estarlo).

En el trabajo sucede lo mismo,
el punto ciego que da la llamada
“arrogancia corporativa”, nos impi-
de analizar los datos en forma ob-
jetiva y eso manifiesta la ceguera
de taller, pues es una conducta que
afecta a todos los que integran el
proceso. Esto es porque no se dan
cuenta de las debilidades que pre-
senta el sistema y que para un ob-
servador externo son obvias.

Se habla de una arrogancia pro-
ducto del conocimiento y el domi-
nio de una actividad, generalmente
derivado del exceso de experiencia;
estos elementos brindan un am-
biente en la cotidianidad de poder;
lo que propicia que se pierda el ri-
gor analitico en las actividades que
estamos haciendo.

De tal manera que cuando se pre-

senta un obstaculo en el proceso
ya lo pasamos de largo y le damos
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la vuelta, acostumbrados al statu
quo; pero los especialistas en de-
sarrollo humano aseguran que lo
habitual no siempre es la mejor
forma de hacer las cosas; sin em-
bargo, reconocen que la inercia es
dificil de combatir.

Lo peor no es darle la vuelta a los
obstaculos, sino perder las opor-
tunidades valiosas de mejorar, ahi
es donde se encuentra el principal
problema de la ceguera de taller,
por eso es necesario estar atentos
y romper con ella.

Los especialistas dicen que es fre-
cuente que empleados de recien-
te ingreso, que estdn siendo en-
trenados para ocupar un puesto,
vean areas de mejora e incluso se
atrevan a sugerir cambios, que ge-
neralmente son rechazados, bajo
el argumento de: "asi se hacen las
cosas aqui”.

Aunque también existen organiza-
ciones que contratan a un tercero
para hacer una evaluacién o impar-
tir capacitacion, y al hacer observa-
ciones opera un cambio tan super-
ficial y breve que se diluye en pocas

semanas, volviendo al siste-
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ma tradicional, perdiendo el impul-
so y la motivacion para mejorar.

Es muy habitual que errores o vi-
cios en los procedimientos se repi-
tan una y otra vez, que se originen
costos extraordinarios o se ocupen
mas tiempo o materiales innece-
sarios, porque asi son las cosas, y
cuando alguien cuestiona las for-
mas se descubre que la falta de
analisis llevo a pérdidas que pudie-
ron ser evitadas.

Para evitar la ceguera de taller se
deben mantener los ojos abiertos y
los oidos atentos; a la vez, la capa-
cidad critica y el impulso analitico
jamas se deben perder, y siempre
tomar en cuenta el punto de vista
de los observadores externos (que
pueden ser clientes, consultores,
auditores, etcétera, pues brindan
una perspectiva diferente).

Es importante sefalar que los di-
rectivos, empresarios o ejecutivos
de una empresa no necesariamente
tienen un mal enfoque del destino
de su organizacion, o pretenden
hacer las cosas mal; o los trabaja-
dores, al buscar una alta especiali-
zacion, lo Unico que quieren es ha-
cer mejor su trabajo.
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Sin embargo, a lo largo del tiempo,
la ceguera de taller aparece, como
un término que describe el estan-
camiento laboral y personal; en una
situacion donde creemos que lo
hacemos todo bien, y que nos im-
pide ver las oportunidades de cre-
cimiento, al mismo tiempo que nos
estanca.

Es por eso que los especialistas
consideran que hace falta un poco
de humildad para probar los efec-
tos de la creatividad y solucionar la
ceguera de taller.

Ellos plantean 14 pasos que debe-
mos tomar en cuenta para dejar
atras la ceguera de taller, y que se
hace necesario abordar en tres ca-
tegorias:

+ A nivel personal:

1. Identifiquemos si padecemos ce-
guera de taller. Sabremos que la
tenemos, si desarrollamos una
rutina con la idea de que todos
los dias es lo mismo y ademas ya
no se puede mejorar. Escuche-
mos comentarios y cuidemos el
exceso de confianza, que es el
primer paso para desarrollarla.

2. Seamos autocriticos y abiertos.
Aunque parezca que ya lo sabe-
mos todo (en nuestro proceso
laboral), debemos darnos cuen-
ta de que en realidad vivimos
aprendiendo y que cada dia sur-
gen nuevas técnicas y métodos.
Tengamos siempre el deseo de
aprender, y preguntémonos si
estamos haciendo las cosas bien,
o si podemos mejorar, y escuche-
mos opiniones.

3. Diversifiquémonos. Quizd somos
especialista en un proceso, pues
hacer actividades de manera re-
petitiva, nos proporciona cierta
habilidad; sin embargo, se hace
necesario cuestionarnos todos




los dias nuestro proceder, actua-
lizarnos en nuevas tecnologias y
técnicas de aprendizaje y realizar
nuestras actividades de manera
diferente, para probar los cam-
bios y mejorar.

. Redactemos una lista de debili-
dades. Tener por escrito las areas
en las que es necesario mejorar,
nos dard mayor claridad sobre
las acciones que debemos to-
mar, para hacer la lista podemos
pedir ayuda a las personas que
estdn a nuestro alrededor, pues
hay cosas que otros ven mejor
que nosotros.

. Viagjemos para conocer a otras
personas. Nuestra forma de ac-
tuar y pensar estd determinada
por la cultura en que nacimos, si
es posible que podamos interac-
tuar con personas de cultura di-
ferente puede cambiar la forma
en que vemos el mundo.

«En la empresa:

. Contratemos a un consultor ex-
terno. Si la rutina nubla nuestra
visién, no hay nada mejor que
tener a alguien que nos dé una
opinién objetiva. Esto nos ayuda-
ra a mejorar la calidad de nuestro
trabajo, el trato al cliente y nues-
tra relacion laboral.

.Buscar un contratista externo.
Muchas organizaciones contra-

11. Mantengéamonos
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tan a una empresa

que preste un servicio, o rente
espacios, y esto nos sirve para
tener un referente de calidad,
asi sabremos si lo que hacemos
se puede mejorar y de qué for-
ma.

. Reunirnos con grupos de em-

prendedores. Tener cercania con
personas emprendedoras nos
permite ver aspectos en los que
nos hace falta mejorar, y detectar
areas de oportunidad.

. Suscripcién a revistas especia-

lizadas en emprendimiento.
Muchas revistas especializadas
en emprendimiento abordan el
tema de la ceguera de taller y sus
afectaciones, leerlas nos permi-
tird entender el tema y llevar a
cabo acciones que la impidan.

« A nivel colectivo:

10. Capacitémonos. Aprender siem-

pre algo nuevo (en tecnologia o
nuevas técnicas de trabajo), nos
permite romper barreras y me-
jorar, de ahi la importancia de la
capacitacién constante.

informados
sobre los programas de gobier-
no. Esos programas pueden ayu-
dar a las empresas a crecer, pues
actualmente existen muchos
apoyos para las pequefias y me-
dianas empresas.

Productividad

12. Deleguemos responsabili-

dades. Reconozcamos la capaci-
dad que tienen nuestros compa-
fieros y distribuyamos las cargas
de trabajo, pues ademas de im-
pedir el trabajo extra, permite
desarrollar formas efectivas de
trabajar, en un ambiente de con-
fianza y enriquece la capacidad
de todos.

13. Reconocer y no subestimar.

Para romper con la cotidianidad
y hacer mejoras contantes, es
importante escuchar las inicia-
tivas, comentarios y sugeren-
cias sobre la forma de trabajo.
Eso aporta enriquecimiento a
los procesos. Especialmente en
cuestiones tecnoldgicas, los jé-
venes pueden hacer grandes
aportaciones, porque estan mas
actualizados en el uso de las
APPs, y otras herramientas.

14, Cambiemos el ambiente de

trabajo. Recordemos que la
ceguera de taller inicia con la
cotidianidad, por eso es impor-
tante que seamos flexibles al
cambio y que de vez en cuando
modifiquemos el ambiente que
nos rodea, ademas de algunos
habitos y costumbres, al igual
que los procesos de trabajo;
buscando siempre optimizar
las actividades. #
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Abonando A LA ’
CULTURA DE LA calidad Y
SEGURIDAD

Las normas son documentos que contienen esﬁeciﬁcaciones’ téenicas elaboradas
[ror consenso de lns /mrfer interesadns: fﬂém‘mn fes, ﬂoéiei’na, usua m’ary
consumidores; centros de investigacion y labhoratorios; asociaciones

ca/ejim' /wa/es'/‘ona/ey; @enfey yocz’a[er, efe., basadas en los vesultados de la

qvperfencia Y el desarrollo tecnoligico.

Se llevd a cabo el Foro Nacional de
Normalizacion y Evaluacion de
la Conformidad 2017, "Prospec-
tiva del SISMENEC (Sistema Mexi-
cano de Metrologia, Normalizacién
y Evaluacién de la Conformidad),
ante la modernizacién del Tratado
de Libre Comercio en América del
Norte”, encuentro realizado por
CONCAMIN, COMENOR (Consejo
Mexicano de Normalizacién y Eva-
luacién de la Conformidad, A.C.) y la
Secretaria de Economia, que tiene
como principal objetivo mantener
un didlogo y encuentro de ideas en
torno a los desafios y oportunida-
des de la normalizacion en México,
hoy ante la coyuntura que repre-
sentan las renegociaciones para la
modernizacién del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte.

Mario Luis Salazar Lazcano, Presi-
dente de la Camara Nacional de
Empresas de Consultoria, menciond
la importancia que tiene el Tratado
de Libre Comercio de América del
Norte para la industria mexicana,
pues mas del 80 por ciento de las
exportaciones mexicanas son ma-
nufacturas y la gran mayoria de
ellas tienen como destino el merca-
do de América del Norte.

Compartimos sus palabras durante
el encuentro, a continuacion:

Anoénimo

"Practicamente to-

das las actividades

productivas y econdé-
micas del pais estan
directamente vincu-
ladas con la normali-
zacion, a través de los
principios de repre-
sentatividad, consen-
so, consulta publica,
modificaciéon y actua-
lizacién, que debemos
preservar.

A partir de la tercera ron-
da de negociaciones del
TLCAN, los tres paises in-
tegrantes comenzaron con
el abordaje de temas espe-
cificos, entre los cuales esta
el de las normas. Sirva pues,
este evento para definir
juntos las estrategias en la
materia, asi como reiterar el
compromiso con una mayor
difusiéon de la importancia de
las normas y su observancia, la
incorporaciéon de cada vez un
mayor nimero de PYMES al sis-
tema y aprovechar la coyuntura,
en favor de la competitividad
nacional y el fortalecimiento
del sistema de normas del pais.

En estas operaciones del comercio
exterior, los organismos y depen-
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dencias integrantes del Sistema Mexicano de Metrolo-
gia, Normalizacién y Evaluacién de la Conformidad,
ocupamos un lugar fundamental.

Practicamente cualquier ajuste que se realice al TL-
CAN tendra incidencia en el SISMENEC, integrado
por organizaciones de servicio y soporte altamente
especializados dirigido a la industria, el comercio y
los servicios.

Para preservar el acuerdo que actualmente esta en ne-
gociaciones para su modernizacién, pero ademas para
estar listos ante la diversificacion de mercados que
debemos continuar impulsando, la normalizacién repre-
senta una de las principales reglas del juego comercial
internacional.

Contar en México con un sistema de normalizacién
fortalecido y suficiente para atender estos retos y
oportunidades, nos permitirda estar en condiciones
para potenciar la competitividad y eficiencia de la
economia mexicana.

México cuenta hoy con un sistema de normas de alto
desempefio, pero debemos buscar juntos las acciones y
estrategias que potencien sus actividades.

La observancia a estandares de calidad y seguridad, ava-
lados a nivel nacional e internacional, permite a las em-
presas mexicanas su acceso, permanencia y consolida-
cién en los mercados globales.

SISMENEC define, establece y administra las regulacio-
nes técnicas en México, y al hacerlo representa un gran
apoyo para el Estado Mexicano, a través de normas
y estandares, mediciones con métodos de prueba vy la-
boratorios, asi como la evaluacion de la conformidad a
través de certificaciones y verificaciones. Sin embargo,
para darle mayor dinamismo y sentido a su existencia, y
asi potenciar sus alcances, todos los sectores involucra-
dos debemos seguir y exigir seguimiento a los linea-
mientos establecidos en todas las NOM y NMX, estar

Visidon

empresarial

atentos a sus revisiones periddicas, y proponer, de ser
necesario, ajustes o regulaciones adicionales.

Por una parte, las dependencias del sector publico, en
todos sus niveles, deberan exigir el cumplimiento de
estas regulaciones en procesos de compras publicas
y licitaciones.

La iniciativa privada, por nuestra parte, asumimos el com-
promiso de cumplir con toda la normatividad relacio-
nada con su actividad o rama productiva en particular.

Finalmente, el sector publico y privado mantenemos el
desafio comin de transmitir a la opinién publica y
a la sociedad en su conjunto la importancia de las
normas, que los mexicanos, como consumidores, exijan
su cumplimiento, pues eso garantiza seguridad, certeza
de calidad, caracteristicas técnicas y confiabilidad al pro-
ducto o servicio que estan adquiriendo.

Es un cambio de perspectiva, muy necesario: dejar de ver
a las normas como esos tramites engorrosos y observar-
las como una ventaja competitiva para garantizar la ca-
lidad y seguridad de nuestros productos y servicios,
tanto en el mercado doméstico, como para el comercio
exterior mexicano.

Tal como CONCAMIN ha sefialado aqui en otras ocasio-
nes: ya sea verificar la calidad de un alimento o bebida,
o garantizar los estandares de seguridad de un apara-
to electrénico, sélo por dar un par de ejemplos, TODOS
los productos hechos y comercializados en México
cruzan por un tema de calidad, deben cumplir con es-
tandares reconocidos internacionalmente, y ésta es una
responsabilidad compartida.

Con un SISMENEC fortalecido estaremos abonando a la
cultura de la calidad y la seguridad en México, pero
ademas promovemos los derechos de los consumidores
y reafirmamos, una vez mas, que Lo Hecho en México
es sinénimo de calidad, aqui y en todo el mundo”. #
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AGRESIVOS Y APATICOS

Cada dia cobra mayor importancia
la actuacion frente a casos de vio-
lencia laboral, hostigamiento y aco-
so sexual, porque actualmente se
busca que las empresas tengan un
ambiente laboral sano; esto quiere
decir, contar con entornos organi-
zacionales favorables en donde los
trabajadores convivan en un clima
de respeto y seguridad, tanto fisica
como emocional.

Porque todos los trabajadores tie-
nen derecho a laborar con base a
una cultura organizacional a partir
de una concepcién integral del ser
humano, que implica un cambio
estructural que debe comenzar al
interior de las propias empresas.

De acuerdo con una encuesta de
OCC Mundial realizada a mas de
2 mil participantes, el 51 por cien-
to de los profesionistas mexicanos
ha sufrido algin tipo de violencia
laboral, por eso a finales de 2012,
se adiciond a la Ley Federal del Tra-
bajo, un articulo sobre el acoso la-
boral. Hablamos del Articulo 3° Bis,
que sefiala: Para efectos de esta Ley
se entiende por:

La violencia ex mieﬂé? de las ideas de los a.(emd.r Y (’wca fe en lns f)m/m'a.r.

Autonio Fragias de Pablo, Forges, periodista grifico espaiiol.

a) Hostigamiento, el ejercicio del
poder en una relacion de subor-
dinacion real de la victima frente
al agresor en el dmbito laboral,
que se expresa en conductas ver-
bales, fisicas 0 ambas; y

b) Acoso sexual, una forma de vio-
lencia en la que, si bien no existe
la subordinacion, hay un ejercicio
abusivo del poder que conlleva
a un estado de indefension y de
riesgo para la victima, indepen-
dientemente de que se realice en
uno o varios eventos.

Esta disposicidon tiene el mérito de
que contempla una forma de aco-
so laboral de manera independien-
te del acoso sexual, estableciendo
definiciones independientes; sin
embargo, delimita al hostigamiento
como una forma de acoso laboral
especifica: el descendente.

Aunque también existen conductas
agresivas de los trabajadores hacia
sus subalternos o a sus superiores
jeradrquicos, ya que, éstos también
son posibles. Las acciones mas im-
portantes que se pueden empren-
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der con relacidn al acoso laboral y
que se encuentran avaladas en la
legislacién laboral son:

Primera: la recision de la relacion
de trabajo del acosador, sin res-
ponsabilidad para el patrén. Apo-
yada en el Articulo 47 de la Ley
Federal del Trabajo, pues da la
oportunidad al patrén de despedir
con causa justificada a sus traba-
jadores, sin que ello le represente
la erogacién de una indemnizacién
laboral. Especificamente el Articulo
47, dice a la letra que son causas
de rescision de la relacién de tra-
bajo, sin responsabilidad para el
patrén; fraccidon VIII: Cometer el
trabajador actos inmorales o de
hostigamiento y/o acoso sexual
contra cualquier persona en el es-
tablecimiento o lugar de trabajo.

Sin embargo, cuando se trate de
acoso sexual ascendente, es nece-
sario aplicar la fraccién Il del Articu-
lo 47. Incurrir el trabajador, durante
sus labores, en faltas de probidad
u honradez, en actos de violencia,
amagos, injurias o malos tratamien-
tos en contra del patrén, sus fa-




miliares o del personal directivo o
administrativo de la empresa o es-
tablecimiento, o en contra de clien-
tes y proveedores del patrén, salvo
que medie provocacién o que obre
en defensa propia; y

La fraccidon IV. Cometer el traba-
jador, fuera del servicio, contra el
patrén, sus familiares o personal
directivo administrativo, alguno de
los actos a que se refiere la fraccién
Il, si son de tal manera graves gque
hagan imposible el cumplimiento
de la relacién de trabajo;

La fraccidn lll, es aplicable cuando
se trata de remover de la empresa
al trabajador, cuyos actos acosado-
res van dirigidos a compafieros de
trabajo con el mismo orden jerar-
quico, y dice: Cometer el trabajador
contra alguno de sus compafieros,
cualquiera de los actos enumera-
dos en la fraccidén anterior, si como
consecuencia de ellos se altera la
disciplina del lugar en que se des-
empena el trabajo;

De igual manera el Articulo 56 de la
Ley Federal del Trabajo sefala: las
condiciones de trabajo basadas en
el principio de igualdad sustantiva
entre mujeres y hombres en nin-
gun caso podran ser inferiores a
las fijadas en esta Ley y deberan ser
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proporcionales a la importancia de
los servicios e iguales para trabajos
iguales, sin que puedan establecer-
se diferencias y/o exclusiones por
motivo de origen étnico o naciona-
lidad, sexo, género, edad, discapa-
cidad, condicién social, condicio-
nes de salud, religién, opiniones,
preferencias sexuales, condiciones
de embarazo, responsabilidades
familiares o estado civil, salvo las
modalidades expresamente con-
signadas en esta ley.

Por otra parte, el articulo 133 sefia-
la: Queda prohibido a los patrones
O a sus representantes:

En la fraccion XlI: Realizar actos de
hostigamiento y/o acoso sexual
contra cualquier persona en el lugar
de trabajo;

En la fraccién XIII. Permitir o tolerar
actos de hostigamiento y/o acoso
sexual en el centro de trabajo;

Porque la Ley considera que el
patréon es responsable del medio
ambiente laboral, inclusive el psi-
colégico, en el entorno de trabajo,
y dentro de él se incluyen las con-
ductas agresivas por mobbing, (del
término en inglés acosar o asediar
u hostigar), por eso resulta suma-
mente importante implementar
medidas preventivas, puesto que la

Derechos

laborales

propia ley establece sanciones para
los patrones que generen o toleren
estas conductas.

El Articulo 994, LFT, establece: Se im-
pondra multa, por el equivalente a:

Fraccion VI. De 250 a 5000 veces el
salario minimo general, al patrén
que cometa cualquier acto o con-
ducta discriminatoria en el centro
de trabajo; al que realice actos de
hostigamiento sexual al que tolere
a permita actos de acoso u hosti-
gamiento sexual en contra de sus
trabajadores.

En México, el tipo de acoso laboral
mas extendido es el congelamien-
to: ignorar y "hacerle el vacio” a la
victima; y es percibido de diferen-
tes modos, conforme la posicion
socioecondmica del afectado; pues
los sectores de escasos recursos lo
perciben como una manera de dis-
criminacién social.

El mobbing es un tipo de violencia
laboral que es ejercida por perso-
nas sin distincién de género sobre
hombres y mujeres en formas siste-
matica y por un tiempo prolongado
con el objetivo de provocar un dafio
deliberado, donde sus consecuen-
cias pueden ser devastadoras para
las victimas dando origen a una se-
rie de trastornos psicoldgicos.

Es uno mas de los elementos de un
fenédmeno mayor: la violencia labo-
ral. Este concepto va mas alla de la
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simple agresion fisica e incluye con-
ductas que son susceptibles de vio-
lentar e intimidar a quien las sufre.
Asi la violencia en el lugar de tra-
bajo incluiria las conductas fisicas o
verbales amenazantes, intimidato-
rias, abusivas o acosantes.

A pesar de que estas conductas tie-
nen formas de expresién muy va-
riadas, estas son algunas de las mas
habituales:

a) Ataque a la victima a través de
medidas organizacionales.

+ Designar los trabajos peores o
mas degradantes.

+ Designar trabajos innecesarios,
mondtonos o repetitivos.

+ Designar tareas por debajo de
sus cualificaciones o habilidades.

+ No asignar ningun tipo de trabajo.

+ Exceso de trabajo (presion injus-
tificada o establecer plazos im-
posibles de cumplir).

+ Tacticas de desestabilizacion:
cambios de puesto sin previo
aviso, intentos persistentes de
desmoralizar o retirar ambitos de
responsabilidad sin justificacion.

b)Aislamiento social.

* Restringir las posibilidades de
comunicacién por parte del su-
perior o de los compafieros.

+ Traslado a un puesto de trabajo
aislado.

+ Ignorar a la persona o no dirigirle
la palabra.
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c) Ataques a la vida privada de la
persona.

+ Criticas constantes a la vida pri-
vada.

+ Terror a través de llamadas tele-
fénicas.

+ Atribucion de fallos psicolégicos
y de falsas enfermedades.

+ Burlarse de algun defecto per-
sonal.

+ Imitar los gestos o la voz de la
victima.

+ Ataques a las actitudes y creen-
cias politicas y/o religiosas.

d)Violencia fisica.

» Acoso o violencia sexual.

* Amenazas de violencia fisica.
» Maltrato fisico.

e) Agresiones Verbales.

+ Gritar o insultar.

+ Criticas permanentes al trabajo
de las personas.

* Amenazas verbales”.

La OIT ha escogido la expresion de
violencia en el trabajo para referirse
a estas conductas en sus informes
de 1998 y 2000. Este proceso de
interaccién no solo se lleva a cabo
dentro del propio sistema organi-
zacional, sino también con indivi-
duos de otras organizaciones y los
usuarios que utilizan los productos
o servicios que en ellas se generan,
y en este contexto se deben plani-

ficar y ejecutar conductas que im-
pidan estas conductas contra otros
individuos.

Es por eso que la Secretaria del Tra-
bajo y Prevision Social considera
necesario adecuar las estructuras
de las organizaciones para poder
responder a las demandas y desa-
fios que enfrentan, sobre todo en lo
referente a las relaciones interper-
sonales.

Por ello, publicé en su pagina en
Internet el Protocolo de actuacion
frente a casos de violencia labo-
ral, hostigamiento y acoso sexual,
dirigido a todas las empresas de
la Republica Mexicana, que pue-
de consultarse en https://www.gob.
mx/stps/, seccibn Documentos, que
pretende constituirse como una
guia que auxilie a las empresas que
no cuentan con un instrumento
para la atencién de esta problema-
tica, y las que ya lo tienen, que les
ayude para adecuarla o actualizarla.

Cabe sefalar que el documento
hace notar que las situaciones de
violencia laboral, hostigamiento y
acoso sexual, traen como conse-
cuencia un ambiente conflictivo,
agresivo y apatico por parte del
personal, asi como una baja pro-
ductividad y un deficiente desem-
pefio en sus actividades. #
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PARA disfrutar LAS
vacaciones

0espuer de cumfa/ fido el debrer,

el des Canso es un /9 acer.

Proverbio popular.
Por la Maestra Sonia Salgado 1V argas

Directora General de Educacion y Osganizacion de
Consumidores, PROFECO

La primera temporada de vacaciones se acerca, Semana
Santa y Pascua estan a la vuelta de la esquina, y la mejor
forma de disfrutarlas es planearlas y conocer tus derechos
como consumidor para hacerlos valer. Te compartimos
las siguientes recomendaciones para que tengas un jfe-
liz viaje!

-y

. Planea el destino que deseas visitar, inférmate sobre
los atractivos que ofrece.

2. Compara calidad y precio de los diversos provee-
dores de servicios turisticos, considerando des-
tinos a recorrer, transporte, alimentos, etc., para
que elijas el que mas se adecue a tu presupuesto
y necesidades.

3. Pide toda la informacién que requieras sobre el
servicio que deseas contratar. Es tu derecho.

4.Si contratas una agencia de viajes, asegurate de
que te informe las politicas de devolucién, cambio
de horario o destino, si ofrece garantia y las restric-
ciones.

5. Una vez que hayas tomado la decisién y cubras el
costo del viaje, el proveedor debe entregarte la fac-
tura que ampare la compra.

6. Los boletos de transporte deben indicar razén so-
cial, clase del servicio, origen, destino, precio, fecha
de viaje y nimero de asiento.

7.Si compras por internet verifica que el sitio indique
giro, politicas sobre privacidad de datos personales
y financieros, domicilio fisico y descripcion detalla-
da de los servicios y costos totales con impuestos y
condiciones de cancelacion.
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8.El proveedor debe
respetar el precio del paquete que hayas
solicitado el dia de la reservacion. Asegurate de que
te brinde el servicio de acuerdo con la clase que
hayas contratado.

9. Los horarios de transportacién deben cumplirse es-
trictamente, aun cuando no haya suficiente pasaje,
a menos que el retraso sea por causas de fuerza
mayor.

10. Para consultar el nimero de quejas de cada pro-
veedor, consulta la pagina https.//burocomercial.pro-
feco.gob.mx/

Profeco te acompana

Cada afio, para vigilar y evitar que se cometan abusos
contra los consumidores en el periodo vacacional de
Semana Santa y Pascua, Profeco
instala modu-
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los itinerantes de atencién en los aeropuertos con
mayor afluencia de viajeros nacionales y extranjeros
y en las principales terminales de autobuses del pais.
Profeco pone a tu disposicién, para atender cualquier
consulta o inconformidad, el Teléfono del Consumi-
dor 55 68 87 22 en la Ciudad de México y area Me-
tropolitana; y 01 800 468 8722 sin costo en todo el
pais, asi como sus redes sociales oficiales en twitter
@Profeco y en Facebook: ProfecoOficial y www.gob.
mx/profeco.

Del trabajo al descanso

Ser productivo no sélo significa descubrir formas de
trabajar mejor, también significa descubrir como sen-
tirse mejor. La temporada de vacaciones es algo que
todos esperamos afio tras afio. Por eso, procura pasar
tiempo de calidad con tus seres queridos.

Planear el viaje. Relnete con tu
familia para comenzar a crear un ambiente agradable
e intercambiar ideas sobre las vacaciones.

Entre todos definan el lugar. Hacerlo ayudara a pre-
cisar su objetivo: la playa, una ciudad, una zona ar-
queoldgica, etc. y, muy importante, a que el viaje sea
disfrutable para todos.

Prevenir. Tener claro cuanto dinero gastaras en el via-
je te ayudara a no rebasar tu presupuesto y a evitar
tensiones familiares debido a la falta de recursos.

Hacer una lista de viaje. Anota en una libreta los da-
tos importantes, como ndmero y horarios de vuelo,
nimero de la agencia de viajes, direccion del hotel y
de los lugares que desean visitar.
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¢Qué Comeras en vacaciones de
Semana Santa?
Profeco te recomienda:

La Semana Santa es una época en
que las personas evitan el consu-
mo de carnes rojas y sus derivados,
basando la alimentacion princi-
palmente en pescados y mariscos,
alimentos nutritivos, de facil diges-
tion y rapida coccién, que ademas
son fuente de proteina, vitaminas
del complejo B, A, Dy E que actian
como antioxidantes, asi como &ci-
dos grasos omega 3 que tiene la
capacidad de ayudar a disminuir
los niveles de colesterol sanguineo
y los procesos inflamatorios en el
cuerpo.

Los pescados y mariscos los pueden
consumir personas con sobrepeso,
diabetes e hipertension.

El atdn y las sardinas, si son enla-
tadas, se recomiendan consumir en
agua para evitar el exceso de grasas,
se deben evitar latas con golpes, asi
como el vencimiento vigente y de
una marca conocida.
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Alimentos populares que puedes
comer en Semana Santa:

1. Torrejas: Es un dulce elaborado
con pan, leche, huevos, canela,
azucar, y miel.

2. Bacalao: Se puede elaborar de
diferentes formas; con garban-
zos, tomate o arroz.

3. Potaje de Vigilia: Elaborado a
base de garbanzos, bacalao y es-
pinacas.

CONSERVAS ENLATADAS

recomendaciones para adquirir y consumir alimentos
en visperas de la celebracion de Semana Santa

Proteccién
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4. Leche frita: Postre popular ela-
borado a base de huevos, azlcar,
leche, canela y limon.

5. Buiiuelos: Ideal para tomar antes
del potaje de vigilia y suponen
una auténtica delicia para el pa-
ladar.

Alimentos sequros  ff)

o
[ ATR
SN

-

- PASCUAS -

h_d

ARTAS DE VIGILIA

El relleno, tanto sea de pescado o de verdura, requiere
condiciones exiremas de higiene y conservacidn para
evitar su contaminacidn. Las empanadas ya cocidas
deben ser conservadas en refrgeracién. Al momento
de consumiras, calentarias complétamente.
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Medidas basicas para consumo
de productos del mar

1.Comprar sélo en locales
autorizados que cuenten con el
permiso correspondiente

2. Mantener los productos
refrigerados a temperaturas de
entre los 0°y 5°

3. Consumir los pescados y mariscos
cocidos
Recuerde que el limén no cuece
los alimentos

4. Lavarse y desinfectarse muy bien
las manos
Evitar la contaminacién cruzada

5. Mantener los productos no mas
de dos dias en la parte mas fria
de refrigerados o hasta 3 meses
en el congelador

6. No volver a congelar una vez

Pescados y Frutas de temporada

Acelga

4

Ajo

Berenjena

Betabel

Calabaza

b &Y

Cebolla

- )

Y

Col
Coliflor

Chayote

Chicharo

P&

7.
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descongelados los pescados y
mariscos

No descongelar a temperatura
ambiente

Una vez preparados consumir lo
antes posible

L
AN

En caso de presentar alguno de los
siguientes sintomas acuda al centro

1
2

3
4.

[©)C)]

de salud mas cercano. /
. Nauseas
. Adormecimiento y hormigueo
de la boca y lengua
. Dificultad para hablar y respirar ‘
|
i i

. Debilidad muscular y

Debilidad muscular y
adormecimiento de los brazos

. Dolor abdominal
. Graves cuadros de diarrea 'y

deshidratacién

adormecimiento de piernas

Chile verde
\ Pifa
Ejote ‘
Naranja
Espinaca
‘ Platano ;\ P
Jitomate aé R
Manzana d
Lechuga & Pulpo i ,
- Sardina
Limén oo -_—
c\'/ Trucha m
Melon m Salmén —— &
BacdIno -
Sandia -
a Camardn {
Fresa ‘ Bagre 4‘_‘
-
Sierra A(
Mandarina é Robais
Kiwi w Cazén w"‘
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