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MENSAJE DEL DIRECTOR 

6 

El agua es el fundamento de la vida: un recurso crucial para la humanidad y 

para el resto de los seres vivos, todos la necesitamos, contribuye a la 

estabilidad del funcionamiento del entorno, de los seres y organismos que en 

él habitan, es por tanto, un elemento indispensable para la subsistencia de la 

vida. Es decir, que "el agua es un bien de primera necesidad para los seres 

vivos y un elemento natural imprescindible en la configuración de los 

sistemas medioambientales". 

En Matehuala, no se tiene disponibilidad de agua para el consumo humano, 

debido a su alta salinidad, es por ello que los Matehualense recibimos el 

agua de los acuíferos Cedral-Matehuala y Vanegas-Catorce que pertenecen 

a la cuenca el Salado; que están ubicados en una región árida con escasez 

natural de agua, en la que la precipitación media anual es de 406 milímetros.  

Actualmente, el aumento de la demanda de agua para actividades distintas al uso público urbano  pone en 

riesgo una mayor sobre explotación de los acuíferos los cuales presentan abatimiento del nivel del agua 

subterránea. El acuífero Cedral-Matehuala presenta un déficit de cuatro millones de metros cúbicos, y el 

Vanegas-Catorce de un millón veinte mil metros cúbicos, además de que la profundidad desciende 2.11 metros 

y .90 metros respectivamente, por lo que el recurso hídrico subterráneo debe estar sujeto a una extracción, 

explotación, uso y aprovechamiento controlados. 

Bajo estas condiciones de riesgo, la óptica de la Dirección General a mi cargo puso a consideración de la Junta 

de Gobierno y Consejo Consultivo una serie de acciones que dieran continuidad, pero además que generaran 

la sustentabilidad del recurso, basadas en  eficientar  las redes a fin de recuperar agua no contabilizada, y por 

otro lado garantizar el servicio a la población con fuentes alternas a la extracción de pozos profundos.  
 



En este contexto el Acueducto la Maroma y La Planta Potabilizadora en su segunda etapa  del proyecto,    

representan un factor que  involucra directamente a nuestro Organismo Operador en el abastecimiento, esto 

representa una gran oportunidad de disponer del recurso agua a través del ducto solamente  en época de 

lluvia  lo cual disminuiría entre un 60 y 75%  en la batería de pozos  profundos, esto significa que el beneficio 

en términos sostenibles permitirá la recarga de los mantos acuíferos que a la fecha se encuentran  

sobreexplotados y adicionalmente un ahorro importante en el consumo  de la energía eléctrica, que requiere 

la extracción en dichos pozos, incremento en la eficiencia física y la conservación de los recursos naturales 

de la cuenca. 

Paralelamente a este proyecto,  La Sectorización (Control de la Red de Agua Potable), fraccionada en 9 

sectores y 27 distritos, cuyo objetivo está basado en mejorar la distribución del agua en la ciudad, a través del 

control de presiones y la disminución de agua no contabilizada que se encuentra en fugas, clandestinaje o 

una mala medición, elevando de esta manera la eficiencia global de nuestra institución. Durante el presente 

ejercicio, se concluyeron los sectores 3, 4 y se inició la construcción de los sectores 1 y 2, de lo anterior, se 

puede mencionar de manera satisfactoria que los balances hidráulicos practicados los sectores 3 y 4 ya 

puestos en marcha, han arrojado una mejora sustantiva en la eficiencia física de hasta 15 puntos 

porcentuales.  

Finalmente aprovecho este espacio, para reiterar el compromiso de atender bajo el marco jurídico, la 

responsabilidad social, la preservación del medio ambiente, pero sobre todo de prestar los servicios en los 

términos de nuestra misión y visión, así mismo refiero un agradecimiento especial a la Junta de Gobierno y 

Consejo Consultivo, la CONAGUA  y la CEA,  por encontrar en ellos el apoyo en las decisiones que 

transforman los proyectos en materia de agua, alcantarillado y saneamiento, en una realidad, en beneficio de 

nuestra sociedad. Hago propicio, reconocer el esfuerzo que realizan día con día los trabajadores de este 

Organismo en sus distintas áreas y que considero, elemento clave en la consecución de las metas. 

Gracias. 
 

Ing. Guillermo Martin Torres Soto 

Director General de SAPSAM 



MISION 
 

Prestar con eficiencia técnica y administrativa los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento, en 

condiciones que aseguren su continuidad, regularidad y calidad considerando la autosuficiencia financiera en la prestación de 

los servicios públicos, a través de esquemas de atención integral que impulsen la mejora continua de sus recursos humanos 

y materiales, en busca de la satisfacción de los usuarios y la protección del medio ambiente, promoviendo el uso racional y 

sustentable del agua, en apego a la legislación vigente aplicable. 

VISION 
 

Rumbo al 2030 asegurar los servicios de agua a la comunidad de Matehuala con altos estándares de eficiencia técnica en el 

manejo integral del recurso, manteniendo un sentido de responsabilidad y compromiso social. Utilizando las mejores prácticas 

en materia de administración de los recursos humanos, materiales y financieros buscando la mayor cobertura posible y la 

calidad de los mismos. 

OBJETIVO PRINCIPAL 
 

Prestar el Servicio de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario y Saneamiento de Aguas 

Residuales, a los usuarios de manera continua. 

VALORES LEALTAD RESPETO HONESTIDAD COMPROMISO CORRESPONSABILIDAD 

8 



MARCO REGULATORIO 
Constitución Política del Estados Unidos Mexicanos. 

Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento. 

Ley de Aguas para el Estado de San Luis Potosí. 

Ley de Planeación del Estado y Municipios de San Luis Potosí. 

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público. 

Ley de Obras Públicas y Servicios relacionados con las mismas y su  Reglamento. 

Ley de Adquisiciones para el Estado de San Luis Potosí. 

Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público del Estado  de San Luis Potosí. 

Ley de Auditoría Superior del Estado de San Luis Potosí.   

Ley de Desarrollo Urbano del Estado de San Luis Potosí.  

Ley Agraria del Estado de San Luis Potosí. 

Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado y Municipios  de San Luis Potosí. 

Normas Oficiales Mexicanas. 

Reglamento Interior del Organismo Operador “Servicios de Agua Potable,  Alcantarillado y Saneamiento de Matehuala, 

S.L.P. S.A.P.S.A.M.” 

Ley de Cuotas y Tarifas para la Prestación de los Servicios de Agua Potable,  Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de 

Matehuala, S.L.P. 

Ley de Transparencia y Acceso a la información Pública del Estado de San  Luis Potosí. 

Ley de Archivos del Estado. 

De acuerdo a la publicación en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado  Libre y Soberano de San Luis 

Potosí, 29 de Diciembre del 2001, el Organismo  se conforma por: 

 Junta de Gobierno 

 Dirección General 

 Órgano de vigilancia   

 Consejo Consultivo 

 Personal Técnico y Administrativo 
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

Ing. Martín Rubén Sánchez 
Ing. José Manuel Bustos Rodríguez 

Lic. Ana Isabel Flores 
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Junta de Gobierno 

Consejo Consultivo 

Dirección General 

Unidad Jurídica 
Unidad de Contraloría 

 Interna 

Gerencia Comercial 

Coordinación de 

Seguimiento a 

Planes y Programas 

Coordinación de 

Proyectos 

Coordinación de 

Control 
Coordinación 

Comercial 

Coordinación 

Operativa Comercial 

Coordinación de 

Cultura del Agua 

Unidad De 

Transparencia 

Gerencia Administración 

Finanzas 
Gerencia Técnica 

Coordinación Centro 

de Atención Integral 
Comunicación 

Social 

Coordinación de 

Distribución 

Coordinación de 

Saneamiento 

Coordinación de 

Recursos Humanos 

Ing. Guillermo Martín Torres Soto 

Lic. Marcela Magdalena 

Cervantes Morales 

Lic. Raquel Lomas Morales 

Lic. Raquel Lomas Morales 

Lic. Luis Enrique Ortega 

Ing. Mario Antonio Moran Cruz Lic. Rubén Proa Moreno 

Lic. Glafira Guadalupe Altamirano Ing. Francisco Martínez Rodríguez 

Lic. Claudia Martínez Martínez 

Lic. José Luis Merla Jiménez 

Ing. Maximiliano Pérez García 

IQ. Mariela A. Guevara García 

Ing. Alonso Tobías García Lic. Sarahí Mendoza Espinoza 

Coordinación 

Sistemas de 

Informática 

Coordinación de 

Archivo 

Lic. Alejandra Monserrat 

Sandoval Gutiérrez Ing.  Jorge Luis Coronado   

Ing. Víctor Manuel López Leos Tonatiuh Rangel Tobías 

Recursos Materiales 

 y Servicios 

Generales 

Coordinación de 

Contabilidad 

C.P. Ma. Del Socorro Alvarado Capetillo  

Coordinación de 

Drenaje Sanitario 

Coordinación de 

Eficiencia Física, Hca. 

y Energética 

Coordinación de 

Supervisión 

Ing. Joel Blass Muñoz Loredo 

C.P. Raudel Mendoza Sauceda 



CUMPLIMIENTO DE 

ACUERDOS DE LA 

JUNTA DE GOBIERNO 
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En apego a la Ley de Aguas del Estado de San Luis Potosí y al Reglamento  Interior del Organismo 

Operador Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y  Saneamiento de Matehuala, S.L.P. S.A.P.S.A.M.,  

durante el  Ejercicio  2018,  la  Dirección General  llevó a  cabo 6  reuniones Ordinarias de Consejo 

Consultivo,  12 Reuniones Ordinarias y 9 Reuniones Extraordinarias de Junta de 

Gobierno, de las cuales se derivaron los siguientes acuerdos: 

1. Aprobación de una resoluciones de factibilidad solicitada por el Fraccionador  VILLAS DE SAN JOSÉ 

2. Aprobación a la modificación del presupuesto de ingresos y egresos 2018. 

3. Aprobación para la realización del Diagnostico Electrohidráulico de Equipo de Bombeo en Pozos . 

4. Aprobación para creación de los Comités  y el Código de Ética, Conducta y de Prevención de Conflictos de 

Interés. 

5. Aprobación de 2,500 micromedidores de ½” para agua potable, ya que 68.60% de los micromedidores 

instalados tienen una antigüedad mayor a 5 años 

6. Aprobación de Servicios de Limpieza del Terreno de la Planta Potabilizadora. 

7. Aprobación a Construcción de la Barda Frontal para el Tanque Ponciano Arriaga y la barda del Tanque Estadio 

8. Aprobación para Adquisición de Registradores de Datos de Comunicación GPRS y Sensor para la Medición 

de Nivel por Sensor Ventilado para las Pilas de Camino Viejo a la Paz y Rivas Guillen. 

9. Aprobación de la Construcción de los Sectores 1,2 y 5 con Recursos del GIC. 

10. Aprobación de las modificación al Reglamento Inerno en el Artículo 57 del capítulo VI, relativo a las Unidades 

Administrativas. 

11. Aprobación de  Construcción de Bardas de los tanques de Camino Viejo y Rivas Guillen. 

12. Aprobación de la Depuración de Cuentas Incobrables. 

13. Aprobación de la Modificación al Convenio del Terreno de la Planta Potabilizadora. 
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14. Aprobación del Reglamento del Fideicomiso para Jubilados y Pensionados. 

15. Aprobación de la Relotificación: Fraccionamiento Habitacional “La Providencia”. 

16. Aprobación de la Identificación de Perdida Física y Medición en el Acueducto Vanegas-Cedral. 

17. Aprobación de la Adquisición de Motobomba Sumergible para el Manejo de Aguas Negras y Residuales. 

18. Aprobación del Manual Técnico de Entrega de Recepción. 

19. Aprobación del Manual del Sistema de Control Interno.  

20. Aprobación de la Construcción de las Bardas de: Bustamante, San Antonio y Caleros. 

21. Aprobación del Pago para la Ampliación del Tramo 4 (1era etapa) ducto La Maroma. 

22. Aprobación del  Proyecto de Obras y Adquisiciones que afectaran el cálculo de la Tarifa Media de Equilibrio para 

el Ejercicio Fiscal 2019. 

23. Aprobación del Programa de Obras, Adquisiciones y Servicios para el Ejercicio 2019. 

24. Aprobación del Programa Anual de Obras y Adquisiciones 2019. 

25. Aprobación de la cuenta pública y sus anexos del ejercicio 2017. 

26. Aprobación y autorización de la entrega por escrito del “Informe de  Actividades del Ejercicio 2017” al H. Cabildo 

Municipal de Matehuala y su  publicación en la página web oficial del Organismo Operador. 

27. Aprobación del presupuesto de ingresos y egresos 2019. 

28. Aprobación del Proyecto de Cuotas y Tarifas para el Ejercicio Fiscal 2019. 

29. Aprobación a Solicitud del Consejo Consultivo para que el Vicepresidente (C.P. German Martínez Lubbertt) 

asista a las Reuniones de la Junta de Gobierno y que pueda suplir al Ing. Julián Espinosa Sánchez en caso de 

ausencia. 
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 PARTICIPÓ EN LA GLOSA DEL INFORME DE GOBIERNO DEL ESTADO DE SAN LUIS 

POTOSÍ, CON EL TEMA DE «LA PRESA LA MAROMA Y OBRAS COMPLEMENTARIAS» . 

 

 PRESENTÓ ANTE EL CONGRESO DEL ESTADO, EL ESTUDIO CORRESPONDIENTE 

PARA LA ACTUALIZACIÓN DE CUOTAS Y TARIFAS DEL EJERCICIO 2019. 

 

 ASISTIÓ A LOS TALLERES DE TRABAJO 2018, CONVOCADOS POR LA COMISIÓN 

ESTATAL DEL AGUA. 

 

 ASISTIÓ AL ENCUENTRO NACIONAL DE AREAS COMERCIAL 2018. 

 

 PRESENTÓ ANTE DIFERENTES INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SUPERIOR, 

INSTITUCIONES PÚBLICAS, MEDIOS DE COMUNICACIÓN Y CIUDADANOS, LA 

SITUACIÓN ACTUAL DEL ORGANISMO OPERADOR, SAPSAM, PARA CONCIENTIZAR 

SOBRE EL AGUA EN NUESTRO MUNICIPO. 
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VISITA DEL SUBDIRECTOR DE AGUA POTABLE Y DRENAJE DE CONAGUA MEXICO, A MATEHUALA, PARA 

INFORMAR DEL INICIO DE LA CONSTRUCCIÓN DE LA OBRA,  PRESA LA MAROMA COMO NUEVA FUENTE DE 

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE PARA MATEHUALA Y 24 LOCALIDADES DE LOS MUNICIPIOS DE CATORCE Y 

VILLA DE GUADALUPE (27/01/2018). 
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APOYÓ A PERSONAL DE CONAGUA MEXICO, PARA LLEVAR A CABO LA LICITACIÓN PUBLICA NACIONAL DE LA 

CONSTRUCCIÓN DE “LA PRESA LA MAROMA” EL DÍA 08/02/2018 Y DE LA LICITACIÓN DE LA CONSTRUCCIÓN DE LA 

POTABILIZADORA EL DÍA 09/02/2018. 
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ADHESIÓN AL DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS 

DISPOSICIONES  DE LA LEY DE COORDINACIÓN FISCAL Y DE LA LEY DE 

CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL, PARA LA DISMINUCIÓN DE ADEUDOS 

HISTORICOS POR DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES DEL PROGRAMA 

PROSANEAR. 

 

Con fecha 08 de abril de 2015, se presentó solicitud ante la Comisión Nacional del 

Agua por parte de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de 

Matehuala, S.L.P., SAPSAM, para la  incorporación de  beneficios de disminución de 

adeudos, en términos del Artículo Decimo Tercero, de las Disposiciones Transitorias, al  

Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de 

Coordinación Fiscal y de la Ley de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Diario 

Oficial de la Federación  el 09 de diciembre de 2013.  

Con fecha MARZO 2018, y de acuerdo a la adhesión y a la revisión de los registros 

del cumplimiento de  pagos ante la Comisión Nacional del Agua por concepto de 

Derechos de Aguas Nacionales del ejercicio 2014 al primer trimestre del 2018, se 

otorgó, la disminución de $682,082,394.08, de un adeudo histórico por descargas  de 

agua residual, que se tenía por la cantidad  de $686,409,573.53 , quedando el adeudo 

por  $4,327, 179.45. 
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OFICIO DE LIQUIDACIÓN EJERCICIO 
DERECHO 

HISTÓRICO 
ACTUALIZACIÓN RECARGOS MULTA TOTAL 

AUTODETERMINADO PROSANEAR 2003 $4,840,109.00 $925,429.00 $3,127,228.00 $00.00 $8,892,766.00 

AUTODETERMINADO PROSANEAR 2004 $4,176,654.00 $798,576.00 $2,698,564.00 $00.00 $7,673,794.00 

AUTODETERMINADO PROSANEAR 2005 $3,659,836.00 $678,167.00 $2,231,920.00 $00.00 $6,569,923.00 

AUTODETERMINADO PROSANEAR 2006 $3,659,836.00 $524,272.00 $1,585,860.00 $00.00 $5,769,968.00 

B00.00.R08.03.D07LIQ.0033/10 2007 $4,132,990.08 $623,978.16 $2,071,457.76 $2,273,144.52 $9,101,570.52 

BOO.00.03.01.R07LIQ.0012/05 1995 $14,401,571.22 $27,536,674.36 $101,293,382.26 $7,200,785.60 $150,432,413.44 

BOO.00.03.01.R07LIQ.0013/05 1996 $68,840,640.66 $82,212,186.01 $312,495,991.57 $34,420,320.33 $497,969,138.57 

Total $103,711,636.96 $113,299,282.53 $425,504,403.59 $43,894,250.45 $686,409,573.53 

ADEUDO HISTORICO 

ADEUDO AL 2018 
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Se TRAMITÓ Y OTORGÓ dos títulos de concesión de derechos de agua del 
ARROYO DEL JORDAN    

Título 1 por 1,718,712 m3 anuales para uso público urbano, por un plazo de 20 años 

Título 2 por 1,986,768 m3 anuales para uso público urbano, por un plazo de 20 años 
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Se ADQUIRIÓ título de concesión de derecho de agua  NO. 07SLP101054/37ADML11 
de aguas nacionales del subsuelo del acuífero VANEGAS-CATORCE, de la cuenca EL 
SALADO.     

Título por 300,000  m3 anuales para uso público urbano del Pozo 3. 
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Toma de protesta de la nueva integración de la junta de Gobierno:        

PRESIDENTE MUNICIPAL  

C. Roberto Alejandro Segovia Hernández  

REGIDOR DE AGUA DEL H. AYUNTAMIENTO 

        C. Guillermo Eliseo Yrizar Tamayo 

ORGANO DE VIGILANCIA (INVITADO) 

      C.P. Ma. Del Socorro Alvarado Capetillo 

REPRESENTANTE DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA 

     Lic. Jesús Alfonso Medina Salazar 
 

REPRESENTANTES DEL CONSEJO CONSULTIVO 

      Ing. Julián Espinosa Sánchez 

Ing. Héctor Medina Nava 

 C. Alejandro Segovia Montoya 

                               

 

 

 

Junta  de  Gobierno  2018 – 2021  
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GESTIÓN PARA LA ELABORACIÓN DEL REGLAMENTO DE PENSIONES PARA LOS TRABAJADORES 

DEL ORGANISMO OPERADOR DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO,  DEL 

MUNICIPIO DE MATEHUALA, S.L.P., DENOMINADO SAPSAM. 

 
PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE S.L.P., EL MIERCOLES 24 DE OCTUIBRE 

DEL 2018. 
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ADQUISICIÓN DE UN INMUEBLE ADJUNTO AL EDIFICIO UBICADO EN LA CALLE BELISARIO 

DOMINGUEZ DEJANDO EL EDIFICIO MUCHO MAS AMPLIO.  

ASISTIÓ AL RITUAL WIXARIKA, BENDICIÓN INICIO DE TRABAJOS, PRESA LA MAROMA,  CON 

PERSONAL DE DISTINTAS DEPENDENCIAS. 
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INTERVINÓ EN EL FORO INFORMATIVO «PARTICIPACIÓN CIUDADANA E INSTITUCIONES PRESA LA 

MAROMA Y EL ACUEDUCTO» 
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APOYO A LA COMUNIDAD DE SAN VICENTE EN  LA INSTALACIÓN DE UNA LLAVE PÚBLICA 



DURANTE TODO EL AÑO SE TUVIERON REUNIONES EN LAS DIERENTES COMUNIDADES BENEFICIADAS 

CON  LA CONSTRUCCIÓN DE LA PRESA LA MAROMA Y OBRAS COMPLEMENTARIAS, CON JUECES, 

COMISARIADOS  Y EJIDATARIOS PARA DAR SEGUIMIENTO  E INFORMAR SOBRE  LOS AVANCES DE LA 

OBRA. 
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DETENCIÓN DE LOS TRABAJOS 
EN EJIDO LA PRESA: 





CONEXIÓN DEL DUCTO DE LA PLANTA POTABILIZADORA AL DUCTO PONIENTE 



TANQUE 

TRAMO III 
2ª ETAPA 1500 M3 



EXCAVACIÓN DEL TANQUE 

PLANTILLA 





Baja Puerto de San Miguel a Real de 

Maroma 

Camino entre la Tacuba y Puerto de San 

Miguel 

Camino hacia La Presa La Maroma 

entre Real de Maromas y las 

Adjuntas 

Excavadora CAT,  realiza trabajos donde 

convergen los Arroyos Jordán y Maroma 

Excavadora CAT, realizando trabajos, en 

ladera izquierda. 

Trabajos realizados mediante tractor  

CAT, en zona del acueducto existente. 





Recuperación ecológica de plantas y animales para su 

reubicación 

Muestra del trazo del eje de la cortina 

Sitio donde se construye          

La Presa, La Maroma 



Pila a Caleros 

Planta  
Potabilizadora 

PLANTA POTABILIZADORA  



FLOCULADORES CON DETALLES DE ACABADO EN 

SU COLOCACIÓN 

CLARIFICADORES EN PRUEBA DE ESTANQUEIDAD  DEL SEGUNDO TERCIO DE AMBOS TRENES 

FLOCULADOR YA CON MAMPARAS COLOCADAS 
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FILTROS LISTOS PARA SU PRUEBA DE ESTANQUEIDAD 

TANQUE DE CONTACTO DE CLORO EN SU PRUEBA DEL SEGUNDO TERCIO 
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VISTA LADO SUR 

 

 FLOCULADORES  

 CLARIFICADORES  

 FILTROS  

 CASETA DE QUÍMICOS 

 

EDIFICIOS DE VIGILACIA, LABORATORIO Y CUARTO DE CONTROL DE MOTORES                EDIFICIO DE CLORACIÓN 
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VISTA LADO ORIENTE  

 

 FILTROS  

 CAJAS DE FILTRACIÓN  

 TANQUE DE CONTACTO DE CLORO 

 TANQUE DE AGUA POTABLE 

 

 DETALLE DE CAJAS DE FILTRACIÓN                                                   CUARTO DE BOMBAS 
40 
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GERENCIA TÉCNICA 
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ING. MARIO ANTONIO MORAN CRUZ 



    

 ELABORACIÓN DE DIAGNÓSTICO  PARA DETERMINAR ACCIONES DE MEJORA EN 

POZOS DE AGUA POTABLE. 
PRODDER  $  319,464.00  

 SONDEOS PARA ACTUALIZAR EL CATASTRO DE REDES DE AGUA POTABLE. GIC  $    92,648.63  

 SUSTITUCIÓN DE RED DE AGUA POTABLE EN CALLE YECORA  (114.75ml tubería de 

PVC HCO. RD-26 de 2" , instalación de 12 tomas domiciliarias y instalación de una 

válvula de control de 3"  )  

PRODDER  $  143,119.50  

 ADQUISICIÓN DE 2 REGISTRADORES DE DATOS COMUNICACIÓN GPRS+SMS GIC  $    92,800.00  

 ADQUISICIÓN DE 4492 MICROMEDIDORES DE 1/2 PARA AGUA POTABLE 2018 PRODDER  $1,990,495.04  

 REHABILITACIÓN DE LA RED DE ALCANTARILLADO EN CALLE PERÚ, ENTRE LERDO 

DE TEJADA Y BOLIVIA  (75.20 m con tubo de PVC sanitario serie 20 de 10" y sustitución 

de 28 descargas con registro de banqueta y construcción de un pozo de visita) 

PROSANEAR  $  351,351.22  

 1a. ETAPA DE SECTORIZACIÓN DE LA RED DE AGUA POTABLE PRODI  $2,984,996.32  

 SUSTITUCIÓN DE 200 TOMAS DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE PRODDER  $  612,370.00  

 REHABILITACIÓN DELA RED DE ALCANTARILLADO DE LA CALLE INDEPENDENCIA 

(TRAMO I FILOMENO MATA/MATAMOROS, TRAMO II ALTAMIRANO Y JAIME NUNO) 

instalando en total 344.80 m de tubería de PVC sanitario serie 20" , 74 descargas con 

registros de banqueta y 4 pozos de visita. 

PROSANEAR  $1,427,475.76  

 REHABILITACIÓN DE LA RED DE ALCANTARILLADO DE LA  CALLE ABASOLO (JUAREZ Y 

JUAN SARABÍA) y JUAN SARABÍA (ABASOLO Y ALDAMA), instalando 77.50 m de tubo de 

PVC sanitario serie 20 de 10" y instalación de 9 descargas con registro de banqueta. 

PROSANEAR  $  254,593.18  

OBRAS y ADQUISICIONES 2017, EJECUTADAS EN EL 2018 
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OBRAS y ADQUISICIONES 2017, EJECUTADAS EN EL 2018 

REGISTRADORES DE DATOS DE COMUNICACIÓN GPRS+SMS  

ADQUISICIÓN DE 4492 MICROMEDIDORES DE 1/2"  
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OBRAS Y ADQUISICIONES 2018 
 ADQUISICIÓN DE MATERIALES PETREOS GIC $   179,684.93  

 ADQUISICIÓN DE MATERIALES PARA CONSTRUCCIÓN  GIC $   301,046.55  

 ESTUDIOS DE CALIDAD Y TRATABILIDAD DEL AGUA (POZOS Y DUCTOS)  GIC $     28,652.00  

 SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE MACROMEDIDOR DE FLUJO EN ENTRADA Y SALIDA DE 

LA PTAR 
PROSANEAR $   144,165.43  

 LIMPIEZA DE TERRENO DE LA PLANTA POTABILIZADORA GIC $   319,000.00  

 ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMPUTO  GIC $     97,655.76  

 ADQUISICIÓN DE MAQUINARIA MENOR GIC $     73,673.69  

 ADQUISICIÓN DE 2500 MICROMEDIDORES DE 1/2 PARA AGUA POTABLE GIC $1,107,800.00  

 ADQUISICIÓN DE MATERIALES DE PLOMERIA  GIC $1,554,786.08  

 ADQUISICIÓN DE 5 REGISTRADORES PARA TANQUES GIC $  251,345.96  

 ADQUISICIÓN DE  UN VEHICULO CAVALIER GIC $  251,860.00  

 ADQUISICIÓN DE ARTÍCULOS DE PAPELERÍA GIC $    88,931.26  

 ADQUISICION DE HIPOCLORITO:  DE SODIO AL 13% Y DE CALCIO GIC $  104,045.04  

 CONSTRUCCIÓN DE BARDA PERIMETRAL TANQUE ESTADIO  GIC $  358,694.26  

 ADQUISICIÓN DE 3 CAMIONETAS RAM GIC $  639,909.00  

 ADQUISICIÓN DE 2 MOTOCARROS GIC $    90,296.00  

 CONSTRUCCIÓN BARDA FRONTAL TANQUE PONCIANO GIC $  110,882.22  

 DIAGNOSTICO ELECTROHIDRAULICO DE EQUIPO DE POZOS  GIC $  298,584.00  

    ADQUISICIÓN DE HERRAMIENTA MENOR  GIC $    66,265.00  
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OBRAS Y ADQUISICIONES 2018 

 ADQUISICIÓN DE UNA MOTOBOMBA SUMERGIBLE PARA MANEJO DE AGUAS NEGRAS 

Y RESIDUALES 
GIC  $   214,925.96  

 ADQUISICIÓN DE 164 CALZADO INDUSTRIAL  GIC  $   104,179.83  

 2a. ETAPA DE SECTORIZACIÓN GIC  $ 3,020,606.59  

 CONSTRUCCIÓN BARDAS DE LOS TANQUES CAMINO VIEJO Y RIVAS GUILLEN GIC  $    469,312.66  

 ADQUISICIÓN DE APARTARRAYOS EN BAJA TENSIÓN Y ARRANCADOR AUTOMATICO GIC  $      93,148.00  

OBRAS LICITADAS EN DICIEMBRE 2018, A INICIAR EN ENERO 2019 

 REHABILITACIÓN DE LA RED DE ALCANTARILLADO EN IGNACIO RAMIREZ, ENTRE 20 

DE NOVIEMBRE/BOULEVARD CARLOS LASSO 
PROSANEAR  $   782,013.41  

 REHABILITACIÓN DE LA RED DE ALCANTARILLADO EN CALLE BIZNAGA PROSANEAR  $    431,154.21  

 REHABILITACIÓN DE LA RED DE ALCANTARILLADO EN CALLE HUIZACHE PROSANEAR  $    868,679.49  

 REHABILITACIÓN DE LA RED DE ALCANTARILLADO EN CALLE CELULOSA PROSANEAR  $    794,553.86  

 REHABILITACIÓN DE LA RED DE ALCANTARILLADO EN CALLE PALMA CHINA PROSANEAR  $    760,141.03  

 REHABILITACIÓN DE LA RED DE ALCANTARILLADO EN CALLE LECHUGUILLA PROSANEAR  $    789,095.30  

 ADQUISICIÓN DE 1,187 MICROMEDIDOR DE 1/2" PARA AGUA PRODDER  $    714,538.86  

 ADQUISICION DE MOTOBOMBAS SUMERGIBLES PARA AGUA POTABLE (2 DE 100HP, 1 

DE 75HP, 1 DE 25HP) 
PRODDER  $   599,662.00  

 ADQUISICIÓN DE ARRANCADORES PARA POZO DE AGUA POTABLE (2 DE 100, 1 DE 

75HP, 1 DE 25HP) 
PRODDER  $    212,048.00  

 ADQUISICIÓN DE HIPOCLORITO DE SODIO AL 13% Y DE CALCIO PRODDER  $     481,933.60  

 REHABILITACIÓN DE LOS POZOS DE AGUA POTABLE 11, 17, FABIOLA Y 25 (Cepillado, 

desazolve, reparación de colapso en ADEME, engravado) 
PRODDER 

 $  2,598,400.00  

 SUSTITUCIÓN DE RED DE AGUA POTABLE EN CALLE PROL. YUCATAN PRODDER  $     377,242.02  

 ADQUISICIÓN DE BOMBA DOSIFICADORA DE CLORO PRODDER  $       39,672.00 
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LIMPIEZA DEL TERRENO DE LA PLANTA 

POTABILIZADORA 

ADQUISICIÓN DE 3 CAMIONETAS Y UN 

CARRO 

ADQUISICIÓN DE MATERIALES PETREOS Y CONSTRUCCIÓN 
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ADQUISICIÓN DE MATERIALES DE PLOMERÍA 

ADQUISICIÓN DE HERRAMIENTA MENOR  ADQUISICIÓN DE PAPELERÍA  
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SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE MACROMEDIDOR DE FLUJO 

EN ENTRADA Y SALIDA DE LA PTAR 

ADQUISICIÓN DE CALZADO INDUSTRIAL  

ADQUISICIÓN DE 2500 MICROMEDIDORES 

DE 1/2 PARA AGUA POTABLE 
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ING. FRANCISCO MARTÍNEZ RODRÍGUEZ 
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Operación de la fuentes de abastecimiento  
CONSUMO DE ENERGÍA ELECTRICA 3,194,380 KW 

VOLUMÉN DE PRODUCCIÓN (POZOS) 7,121,758 m3 

VOLUMÉN DE PRODUCCIÓN (LA 

MAROMA) 

70,977 m3 

 DIAGNOSTICO PARA DETERMINAR ACCIONES DE MEJORA EN POZOS 

DE AGUA POTABLE que determinó las condiciones internas de los pozos, a través de una video 

grabación, detallando que era necesario la reposición del pozo 16 y 18, debido a que tienen colapsos y su 

ADEME fatigado (delgado), también sugirió la rehabilitación de los pozos 4, 11, 12, 14, 19, 17, 20, 25, 

Fabiola, el Puente y San Antonio. 

 DIAGNOSTICO ELECTRO HIDRÁULICO DE EQUIPO DE POZOS estudio que 

determinó  los parámetros eléctricos e hidráulicos de los pozos, arrojando que pozos pueden aumentar su 

gasto  (pozo 4,14,20) y las acciones a seguir, cuales se mantienen y cuales se abaten (pozo 19, 25,12, 11). 

En el mes de abril, se realizaron los análisis de calidad del agua de los pozos y 
acueductos,  de acuerdo a la NORMA Oficial Mexicana NOM-179-SSA1-1998, 
Vigilancia y evaluación del control de calidad del agua para uso y consumo 
humano, distribuida por sistemas de abastecimiento público,  los resultados 
están dentro de los parámetros que establece la Norma Oficial. 

Se realizaron 2 estudios para determinar las acciones a seguir para el mejoramiento  de los pozos, la 
cantidad y la calidad del agua, las cuales se programaron para realizarse en el 2019 
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En cuanto a los mantenimientos preventivos y correctivos realizados a la 

infraestructura eléctrica e hidráulica de las fuentes de abastecimiento se 

realizaron las siguientes acciones: 

« Reposición de apartarayos en baja tensión y arrancador en Pozo 4 y 12. 
« Reposición del  macromedidor del Pozo Fabiola. 
« Reemplazo de equipo de bombeo del Pozo Fabiola. 
« Se rehabilitó el cercado de los Pozos Fabiola y 12. 
« Se pintaron trenes de descarga y se limpio terreno de los 12 pozos. 
« Se pintó caseta del Pozo 19. 
« Se realizaron 5 mantenimientos correctivos al acueducto de Asbesto (Fugas y modificación de 

desfogues). 
« Instalación de 23 válvulas expulsoras de aire en diferentes tramos de los 2 acueductos. 
« Se realizaron 31 sondeos para localizar el paso del acueducto en propiedades privadas. 
 

AL ACUEDUCTO LA MAROMA: 
 

« Se realizó limpieza y desazolve diariamente en todo el acueducto. 
« Se repararon 5 fugas en diversos tramos (2 en el tramo entre La Sepultura y San Bartolo, 1 en Las 

Crucitas y 2 en San José de los Sotoles) 
« Se rehabilitó 135 mts. de canal de mampostería en diversos tramos (12mts. tramo, La Sepultura a 

San Bartolo, 73 mts. Chilares,  40 mts. Tanque Colorado, 10 mts Viborillas) 
« Se cambiaron 90 mts. de canal a tubería en los tramos de Tanque Colorado, Viborillas y Sacramento. 
« Se construyeron 2 registros de block en el tramo del Sacramento. 
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Reposición de apartarayos en baja 

tensión y arrancador en Pozo 4 y 12. 

Reposición del  macromedidor del Pozo Fabiola. 

Pintura a tren de descarga  Instalación de válvulas expulsoras de aire  
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Cambio de tubería de 12" por fin de vida útil en tramo el sacramento    

Rehabilitaciones al canal de mampostería    
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ING. MAXIMILIANO PÉREZ GARCÍA 

E.A.O. Arón Pérez Martínez 

Ing. Gerardo Jovanny Martínez Alvarado 
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ATENDIÓ: 

FUGAS EN CUADRO 2,206 

El incremento se visualiza  en el mes 

de Enero por la helada que afecto 

tuberías.  

FUGAS EN RAMAL 340 

FUGAS EN RED 136 

CAMBIOS DE TOMA  39 

FALTAS DE AGUA 1135 

De las  cuales el 75%  fueron por la 

válvula de paso cerrada   y falsas  

alarmas. 

BAJAS PRESIONES 316 

Rehabilitó 42 metros lineales de la Red de Agua con tubo de PVC 2¨en la calle Coahuila, entre Oaxaca y 

México, en la colonia República. 

Apoyó al área comercial en el mes de Diciembre al cambio de 92 medidores por fin de vida útil. 

CUADRO COMPARATIVO DE FUGAS 

  2014 2015 2016 2017 2018 

CUADRO 2249 2258 1627 1962 2206 
RAMAL 399 500 359 351 340 
RED 198 226 146 142 136 
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Fuga en cuadro Fuga en ramal 

Fuga en red general Cambio de toma por fin de vida útil Bacheo 
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ING. JOSÉ MANUEL BUSTOS RODRÍGUEZ 
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Ing. Israel del Valle Soto 



     REALIZÓ: 

207 Limpiezas de válvulas y cajas de válvulas en los 9 sectores. 

42 Cambios de válvulas por fin de vida útil 

17 Construcciones de cajas de válvulas, 5 de ellas para desfogues de la línea principal de los sectores 

3 y 4 

50 Instalaciones de válvulas expulsoras de aire distribuidas en los 9 sectores. 

310 Georreferenciaciones del catastro de la red hidráulica. 

95 Georreferenciaciones  del catastro de crucero de válvulas 

 Desfogue  de sarro de la línea principal del sector 8 en el mes de marzo. 

 Ampliación de 58 metros lineales de tubo de PVC 2¨ de la red de agua potable en la colonia República, en 

la calle Aguascalientes, para mejorar un problema de baja presión que se presentaba constantemente. 

 18 Sondeos en los sectores 2 y 5 en los meses de mayo y junio para verificar los diámetros de la tubería de 

la red de agua en estos sectores y facilitar los trabajos de construcción de sectorización.  

PROGRAMA PARA EFICIENTIZAR LAS CONDICIONES DE OPERATIVIDAD Y 

DISTRIBUCIÓN DE LA INFRESTRUCTURA HIDRÁULICA   

Realizó la calibración de presiones (lunes, miércoles y viernes de cada semana) a 32 manómetros instalados  

en los 9 sectores de la ciudad, dejando una presión entre 1.2 a 2 kg/cm2    

REGULACIÓN DE PRESIONES 
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LIMPIEZA A CAJAS DE 

VÁLVULAS 

CONSTRUCCIÓN DE CAJAS 

DE VÁLVULAS 

INSTALACIÓN Y CAMBIO DE  

VÁLVULAS 



DETECCIÓN DE FUGAS CON GEOFONO 

CALIBRACIÓN DE 

PRESIONES 

CONSTRUCCIÓN DE 

REGISTROS DE LIMPIEZA 
VÁLVULAS EXPULSORAS DE AIRE 

CAUDALÍMETRO ELECTROMAGNÉTICO DE INSERCIÓN 
DUCTO 14”(A´C) DUCTO 12”(PVC) 

LECTURA MEDIENTE 
TELEMETRIA  



PROGRAMA PARA  INCREMENTAR  LA EFICIENCIA FÍSICA,  A TRAVÉS  DE  LA RECUPERACIÓN  

DE  AGUA  NO  CONTABILIZADA   

1.- DETECCIÓN DE FUGAS CON GÉOFONO 

Sector 1,2,3 y 4 Se recorrieron los sectores completos de abril a julio, no se encontró ninguna fuga 

Sectores   7 y 8   NO se recorrieron 

Sectores 5,6 Y 9  se recorrió solo una parte de ellos, debido a que no se contó con geófono en los meses de enero a 

marzo, agosto y septiembre, porque estaba descompuesto. 

SECTOR  NÚMERO DE FUGAS  
9 4 

5 2 

6 7 

3 2 Se detectaron a través del monitoreo que se tiene del sector 

4 1 Se detectaron a través del monitoreo que se tiene del sector 

TOTAL 16 

Reparó fuga en el Ducto Oriente, a la altura del COARA, tubo 20 ", encontrando un abra de 20 mts. y derrame 

de agua de 3 lts por segundo 
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    2.- DETECCIÓN DE CLANDESTINAJE 

46 
Posibles tomas clandestinas encontradas en los sectores 1,2,3,4,5 y 6, que fueron reportadas al área 

comercial para su valoración, confirmando 21 en situación regular y 25 Clandestinas, de estas 5 se 

pasaron al jurídico del Organismo por ser casos especiales de reincidencia. 

    3.- SECTORIZACIÓN 

SECTORES 3 Y 4 Supervisión y Control de estos sectores, monitoreando y regulando cada distrito 

SECTORES 1 Y 2 
Modificaciones y envío del proyecto para su aprobación ante CONAGUA, participación en la 

licitación y supervisión en la construcción. 

SECTORES 5,6,7,8 Y 9 Se trabajó en las modificaciones del proyecto observadas por CONAGUA para su aprobación. 

MEJORAS PARA LA DISTRIBUCIÓN DEL AGUA EN LOS SECTORES CONSTRUIDOS: 

Realizó 2 interconexiones en : 
 

1.- Justo Sierra y Juan de Dios Pesa,  13 metros lineales de tubería de PVC de 3" , para mejorar la eficiencia del sector 

3. 
 

2.- Gonzalitos y Negrete, 2 metros lineales en tubería de PVC 6" , para mejoramiento del sector 2 

PROGRAMA PARA  INCREMENTAR  LA EFICIENCIA FÍSICA,  A TRAVÉS  DE  LA RECUPERACIÓN  

DE  AGUA  NO  CONTABILIZADA   

Supervisa y controla diariamente vía telemetría las mediciones de la producción de agua de los pozos en los ductos a 

la llegada a Matehuala. 

OTRA ACTIVIDAD: MEDICIÓN VÍA TELEMETRÍA 
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SUPERVISIÓN Y CONTROL DE LOS  SECTORES 3 Y 4 

Localización de toma clandestina en 

dispendio de agua MONITOREO PERMANENTE 
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EVALUACIÓN EN CAMPO DE LOS 

DISTRITOS  



  
AGUA ENTREGADA (m3)  

 POR DÍA 

AGUA 

RECUPERADA 

(m3) POR DÍA 

AGUA ENTREGADA 

(m3)  

MENSUAL 

FACTURACIÓN 

MICROMEDICIÓN (m3) 

MENSUAL 

 SECTOR ANTES  a DIC  a DIC ANTES a DIC ANTES a DIC 

 3 1616 1373 243 48480 41177 20326 27484 

4 1785 1530 255 53550 45897 35630 33700 

AMBOS 3401 2903 498 102030 87074 55956 61184 

EFICIENCIA FÍSICA 

 (%) 

SECTOR 
ANTES DE 

SECTORIZAR 
PROMEDIO A DIC 

3 41.93 66.75 

4 66.54 73.43 

AMBOS 54.84 70.10 

RESULTADOS DE LOS SECTORES 3 Y 4  

a Diciembre 2018 

ACCIONES QUE AUMENTAN LA EFICIENCIA 

CONTROL DE PRESIONES (kg/cm2) 

Horario 5:01 a 22:59 23:00 a 5:00 

DH31 1.400 0.700 

DH32 1.100 0.600 

DH33 1.200 0.600 

DH41 1.200 0.500 

DH42 1.100 0.700 
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Nota: Los resultados presentados en esta tabla son un promedio (mayo-diciembre) del  comportamiento de los sectores 



ING. MARTÍN RUBÉN SANCHEZ 
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 Mantenimiento con varillas a la red 7,052 m 

 Mantenimiento con el camión Vactor a la red 15,843 m 

 Lavado de descargas a presión con el camión  16 

 Descargas con medio manual (varillas) 845 

 Revisión de pozos de visita 2,143 

297 se limpiaron, retirando 39.3 m3 de 

azolve y 86 pozos requieren reposición de 

brocal. 

 Desazolve de fosa séptica (camión vactor) 29 Desazolvando 287.05 m3 

 Limpieza de  registros de banqueta 90 Retirando  10.8 m3 de azolve 

 Sustitución de brocales 55 

 Re nivelación de pozos de visita 57 

 Reportes atendidos de usuarios 1349 

 Reparación de descargas domiciliarias 34 Usando 66.6 m De tubería 

 Reparaciones de la red de drenaje 22 Usando 61 m  de tubería 

Se realizaron mes con mes la limpieza a los 5 cárcamos desarenadores, retirando  28 m3 de azolve. 

Se dio mantenimiento al emisor La Lagunita y colector cbtis. 

Se construyo un pozo de visita en la calle Héroes Potosinos, entre las Sevillanas y la Nissan 

Se reparó un tramo del colector cbtis y pozo de visita, entre la carretera 57 y el CBTis 151. 

Se elaboraron 2 planchas de concreto en el Ejido Rancho Nuevo como apoyo al área de distribución por fugas 

en la red  general del ejido. 

REALIZÓ: 
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Revisión y limpieza de pozos de visita Rehabilitaciones de tapas y brocales 

Rehabilitación de la red de drenaje sanitario Revisión y limpieza de pozos de visita 

con camión Vactor 
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I.Q. MARIELA ANELHAYET GUEVARA GARCÍA 
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 Control de análisis al Reactor Anaerobio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Búsqueda de alternativas para el funcionamiento de la Planta invitando a la empresa CIDETEQ para  que 

conocieran la situación actual y realizaran un estudio para determinar acciones de mejora. 

 Limpieza mensual  a los 2 canales  desarenadores ubicados en la zona de pre tratamiento. 

 6 desazolves completos al cárcamo de bombeo. 

 7 desazolves a la válvula de la red de drenaje ubicada en  terrenos del ejido la Lagunita. 

 Instalación de macromedidores de flujo en entrada y salida  de la PTAR. 

 Cambio de la bomba sumergible por fin de vida útil en cárcamo de bombeo. 

 Se realizaron purgas del Reactor y limpieza de lechos de secado de lodos. 

 Excavación de zanja para retirar geo membrana en zonas dañadas del  humedal. 

 En el mes de Diciembre,  dio inicio  la excavación para profundizar la zanja perimetral a la PTAR. 

 2 Reparaciones a la cerca perimetral  

 Se pinto el edificio administrativo, tuberías de proceso y herrería. 

 Se dio mantenimiento mensual a las áreas verdes. 

OPERACIÓN DE LA PLANTA TRATADORA DE AGUAS RESIDUALES (PTAR)   

PTAR PARÁMETROS ÓPTIMOS 2018 

Flujo de entrada a PTAR 50 L/s 30 

Altura de cama de lodos 2.4-2.9 mts. 2.7 

Eficiencia del RAFA 60-70% 30% 

Demanda Química de Oxigeno (DQO) <400 mg/L 439 

Demanda Biológica de Oxigeno (DBO) <200 mg/L 220 

Concentración SST 65,000-70,000 55,445 

Concentración SSV 45,000-50,000 26,937 

Eficiencia del Humedal 30-40% 0% 
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Instalación de macromedidor de flujo de entrada a la PTAR. 

Registro horario de flujo de entrada de agua a la PTAR 
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Desazolve en cárcamo de bombeo 

Desazolve en válvula ubicada en el ejido La 

Lagunita 

Reparación de zona colapsada del colector de 

aguas residuales 

Pintura en edificio administrativo y barandales 
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ING. ALONSO TOBÍAS  GARCÍA 

Ing. Carmen Medellín Muñiz 
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1.- Contestación a solicitudes de ampliaciones 

de servicio. 
95 

Fueron 46 de agua, 20 de drenaje, 12 de agua y drenaje, 9 

subdivisiones, 8 fraccionadores, elaborando  58 

proyectos de agua y 33 de drenaje. 

2.- Elaboración de Proyectos Ejecutivos 27 
 Proyecto para rehabilitación  de la red de agua en la calle 

Jacarandas, col. Jardín 
 Proyecto de abastecimiento de agua  para La Cabra 

 Proyecto para la rehabilitación  de la red de agua en la calle 

de lago de Pátzcuaro 
 Proyecto  de alcantarillado calle Toledo 

 Proyecto para rehabilitación  de caseta de vigilancia  y 

control en Tanque Trojes 
 Proyecto de alcantarillado para Centro de la Mujer (Betania) 

 Proyecto para construcción de redes de agua y 

alcantarillado sanitario en Avenida de las Torres entre 

Matamoros y Justo Sierra para el Ramo 33  

 Proyecto para mejorar la distribución de agua en Santana de 

Arriba y las Sevillanas 

 Proyecto para línea de conducción para la Comunidad de La 

Luz 

 Proyecto para bardas de Tanques Rivas Guillen y Caminos 

Viejos 

 Proyecto para construcción de un tanque de regulación y 

líneas de entrada y salida para alimentar sector estratégico 

de Distribución 10 

 Proyecto  de línea de conducción para llave pública en San 

Vicente 

 Proyecto para ampliación de redes de agua y drenaje para 

el ramo 33. 
 Proyectos Tanque Bustamante, San Antonio y Caleros 

 10 Proyectos de rehabilitación de drenaje  Proyecto red de alcantarillado calle Yucatán col. La Lagunita 

 Proyecto para reubicación del emisor Lagunita y colectores 

cbtis e Irapuato. 

 Proyecto red de alcantarillado en varias calles, col. Santa 

Martha 

3.- Actualización de Proyectos 5 Proyectos de rehabilitación de la red de drenaje  

4.- 2 Estudios para la evaluación de capacidad y condiciones operativas de los colectores, Los Reyes y 

Naranjos. 

 REALIZÓ: 
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• Atención a Fraccionadores para liberación de viviendas (La Providencia, Villas de San José 1ª. Etapa, 

Luis N. Morones VII Etapa y Fraccionamiento La Esperanza) 

• Atención a la Agenda para el Desarrollo Municipal 

• Elaboración de 6 bitácoras electrónicas de obra pública 

• Gestión de 4 permisos, uno ante ecología para limpieza de camino trazo acueducto tramo V, otro ante CFE 

para construcción del tramo V del nuevo ducto La Maroma en cruce con torres de alta tensión y otros dos ante 

obras públicas para apertura de pavimento, calle Regules y Tanque de Aguas Claras. 

• Trazo y supervisión de obras del Ramo 33  (19 de Alcantarillado y 5 de Agua)  

• Trazo y supervisión de obras a particulares (5 de Alcantarillado y 11 de Agua) 

Participaciones, cursos y capacitaciones 

Uso del sistema CIVILDSPRO. 

Actualización del sistema de Bitácora Electrónica y de Seguimiento a Obra Pública. 

Elaboración del Presupuesto Basado en Resultados, matriz de marco lógico y matriz de indicadores y resultados 

para el ejercicio 2019. 

Gestión para resultados de la MIR, MRL Y PBR. 

Nueva Bitácora Electrónica y Seguimiento a obra Pública. 

Instalación y manejo de tubería de polietileno de alta densidad. 

Toma domiciliaria e instalaciones hidráulicas. 

Participó en el Consejo de Planeación y Desarrollo Municipal, asistiendo a las sesiones convocadas durante el 

año. 
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Elaboración de proyectos y levantamientos topográficos 

Atención a fraccionadores Participación en la Agenda para el Desarrollo 

Municipal 
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ING. JOEL BLAS MUÑOZ LOREDO 

77 



    ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL 

    % DE AVANCE FISICO/%AVANCE FINANCIERO 

SUPERVISIÓN DE OBRAS DE AGUA 
MONTO  

CONTRATADO 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Sustitución de 200 Tomas Domiciliarias de 

agua potable 
 $      612,370.00  25/30 42.50/30 75/53.61 

100/100 

CIERRE 
          

1a. Etapa de Sectorización de la Red de 

Agua Potable  
 $   2,984,996.32  80/78.45 85/78.45 86/78.45 93.85/92.21 CIERRE         

Elaboración de diagnóstico para determinar 

acciones de mejora en pozos de agua 

potable 

 $      319,464.00  90/0 100/0 
100/100 

CIERRE 
                              

Sustitución de la Red de Distribución de Agua 

Potable con tubería de PVC HCA en la calle 

Yecora 

 $      143,119.50                  57.30/0 
100/100 

CIERRE 
        

Sondeos para actualizar el catastro de redes 

de agua potable 
 $        92,648.63                  28.10/0 60/0 

60/60  

SE FINIQUITO CON 

ESTE POCENTAJE 

PRODDER 

PRODI 

PRODDER 

PRODDER 

PROSANEAR 
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    JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC 

    % DE AVANCE FISICO/%AVANCE FINANCIERO 

SUPERVISIÓN DE OBRAS DE AGUA 
MONTO  

CONTRATADO 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Construcción de barda perimetral del Tanque 

Estadio 
 $      372,665.31  12.30/0 100/0 

100/100 

CIERRE 
                                

Construcción de barda frontal Tanque 

Ponciano Arriaga 
 $      110,882.22          0/0 100/0 

100/100 

CIERRE 
                        

Diagnostico electrohidráulico de equipo de 

pozos 
 $      298,584.00                          100/0 

100/100 

CIERRE 
                

Construcción de Barda Perimetral de 

protección en Tanques Camino Viejo y 

Tanques Rivas Guillen 

 $      474,462.67                                  45/30 
100/73.3

0 

100/100 

CIERRE 

Adquisición de registradores de datos con 

comunicación GPRS y sensor para la medición 

de nivel por sensor ventilado 

 $      251,345.96                                  100/0 100/0 
100/100 

CIERRE 

2a. Etapa de sectorización de la red de agua 

potable 
 $   3,020,606.59                                  5/30 57/30 60/60.51 

GIC 

GIC 

GIC 

GIC 

GIC 

GIC 
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Sustitución de 200 Tomas domiciliarias 1ª Etapa de Sectorización, sectores 3 y 4  Rehabilitación de la Red 

de Agua calle Yecora  

Estudio que 

determina 

acciones de 

mejora en pozos 

Sondeos para actualizar catastro de redes 2ª Etapa de Sectorización, sectores 1 y 2  

Diagnostico 

electrohidráulico 

a pozos 
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Adquisición e instalación de 5 registradores de comunicación GPRS para la medición de los niveles de los Tanques  

Barda Tanque Rivas Guillen Barda Tanque Camino Viejo 

Barda Frontal Tanque Ponciano Arriaga 

Construcción de las Bardas de los Tanques de Regulación  

Barda Tanque Estadio 
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    ENE FEB MAR ABR MAY JUN 

  

SUPERVISIÓN DE OBRAS DE DRENAJE 
  % DE AVANCE FISICO/%AVANCE FINANCIERO 

MONTO 

CONTRATADO 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 2 3 4 1 2 3 4 

Rehabilitación de la red de atarjeas en calle independencia en 

dos tramos TRAMO 1 entre Filomeno Mata y Matamoros 

(182mts con tubo de PVC de 10", sustitución de 34 

descargas) TRAMO 2 entre Altamirano y Jaime Nuno (162mts 

con tubo de PVC de 12", sustitución de 37 descargas).  

 $ 1,427,475.76  35/30 49/30 80/58 
100/100 

CIERRE 
  

Rehabilitación de la red de alcantarillado de la calle Perú 

entre Lerdo de Tejada y Bolivia y Sustitución de 28 Descargas  
 $    351,351.22                  0/0 58/100 

100/100 

CIERRE 
  

Rehabilitación de la red de alcantarillado de la calle Abasolo y 

Juan Sarabia,  sustitución de 10 descargas  
 $    233,666.54                         61/100 

100/100 

CIERRE 
  

PROSANEAR 

PROSANEAR 

PROSANEAR 

1.- Rehabilitación de la red de alcantarillado sanitario de la calle Lechuguilla ( Santiago J. Vivanco y Ángel Veral ) tubo PVC Sanitario serie 20 de 10" y 

sustitución de 24 descargas y construcción de 2 pozos de vista. Obra programada del 11/03/2019 al 30/04/2019 $      789,095.30  

2.- Rehabilitación de la red de alcantarillado sanitario de la calle Palma China ( Santiago J. Vivanco y Ángel Veral ) tubo PVC Sanitario serie 20 de 10" y 

sustitución de 20 descargas y construcción de 2 pozos de vista.  Obra programada del 11/03/2019 al 30/04/2019 $      760,141.03  

3.- Rehabilitación de la red de alcantarillado sanitario de la calle Celulosa ( Santiago J. Vivanco y Ángel Veral ) tubo PVC Sanitario serie 20 de 10" y 

sustitución de 25 descargas y construcción de 2 pozos de vista.  Obra programada del 17/01/2019 al 04/03/2019 $      794,553.86  

4.- Rehabilitación de la red de alcantarillado sanitario de la calle Huizache ( Santiago J. Vivanco y Ángel Veral ) tubo PVC Sanitario serie 20 de 10" y 

sustitución de 31 descargas y construcción de 2 pozos de vista.  Obra programada del 17/01/2019 al 04/03/2019 $      868,679.49  

5.- Rehabilitación de la red de alcantarillado sanitario de la calle Biznaga ( Bocanegra y Ángel Veral ) tubo PVC Sanitario serie 20 de 10" y sustitución de 13 

descargas y construcción de 1 pozo de vista. Obra programada del 17/01/2019 al 04/03/2019 $      431,154.21  

6.- Rehabilitación de la red de alcantarillado sanitario de la calle Ignacio Ramírez  ( 20 de Noviembre y Boulevard Carlos Lasso) tubo PVC Sanitario serie 20 

de 10" y sustitución de 14 descargas y construcción de 2 pozos de vista. Obra programada del 17/01/2019 al 04/03/2019 $      782,013.41  



Rehabilitación de la red de 

alcantarillado de la calle 

Independencia (Tramo I Filomeno 

Mata/Matamoros) (Tramo II 

Altamirano/Jaime Nuno) 

Rehabilitación de la red de 

alcantarillado de la calle Perú 
(Lerdo de Tejada y Bolivia) 

Rehabilitación de la red de 

alcantarillado de la calle 

Abasolo (Juárez/Juan Sarabia) y 

Juan Sarabia (Abasolo/Aldama) 

Asistió mes con mes a las sesiones del Comité de Regulación y Seguimiento de los programas federales 2017-2018 

(CORESE) 

Atendió a la Auditoría Superior del Estado en Supervisión de Obras 

OTRAS ACTIVIDADES 
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Lic. Glafira Guadalupe Altamirano Flores 

Lic. José Luis Merla Jiménez 

C.P. RAUDEL MENDOZA SAUCEDA 



INGRESOS TOTALES 
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EGRESOS TOTALES 
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ESTADO DE ACTIVIDADES 

01 DE ENERO 2018 AL 31 DE DICIEMBRE 2018 
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ESTADO DE ACTIVIDADES EGRESOS 
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ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA  
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ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA PASIVO Y PATRIMONIO  
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LIC. MARÍA CLAUDIA MARTÍNEZ MARTÍNEZ 
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PLANTILLA DE PERSONAL  A DICIEMBRE 2018 

TRABAJADORES DE BASE 51 

TRABAJADORES EVENTUALES EN EL PERIODO 75 

PENSIONADOS 22 

TOTAL PLANTILLA 152 

TOTAL PERSONAL ACTIVO 126 

TRABAJADORES POR CADA 1,000 TOMAS 
MEDIA NACIONAL 5.3 
SAPSAM 4.5 

PARTICIPACIÓN EN LA ELABORACIÓN DEL REGLAMENTO DE PENSIONES PARA LOS 

TRABAJADORES DEL ORGANISMO OPERADOR DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y 

SANEAMIENTO,  DEL MUNICIPIO DE MATEHUALA, S.L.P., DENOMINADO SAPSAM. 
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CAPACITACIÓN ÁREA ASISTIÓ 

ENERO Gestión Documental y Archivo Archivo Coordinadora 

Proyecto de Cultura del Agua Cultura del Agua Coordinadora 

FEBRERO Cuenta pública 2017 
Administración y 

Finanzas 

Gerente, Contadora y 

Asistente 

Seguridad en áreas de trabajo, tema, Riesgos de 

trabajo 
Planta Tratadora  

Responsable y personal 

operario 

MARZO 
Modificaciones al sistema del portal de transparencia 

(SIPOT) 

Unidad de 

Transparencia 
Responsable 

ABRIL 
Seguridad en las áreas de trabajo, tema Primeros 

Auxilios 
Todo el Organismo Personal de campo y oficina 

MAYO 
Procedimiento para la elaboración del Manual de 

Contabilidad 
Contabilidad Coordinadora 

JUNIO 

Gestión de documentos y nuevos valores 

democráticos, evolución e involución de los archivos 

públicos mexicanos. 

Archivo Coordinadora 

JULIO Bitácora Electrónica y Seguimiento a obra Pública Proyectos y Supervisión 
Coordinadores y auxiliar de 

Supervisión  

AGOSTO 
Nuevas propuestas de instalación de tubería de 

drenaje. 
Gerencia Técnica Todo el personal operativo 

Plomería Gerencia Técnica Todo el personal operativo 

CAPACITACIONES AL PERSONAL DEL ORGANISMO 
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SEGURIDAD LABORAL 
 Toma de muestras de laboratorio y exámenes generales de salud,  al personal de las coordinaciones de 

Saneamiento  y Drenaje Sanitario. 

 Adquisición y entrega de 164 pares de calzado industrial para el personal operativo. 

 Aplicación de la vacuna de influenza a personal del organismo. 

CAPACITACIÓN ÁREA ASISTIÓ 

SEPTIEMBRE  

Encuentro de Áreas Comerciales (ENAC) 2018,  temas: 
1.- El Capital Humano, clave en la Atención a Usuarios. 

2.- Estructuras tarifarias de agua potable, alcantarillado y saneamiento en 

México 

3.-Importancia de la implementación de un proceso de cobranza efectivo en los 

organismos operadores  

4.- Infraestructura sustentable como base de la disponibilidad del agua 

5.- La importancia del servicio medido en las eficiencias de un organismo 

operador de agua potable 

6.- La mejora de la eficiencia y calidad de los servicios de agua potable: una 

alternativa de app para asegurar la sostenibilidad de los organismos operadores. 

7.- Las pérdidas de agua potable un reto para todos 

8.- Resultados de la encuesta INTERCENSAL 2015 

9.- Retos en materia de políticas públicas en los SAPYS 

10.- Un nuevo modelo de gestión del agua y el impacto en la sostenibilidad de 

los organismos operadores 

Dirección General  

Y 

 Gerencia Comercial 

Director  y  Gerente 

OCTUBRE Quinto taller de trabajo sobre Cuotas y tarifas 2018 

Dirección General, 

Gerencia Comercial y 

Gerencia de Administración 

y Finanzas 

Director y Gerentes 

Diseño de Alcantarillado Pluvial y Sanitario con CIVILCAD 
Gerencia Técnica y 

Comercial 

Personal Operativo de estas 

áreas. 

NOVIEMBRE Semana regional de seguridad y salud en el trabajo Todo el Organismo Personal de campo y oficina 

CAPACITACIONES AL PERSONAL DEL ORGANISMO 
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Festejo del Día del Niño 

Festejo del Día de la 
Madre 

Festejo del Día del 
Padre 

Cera en honor al 
Señor de Matehuala 

Brindis Navideño 

ACTIVIDADES DE INTEGRACIÓN 

Cera en honor al señor 

de Matehuala 
06/01/2018 

Festejo del Día del Niño 27/04/2018 

Festejo del Día de las 

Madres 
10/05/2018 

Festejo del Día del Padre 23/06/2018 

Posada Navideña 16/12/2018 

Brindis Navideño 24/12/2018 
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POSADA NAVIDEÑA 



LIC. RUBÉN PROA MORENO 
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LIC. FRANCISCA SARAHÍ MENDOZA ESPINOSA 
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RANGO DOMESTICA PUBLICA COMERCIAL INDUSTRIAL 

1-10  $          85.06   $          85.20   $          86.92   $        194.82  

11-20  $            9.65   $          10.13   $          10.57   $          20.94  

21-30  $          10.13   $          10.84   $          11.58   $          22.54  

31-40  $          10.87   $          11.79   $          13.00   $          23.99  

41-50  $          11.65   $          13.40   $          14.20   $          25.47  

51-60  $          12.43   $          13.47   $          15.48   $          27.13  

61-80  $          13.21   $          14.00   $          16.88   $          28.60  

81-100  $          13.87   $          15.32   $          18.25   $          30.50  

EXCEDENTE  $          14.58   $          16.16   $          31.59   $          31.59  

TARIFAS 2018 

El servicio de drenaje causa un derecho de 15% sobre el monto del consumo 

de agua calculado conforme a las tarifas descritas. 

Domestica  26,372 

Comercial  1,786 

Industrial  135 

Pública  283 

Total  28,576 

PADRÓN DE USUARIOS A 
DICIEMBRE 2018  

AÑO 
USUARIOS 

REGISTRADOS 

2013 5,504  
2014 3,628  
2015 3,958  
2016 3,046  
2017 3,105  
2018 3,423 

SUBSIDIO INAPAM  

EFICIENCIA COMERCIAL 
2013 84% 
2014 92% 
2015 91% 
2016 93% 
2017 93% 
2018 93% 

CONSUMO 2018 3,555,820m3 

El Congreso del Estado autorizó un 7.4% para aplicación a las Cuotas y Tarifas, 

publicado el 30 de diciembre del 2017 en el Periódico Oficial del Estado de San Luis 

Potosí. 

FACTURACIÓN TOTAL  

Recargos  $   2,386,146.87 

Consumo  $ 44,525,495.67 

Drenaje   $   5,496,220.63 

IVA $   2,325,973.70 

Total  $ 54,733,836.87 

SOLICITUDES PARA 

CONTRATACIÓN DE SERVICIOS  
997 

CONTRATADAS 872 

Fraccionamientos 174 

Predios particulares 698 
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ACCIONES DE MEJORA 

 Se presentaron ante la Junta de Gobierno 872 expedientes de predios con adeudos mayores a 60 meses, para 

su depuración.  

 Sustituyeron 1,208 medidores por fin de vida útil. 

 Instalaron 1,203 medidores que tenían pasaguas. 

 Se regularizó la situación comercial de la comunidad de Santana, generando la apertura de 251 contratos. 

 Se revisaron 2,872 cuentas que no contaban con el cargo de drenaje, de los que se encontraron 829 

conectados a la red y se les realizó el cargo. 

 Se revisaron 813 contratos que se encontraban con estatus de baja temporal, encontrando 23 con servicio de 

agua de los que se les realizó las multas y cargos correspondientes. 

 Se revisaron 1,203 cuentas con tarifa domestica, encontrando que 352 debían estar con tarifa comercial y se 

realizó en cambio. 

 Se atendieron 997 solicitudes para contratación de servicios, 872 realizaron su pago de contrataron y el resto 

(125) se les visitó para ver que no hubiera alguna anomalía, encontrando que efectivamente siguen sin  servicio. 

 Se realizaron un total de 5,435 inspecciones intradomiciliarias, con el propósito de determinar la variación de 

consumos, de las cuales 2,771 corresponde al proceso de prefacturación y 2,664 obedecen a petición directa de 

los usuarios en el Centro de Atención Integral. 

 Se empataron las regiones comerciales, de acuerdo a la construcción de los distritos hidrométricos de los 

sectores 1, 3 y 4. 

 Se revisaron y notificaron 760 cuentas con adeudos entre 11 y 59 meses, de los cuales hubo liquidaciones y 

285 convenios a los que se les dio seguimiento, recuperando un monto total de $ 1,431,499.00  
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ING. VÍCTOR MANUEL LÓPEZ LEOS 
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REALIZÓ:  

1.- INSPECCIONES INTRADOMICILIARIAS, POR ALTOS CONSUMOS 5,435 

Por prefactura (arrojados por el sistema comercial, antes de facturar) 2,771 

Por reporte de usuario 1,603 

Por supervisiones de trabajo 1,061 

En el total de inspecciones,  sin encontrar falla  fueron 4,632 

Fugas encontradas 803 

Nota: de las 803 fugas encontradas, 136 tuvieron perdidas considerables, siendo 28,586 litros perdidos en total. 

2.- SEGUIMIENTO A REPORTES EN ESPERA O NO ATENDIDOS EN TIEMPO 
Nota: a partir del mes de Junio ya no se tuvieron reportes en espera o no atendidos en tiempo 

66 

3.- ATENCIÓN A REPORTES DE TOMAS CLANDESTINAS CON CONTRATO 26 

4.- ATENCIÓN A REPORTES DE TOMAS CLANDESTINAS SIN CONTRATO 25 

5.- LEVANTAMIENTO DE ACTAS POR CLANDESTINAJE, PASADAS AL JURIDICO DEL ORGANISMO 6 

6.- SEGUIMIENTO A REPORTES DE DEPERDICIOS DE AGUA (DISPENDIOS) 21 

7.- SE ATENDIDO EL REPARTO DE AGUA DE 802 PIPAS, SURTIENDO 8,060 M3 
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LIC. ANA ISABEL FLORES ORTIZ  
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REALIZÓ: PARTICIPACIONES PARTICIPANTES 

Platicas del cuidado del agua a comercios,  industrias e instituciones públicas 

(Procuraduría Federal de Protección al  Ambiente, Secretaría de Agricultura  y Recursos Hidráulicos  

(SEDESORE), Bloquera La Paz, Tablajeros e instructores unidos de Matehuala A.C., Confederación Nacional 

de Transportes Mexicanos, Mosaicos Quetzal, Hotel del Parque) 

8 77 

Platicas sobre el cuidado del agua a nivel preescolar 18 1,019 

Platicas sobre el cuidado del agua a nivel primaria 18 1,349 

Platicas sobre el cuidado del agua a nivel secundaria 11 1,203 

Platicas sobre el cuidado del agua a nivel medio superior 8 215 

Platicas sobre el cuidado del agua a nivel superior 3 330 

Taller de Agua y Educación (Escuela Preparatoria, CONALEP) 3 83 

Campamentos de Verano (Platicas, actividades) 11 512 

Encuesta sobre la percepción social acerca de SAPSAM y el servicio del agua  1 350 

Evento del Día Mundial del Agua 2 780 

Celebración del Día del Medio Ambiente 9 746 

Conferencia ¨Gestión del Agua en el Altiplano¨, impartida por el Ing. Fernando Ruiz 

Méndez, Consultor de CONAGUA, celebrando el Día Interamericano del Agua-Mes de la 

Cultura del Agua 

1 20 

Campaña de Verano ¨Cultura Hídrica¨ y Campaña Invernal ¨Cubre tu medidor y tuberías. 2 6,368 

Platica a trabajadores de SAPSAM 10 110 

Apoyo y participación  en invitaciones  de  distintas instituciones sobre cultura del agua.   6 

Participación en reuniones de trabajo y actividades propias del departamento. 10 
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DÍA MUNDIAL DEL 

AGUA  



Visita de Cabildo Infantil por un día a las instalaciones del Organismo   

Pláticas a jardines de niños, primarias, secundarias, 

nivel medio superior y padres de familia  

106 



Conferencias del mes de la cultura del 

agua 

Pláticas a personal del Organismo Operador  
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ING. JORGE LUIS CORONADO GARZA  
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REALIZÓ: 

Instalación de toma de agua por nueva contratación  519 

Instalación de descarga residual 249 

Instalación de medidores 112 

Reubicación de medidores 44 

Cambio de toma por fin de vida útil  7 

Cambio de descarga por fin de vida útil 1 

Desconexión del servicio de agua y drenaje (por clandestinaje) 4 

Reposición de pavimento (asfalto o concreto) por nuevas contrataciones 96 

Cambio de caja de medidor 7 

Presupuesto 688 

Instalación de macromedidor en Tanque Ponciano y Ejido Santa Teresa 2 
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Instalación de tomas nuevas Instalación de descargas nuevas 

Instalación de medidores 

por robo o fin de vida útil 
Instalación de tapas dañadas Reposición de pavimento 

por instalaciones nuevas 
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Sustitución de descarga por fin de vida útil 

Instalación de macromedidor en el Ejido Santa 

Teresa 
Instalación de macromedidor en el Tanque 

Ponciano Arriaga 
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NOMBRE DE LA 

COORDINACIÓN 
AP 

AE 

100% 

%

ER 

AE

X 
CONCEPTO DE ACTIVIDADES  NO EJECUTADAS AL 100% 

JUSTIFICACIÓN DE ACTIVIDADES NO 

REALIZADAS  

CONTROL 25 25 * 2 

DISTRIBUCIÓN 14 10 

36 

18 

91 

0 

5 

• Rehabilitación de cerca perimetral de tanques 

• Pintura a Tanques 

• Limpieza mensual a las áreas verdes de 

tanques 

• Rehabilitación de la Red de Agua calle Yucatán 

Se cambio la actividad, se bardearon 

6 Tanques y para el 2019 se 

bardearan 4 más, la pintura de los 

Tanques se reprogramó y la 

Rehabilitación de la Red se inicio en 

2019 con recursos Federales. 

EFICIENCIA 

FÍSICA, 

HIDRÁULICA Y 

ENERGÉTICA 

9 4 

50 

67 

50 

67 

78 

16 

• Detección de Fugas con Geófono 

• Mantenimiento preventivo a cajas de válvulas y 

válvulas 

• Desfogues de las Líneas de distribución (sarro) 

• Detección de Clandestinaje 

• Instalación de válvulas expulsoras de aire 

No se contó con geófono durante 6 

meses, estaba descompuesto, el 

desfogue de la línea del sector 7 no 

fue necesario y se tuvieron cambio 

de actividades prioritarias por 

sectorización. 

DRENAJE 18 18 7  

SANEAMIENTO 9 6 

83 

0 

0 

 

12 

• Análisis de calidad del agua residual para 

control del RAFA 

• Estudio para la modificación del tren de 

tratamiento actual 

• Equipamiento de laboratorio. 

No se cuenta con el equipo para los 

análisis del SST y SSV,  este equipo 

se reprograma su adquisición para el 

2019  y  el estudio no se realizó 

porque se evaluaron otras 

alternativas  que se programaron 

para el 2019. 

SUPERVISIÓN 6 6 * 6 

PROYECTOS 14 14 * 12 

SEGUIMIENTO A PROGRAMAS DE TRABAJO 

GERENCIA TÉCNICA 

AP -Actividades Programadas 

AE100% -Actividades Ejecutadas al 100% 

%ER -% Ejecutado de Actividades  Restantes 

AEX -Actividades Extras 
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NOMBRE DE LA 

COORDINACIÓN 
AP 

AE 

100

% 

%ER AEX 
CONCEPTO DE ACTIVIDADES  NO EJECUTADAS 

AL 100% 

JUSTIFICACIÓN DE ACTIVIDADES  NO 

REALIZADAS  

COMERCIAL 24 24 * 2 

CULTURA 

DEL AGUA 
17 15 

0 

0 
7 

• Pinta de Bardas 

• Proyecto especial, sala interactiva de 

Cultura del Agua 

El proyecto se cambio por 

publicidad impresa (nueva revista) 

CENTRO DE 

ATENCIÓN 

INTEGRAL 
7 5 

0 

0 
* 

• Evaluación de medidores mayores a 5 

años 

• Reparto de agua en pipas. 

No hubo necesidad de reparto de 

agua ya que no se tubo desabasto 

de agua. 

OPERATIVO 

COMERCIAL 
10 8 

13 

9 
* 

• Cambio de toma por fin de vida útil 

• Cambio de caja de medidores 

No se cumplió estas actividades 

por la alta demanda de trabajo en 

instalación de agua y drenaje. 

SEGUIMIENTO A PROGRAMAS DE TRABAJO 

GERENCIA COMERCIAL 

AP -Actividades Programadas 

AE100% -Actividades Ejecutadas al 100% 

%ER -% Ejecutado de Actividades  Restantes 

AEX -Actividades Extras 
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NOMBRE DE LA 

COORDINACIÓN 
AP 

AE 

100

% 

%ER AEX CONCEPTO DE ACTIVIDADES  NO EJECUTADAS AL 100% 
JUSTIFICACIÓN DE 

ACTIVIDADES NO REALIZADAS  

CONTABILIDAD 48 43 

0 

0 

69 

62 

46 

3 

• Declaración informativa múltiple (Honorarios 

EJE2017). 

• Declaración informativa múltiple (Sueldos y 

salarios EJE2017). 

• Elaboración de papeles de trabajo. 

• Revisión de papeles de trabajo(Despacho 

externo). 

• Presentación y trámite de devolución de IVA 

ante el SAT. 

La declaración Informativa fue 

cancelada por el SAT y  la 

elaboración y revisión de 

papeles, así como la 

presentación para devolución de 

IVA no se realizó completa 

porque algunos meses no 

fueron aptos para este proceso. 

RECURSOS  

HUMANOS 
63 61 

0 

0 
* 

• Modificación al Manual de Condiciones 

Laborales 

• Examen General de salud al personal y 

consulta 

Se cambio la actividad, 

enfocándose al nuevo 

reglamento de pensiones y los 

exámenes generales de salud 

no se realizaron por el 

incremento en el presupuesto 

básico de médicos. 

RECURSOS  

MATRIALES 

Y 

SERVICIOS  

GENERALES 

20 15 

0 

79 

56 

16 

38 

4 

• Mantenimiento a mobiliario y equipo de oficina 

• Mantenimiento preventivo a vehículos 

• Mantenimiento preventivo a motos 

• Mantenimiento correctivo programados a 

parque vehicular 

• Mantenimiento a maquinaría 

Los mantenimientos correctivos 

no programados se atendieron 

en su totalidad siendo 144. 

SEGUIMIENTO A PROGRAMAS DE TRABAJO 

GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

AP -Actividades Programadas 

AE100% -Actividades Ejecutadas al 100% 

%ER -% Ejecutado de Actividades  Restantes 

AEX -Actividades Extras 
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NOMBRE DE LA 

COORDINACIÓN 
AP 

AE 

100% 
%ER AEX CONCEPTO DE ACTIVIDADES  NO EJECUTADAS AL 100% 

JUSTIFICACIÓN DE 

ACTIVIDADES NO 

REALIZADAS  

SISTEMAS DE 

INFORMÁTICA 
29 26 

0 

0 

0 

* 

• Renta de IP pública para servidor de sistema 

comercial 

• Actualización, versiones de software de 

checado de asistencia 

• Adquisición de Antenas de comunicación 

Los 2 primeros, no fueron 

necesarios y el tercero no 

fue aprobado por comité 

de adquisiciones. 

ARCHIVO 31 23 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

2 

• Implementación de campaña 

• Guía de disposición de archivo 

• Mapa y catalogo topográfico 

• Implementación de programa para consulta 

digital 

• Acta entrega-recepción e inventario para 

información histórica 

• Respaldo de información (escaneo) 

• Fumigación 

• Extintores 

Todas las actividades que 

quedaron pendientes se 

reprogramaron para el 

2019, el atraso fue debido 

a que por parte de 

CEGAIP , no autorizó en 

tiempo  el cuadro de 

clasificación. 

UNIDAD  DE 

TRANSPARENCIA  
10 9 0 1 • Kiosco Informativo 

Se reprogramó para el 

ejercicio 2019 

SEGUIMIENTO A 

PLANES Y 

PROGRAMAS 
13 10 

58 

50 

17 

3 

• Seguimiento a contestaciones de solicitudes 

de usuarios 

• Reuniones con el área comercial 

• Reuniones con el área administrativa 

Se dio prioridad a la 

evaluación de la 

productividad y tiempos 

de atención a trabajos a 

través del sistema 

SICAGUA. 

SEGUIMIENTO A PROGRAMAS DE TRABAJO 

DIRECCIÓN GENERAL 

AP -Actividades Programadas 

AE100% -Actividades Ejecutadas al 100% 

%ER -% Ejecutado de Actividades  Restantes 

AEX -Actividades Extras 
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        REALIZÓ: 

 Revisó mes con mes los informes mensuales de trabajo de cada coordinación para evaluar sus avances del Programa de 

Trabajo Anual. 

 Dio seguimiento a los acuerdos en reuniones de trabajo, así como de las reuniones en Junta de Gobierno o de Consejo 

Consultivo. 

 Administró la Agenda del Director General. 

 Seguimiento al programa de evaluación de agua producida y entregada de los ductos Vanegas-Matehuala. 

 Seguimiento al programa de evaluación a las tareas de trabajo ingresadas al sistema comercial, para evaluar tiempos de 

atención, llenado de bitácoras, productividad del personal  y calidad en el servicio. 

 Dio seguimiento a la atención de las tomas clandestinas detectadas e informadas por la Coordinación de Eficiencia Física, 

Hidráulica y Energética  y del Centro de Atención Integral para la sanción correspondiente. 

 Dio seguimiento a los memorándum turnados a las diferentes áreas para su atención, de las solicitudes u oficios recibidos en 

Dirección General. 

 Programó reuniones de trabajo con las diferentes áreas para tratar asuntos relacionados al servicio del organismo. 

 Solicitó la elaboración y entrega de los programas de trabajo 2019, en el mes de octubre.  

 En ausencia del director se atendió y canalizó todos los asuntos a las áreas correspondientes. 

 Informo diariamente al Director General de los avances de trabajo y de todo actividad de las áreas de trabajo. 

 Subió mes con mes a la plataforma de transparencia del Sistema  Estatal PETS la fracción correspondiente a los Programas 

Operativos Anuales y se subió trimestralmente al Sistema Nacional SIPOT. 

 Apoyó al Director General en todos los asuntos solicitados por el. 
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REALIZÓ 

 Inventario de los equipos de computo del organismo  

 15 Bajas de los equipos por fin de vida útil. 

 3 Mantenimientos preventivos a todos los equipos del organismo 

 11 Adquisiciones de equipo de computo y licenciamientos (2 computadoras de escritorio, 1 laptop, 3 impresoras, 

1 monitor, 1 escáner, y 3 licenciamientos Office Estandar) 

 Adquisición de una tarjeta telefónica con 8 extensiones 

 Adquisición de 8000 timbres para la facturación electrónica del sistema comercial. 

 48 Adquisición de licenciamientos de antivirus para los equipos de computo 

 Adquisición de equipos menores, suministros y consumibles para los mantenimientos preventivos y correctivos 

de los equipos en las diferentes áreas(20 tóner originales, 5 reguladores, 8 bases para empotrar CPU, 2 Discos 

duros externos de 2 Tb, 2 mouse inalámbricos, 6 fundas y vidrio protector para celulares,  teclados, aire 

comprimido, Discos compactos, Discos formato DVD, Cableado, etc.) 

 Recarga de 146 tóner 

 Respaldo  diario, semanal o mensual electrónico de bases de datos de los sistemas, según lo requiera el 

sistema SICAGUA (Comercial), SIGA (Almacén), Saacg.Net y SACG Ver.6 (Contabilidad), NOMIPAQ (Nomina), 

Accys Time (Control de asistencia a empleados), Pagina Web 

 Administración y actualización de todos los sistemas del organismo  

 15 Alta de tareas en el sistema comercial para las coordinaciones de Eficiencia Física y Control 

 74 Alta de boletines informativos a la pagina WEB del Organismo 

 Tramite para nueva terminal BANCOMER con NIP para caja recaudadora Bocanegra. 

 Apoyo, capacitación y asistencia a las diferentes áreas del organismo en diversas actividades. 
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REUNIONES Y CAPACITACIONES 

3 Reuniones con personal de obras públicas para informar sobre el proyecto de Actualización al Padrón de 

Usuarios (INEGI) 

3 Reuniones con la empresa desarrolladora del sistema comercial SICAGUA (GECT) para ver las mejoras y 

actualizaciones que requiere el sistema. 

4 Reuniones con personal del área comercial del organismo para informar de las actualizaciones y mejoras 

implementadas al sistema SICAGUA. 

2 Reuniones con la empresa IMEX, que ofrece un nuevo sistema comercial. 

Reunión con la empresa  GLOBAL  MOBILE, que ofrece un nuevo sistema comercial. 

Reunión con personal de la empresa MAV e Interapas para conocer el sistema comercial de ellos. 

Capacitación sobre el sistema COMPRANET. 
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Adquisiciones de equipo de computo 

Adquisición de equipos menores, suministros y 

consumibles  
Reuniones con la empresa desarrolladora del 

sistema comercial SICAGUA (GECT) para ver las 

mejoras y actualizaciones que requiere el sistema. 
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 SE SUBIO MES CON MES LA INFORMACIÓN PÚBLICA  AL SISTEMA ESTATAL PETS, FRACC.  II, XVIII y XLVVII DEL ART. 84 DE 

LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A  LA INFORMACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI, Y SE SUBIÓ 

TRIMESTRALMENTE, EN SISTEMA  NACIONAL SIPOT. 

 SE DIO APOYO, CAPACITACIÓN Y SEGUIMIENTO A LAS AREAS RESPOSABLES DE SUBIR INFORMACIÓN PUBLICA  DE LA LEY 

DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PUBLICA  EN LA PLATAFORMA ESTATAL PETS –CEGAIP Y SIPOT. 

 DE ACUERDO A LA LEY DE DATOS PERSONALES, SE TRABAJO CON LA GERENCIA COMERCIAL CON EL ANALISIS DE 

APLICACIÓN DE AVISOS DE PRIVACIDAD CORTOS, PARA LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN LOS DIFERENTES 

TRÁMITES Y SERVICIOS, DONDE SE SOLICITA INFORMACIÓN PERSONAL, ESTOS AVISOS DE PRIVACIDAD SE ADHIRIERON A 

LOS DIFERENTES FORMATOS QUE SE USAN PARA LOS DISTINTOS TRÁMITES Y SERVICIOS QUE OFRECE ESTE ORGANISMO, 

SIENDO LOS TRÁMITES SIGUIENTES: 
 CONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS (AGUA, DRENAJE, AGUA Y DRENAJE, INTERES SOCIAL E INDEPENDINETES). 

 SOLICITUD DE ALTA DE SERVICIOS. 

 SOLICITUD DE BAJA DE SERVICIOS. 

 SOLCIITUD DE REUBICACIÓN DE MEDIDOR. 

 SOLICITUD DE DOMICILIACIÓN DE SERVICIOS EN BANCO. 

 SOLICIITUD DE SUBSIDIOS. 

 CURSO-TALLER SOBRE “MODIFICACIONES AL SISTEMA DE PORTALES DE TRANSPARENCIA (SIPOT)” , CON EL OBJETO DE DAR A 

CONOCER CAMBIOS SIGNIFICATIVOS SOBRE LAS MODIFICACIONES AL SISTEMA DE PORTALES DE TRANSPARENCIA (SIPOT) A PARTIR 

DE ESTE EJERCICIO 2018 

 CAPACITACIÓN POR PARTE DE CEGAIP, SOBRE “MODIFICACIÓN DE LOS LINEAMIENTOS TÉCNICOS GENERALES PARA LA PUBLICACIÓN, 

HOMOLOGACIÓN Y ESTANDARIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN DE LAS OBLIGACIONES DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y 

ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA)”  

 SE INSTALARON AVISOS DE PRIVACIDAD DE CONFORMIDAD A LA LEY DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES, EN LAS DIFERENTES 

ÁREAS QUE SOLICITAN DOCUMENTACIÓN DE DATOS PERSONALES EN LOS DIFERENTES TRAMITES Y SERVICIOS QUE PRESTA ESTE 

ORGANISMO  OPERADOR. 

 SE DIO PLATICA DE SENSIBILIZACIÓN DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES A PERSONAL DE LAS ÁREAS DE ATENCIÓN A 

USUARIOS CAI, CULTURA DEL AGUA, RECURSOS HUMANOS Y CONTRATOS, PARA SU CONOCIMIENTO CUANDO TRATEN CON 

PERSONAL QUE OTORGUEN DATOS PERSONALES EN LOS DIFERENTES SERVICIOS, ATENCIÓN Y TRÁMITES QUE OFRECE ESTE 

ORGANISMO OPERADOR YA SEA POR VÍA PERSONAL, TELEFÓNICA, CORREO ELECTRÓNICO, ETC. 
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       REALIZÓ: 

 Modificaciones durante todo el año al cuadro de clasificación y catalogo general del organismo, por observaciones del 

CEGAIP. 

 Siendo aprobado en el mes de Junio en el Pleno del Estado,  nuevamente en el mes de agosto CEGAIP, desarrolla un nuevo 

formato para el catalogo general, modificando una vez más el anterior. 

 Continuamente se estuvo trabajando con las diferentes áreas del organismo para evaluar la información de expedientes y 

separar lo que no tenia ningún valor o eran copias de copias, para su destrucción. 

 Se realizó inventarios por cada área, de la información que quedará concentrada en archivo, quedando separada por área y 

año. 

 Se realizó inventarios por cada área, de los expedientes que serán dados de baja, una vez aprobados por CEGAIP. 

 Se implementaron formatos para fichas de prestamos e inventarios, caratulas, transferencias por parte de CEGAIP. 

 Se desarrollo una guía por departamento donde describe cada expediente , ubicación. 

 Se realizó un nuevo inventario de concentración  por área (2ª. Revisión ) para asegurar que no existan copias. 

 Se realizó espurgo o limpieza de los expedientes (quitando clips, grapas, recopiladores, etc.) y se armaron 12 estantes nuevos  

para su posterior acomodo. 

 Se recopilo documentos sin valor, copias  y se recorrió todas las áreas para concentrar papelería para reciclaje o su 

destrucción. 

 Se estuvo recibiendo expedientes de todas las áreas, especialmente de Recursos Humanos, Contabilidad y Comercial. 

 Se inicio con el trato de expedientes que se quedaran por más de 5 años en archivo de concentración, del área administrativa. 

 Se envió a cada enlace las claves por expediente que deberán llevar en su membrete. 

 Se dio cumplimiento a la Ley de Transparencia subiendo a la plataforma la información correspondiente a mi coordinación. 

REUNIONES Y CAPACITACIONES 
Reunión con personal de CEGAIP para revisión del cuadro general de clasificación 

Capacitación impartida por CEGAIP para dar a conocer los nuevos cambios en la plataforma PETS 

Presentación del libro Gestión de documentos y nuevos valores democráticos, evolución e involución  de los archivos mexicanos. 
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