HECTOR ULISES SALTIJERAL
PIEDRA

OBJETIVO PERFIL PROFESIONAL
Desarrollar mi formacién y experiencia en una empresa que ofrezca
perspectivas y promocion profesional, asi como también
companerismo y trabajo en equipo.

EDUCACION . ]

2013 TECNICO EN INFORMATICA
C.B.T.i.s No. 109 — Villa Unién, Poanas, Durango., México

2018 INGENIERO INDUSTRIAL
Instituto Tecnoldgico de Durango — Victoria de Durango, Durango.,
México

Especialidad en Calidad y Competitividad
COMPETENCIAS

Liderazgo. Etica.
Proactivo. Lealtad.
Trabajo bajo presion. Responsabilidad.

Resolucion de problemas.  Trabajo en equipo.
EXPERIENCIA LABORAL Y LOGROS RELEVANTES
06/2018 — 01/2019 Area de Operath
IMC Consultoria empresarial. — Victoria de Durango.
Desarrolle un proceso de capacitacién para micro y pequenas empresas.
Comercialice servicios profesionales para las empresas.
Colaboré en investigacién de mercados.
Analicé y evalué servicios de la competencia.

06/2016 — 01/2018 Administrador Basico
Alimentos Balanceados El Portén — Villa Unidn, Poanas, Durango.

e Aumenté las ventas en un 15% en un penodo de 1 ano y 6 meses.

e Reduje los costes de transporte mediante logistica.

e Repuse las existencias en almacén y procesé los envios para
garantizar la disponibilidad de productos para los clientes.

e Determiné los requisitos de confratacion del personal y enfrevisté,
contraté y formé a nuevos empleados.

06/2014 — 06/2016 Ventas
Vidrios y Canceles El Pofrero — Villa Unién, Poanas, Durango.

e Calculélos precios, las compras totales y los pagos procesados.

e Redlicé pedidos especiales y me puse en contacto con ofras
tiendas para intentar conseguir los articulos deseados por los
clientes.

e Estableci relaciones positivas con los clientes mediante una
recepcion amable y un servicio excelente.

SOFTWARE
e Paqguete Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, etc.)
e Minitab
e Promodel
e AutoCAD
IDIOMAS

e Espanol 100 %

* |ngles 40%
INFORMACION ADICIONAL

e Pasaporte Vigente

® licencia de conducir



