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Voto latino

a aparicion y populari-
L dad de Donald Trump

en la politica estado-
unidense resulta preocupan-
te por sus propuestas que van
desde deportar a los indo-
cumentados con sus fami-
lias hasta construir un muro
fronterizo.

Sin embargo, no repre-
sentaria un riesgo si no fue-
ra porque posee los recursos
para tener una campana bien
financiada, al tiempo que su
competencia en el Partido Re-
publicano esta fragmentada
en muchos precandidatos.

Sin embargo, la populari-
dad de su discurso, intoleran-
te y fanatico, también presen-
ta una oportunidad: la del for-
talecimiento del voto latino,
donde se podria hacer evi-
dente su impacto y capacidad
para determinar ganadores
en muchos distritos, asi como
la capacidad de la comunidad
latina para movilizarse en pro
de ciertas causas.

Hasta la aparicion de
Trump, se pensaba que 2016
podria ser un buen afio para
los republicanos en términos
de captacién del voto latino,
pero hoy se ve cuesta arriba.
En efecto, la opinién publica
entre los latinos en EU esta
cada vez mas unida en con-
tra del discurso de Donald
Trump. Una encuesta de Ga-
llup, llevada a cabo en agosto,
mostro que el 51 por ciento de
las opiniones con respecto al
precandidato millonario son
negativas, sélo seguido por
Ted Cruz con 7 por ciento.

En 1994, el voto latino
en EU representaba solo el
4 por ciento, pero para 2012
habia crecido ya al 8 por cien-
to . Hacia 2016, se espera que
crezca aun mas. Se conside-
ra que los latinos en posibi-
lidad de empadronarse esta-
ran cerca de los 28 millones y
existen adicionalmente 6 mi-
llones de latinos elegibles pa-
ra obtener la nacionalidad es-
tadounidense. Asi, una buena
parte del impacto de esta po-
blacion dependera de cuantos
de sus miembros se empadro-
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nan y votan.

Si Trump es el candidato
de su partido y su discurso si-
gue en la misma direccion, el
voto latino podria aumentar
mas de lo esperado. No sélo
votarian en contra de un dis-
curso que les afecta directa-
mente; también se alentaria
el surgimiento de recursos y
apoyos para movilizar el voto
latino en que otras elecciones.

Es en este contexto que se
vuelve especialmente trascen-
dente el trabajo de organiza-
ciones como Mi Familia Vo-
ta. Esta es un organizacion
fundada en 2004 cuyo objeti-
vo es facilitar la participacion
civica de la comunidad latina
en EU. Sus miembros brin-
dan informacion y asistencia
con programas migratorios y
de ciudadania, y llevan a cabo
programas de inscripcion de
votantes y de llamado a la par-
ticipacion en las urnas.

Contra Trump hay dos
peleas. Por una parte esta la
argumentativa: aquella don-
de el discurso de Trump es
atractivo, pero poco solido y
donde hay que explicar con
datos precisos y faciles de en-
tender el riesgo de que se im-
plementen politicas como las
que él propone. Por otra parte
esta la pelea en las urnas, en
la organizacion y moviliza-
ci6n tanto de lo latinos como
de aquellos que se beneficia-
rian de que la comunidad la-
tina tenga mas derechos y es-
té mas integrada a la sociedad
estadounidense.

Muchos lideres y empre-
sarios mexicanos que hoy es-
tan indignados por el discurso
de Trump tienen esta opcion
adicional: ver como traba-
jar con organizaciones como
“Mi Familia Vota” para em-
poderar a quienes serian los
mas afectados por la agenda
trumpista.

Directora General

del Centro de Investigacion
para el Desarrollo A.C.
(CIDAC) vy recibe comentarios
en verobaz@cidac.org

y en @VeronicaBaz

Quebrar
lo malo

1 1 comportamiento

E destructivo —egois-

mo, temor, grillas, flo-

jera, deshonestidad— tiene un

impacto mucho mayor que el
constructivo”.

Sabias palabras de Bob
Sutton (relea “La regla de no
mas cabr..”) y Huggy Rao, am-
bos profesores de Stanford.

Los autores del libro “Esca-
lando la excelencia” explican en
un articulo de McKinsey que es
natural que un lider busque me-
jorar el desempefio de cualquier
organizacion promoviendo pri-
mero conductas positivas.

“Y sin embargo, estudios
académicos y empiricos com-
prueban que si quieres crear y
fomentar la excelencia, la pri-
mer tarea debe ser eliminar lo
negativo”, sefialan.

Tienen razon. A fin de

cuentas es mucho mas facil des-
truir que construir. Perfecto. Pe-
10, ;c0mo eliminar este cancer?
Aqui le van 6 métodos sugeri-
dos por los profesores:
1. Cortar de raiz e inmedia-
tamente. ;Recuerda la estra-
tegia de las ventanas rotas de
Giuliani en Nueva York? Ante-
nas paradas para detectar com-
portamiento destructivo y pa-
rarlo en seco.
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2. Plomeria antes de poesia.
;Hay problemas serios? Olvide
las palabras y las estrategias. En-
foquese a arreglar pequenas co-
sas, una a la vez. Cierre fugas.

3. Adecuado antes de exce-
lente. ;Quiere dar un servicio
de primera? Inicie primero con
uno que cumpla. Paso a paso.
4. Reclute a los “stiper estre-
llas” y populares. Aseguren-
se que ellos no tengan malos
comportamientos, pues mar-
can pauta.

5. Elimine la emocion de ser
malo. Muchas veces esto es lo
que provoca el mal comporta-
miento, el sentirse “arriesgado”.
6. Cambie del presente al fu-
turo. Que el empleado “mal
portado” hoy visualice cémo
puede ser manana... y el benefi-
cio de que cambie. OJO, simular
un cambio de roles (de dar ser-
vicio a ser un cliente, por ejem-
plo) también funciona.

Segtin Sutton y Rao hay que
estar muy atentos para detec-
tar 4 sefiales de que compor-
tamientos malos aquejan a una
organizacion: temor a asumir
responsabilidad, sentimientos
generalizados de injusticia, in-
capacidad para cambiar lo ma-
lo y la prevalencia del anoni-
mato, de que se puede hacer lo

Nueva revolucion
mexicana

n 2015, el Gobierno fede-
E ral estima que ingresaran

alas arcas de la Nacion el
equivalente a 274 billones (mi-
les de millones) de dolares es-
tadounidenses al tipo de cam-
bio actual.

En 2014, segun el Banco
Mundial, el Producto Interno
Bruto (PIB) de México fue de
mil 283 billones de ddlares, ape-
nas 1.7 por ciento arriba de 2013,
y 14 veces menor que el PIB de
Estados Unidos. No hay dia que
no escuchemos del gran mila-
gro economico de China, cu-
yo PIB fue de 10 mil 360 billo-
nes de dolares en 2014, s6lo por
debajo de EU.

;No seria fantastico que la
economia mexicana creciera al
ritmo de China?, 9.7 por ciento
al afio, en los tltimos 15 afios. Si
asi fuera, en solo 8 afios la eco-
nomia mexicana se doblaria en
tamafio, lo cual seria un gran or-
gullo para los mexicanos y muy
rentable para su bolsillo.

;Como podriamos lograr
este milagro para Méxicoy que
compitiera exitosamente con
los mejores del mundo? Aqui
van 7 recomendaciones:

1) Aumentar la educacion:
Mientras los mexicanos no acu-
dan a la escuela, no hay forma
de elevar su bienestar econdémi-

co. Segtin la Unesco, en 2000, la
poblacion de més de 25 afios de
edad habia dedicado 6.7 afios a
estudiar, y 8.5 afios para 2012.
En EU, la cifra es de 12.9 afos,
y el pais con mas afios de estu-
dio es Inglaterra con 13.8 afios.
Segtin el Presupuesto de Egre-
sos de la Federacion (PEF) de
2014 y 2015, México gasta 6.5
por ciento del total del gasto gu-
bernamental en educacion pu-
blica. Segiin la Unesco, EU gas-
ta 5.3 por ciento de su presu-
puesto. Claramente debemos
usar mejor los recursos para
elevar los afos de estudio.

2) Liberar el precio de la ga-
solina: En EU, un litro de gaso-
lina cuesta al consumidor la mi-
tad que en México. Precios mas
bajos se traducirian en un con-
sumidor con mayores recursos
disponibles para gastar en nece-
sidades basicas y esto aumenta-
ria la generacion de empleos.

3) Maximizar la relacion con
EU: Historicamente, 84 por
ciento (en términos de dolares)
de las exportaciones de Méxi-
co han sido a EU, equivalente
a 3184 billones de ddlares en
2014, 74 veces mas que en 1993.
En 2014, EU import6 de China
466.8 billones de ddlares, ca-
si 15 veces mas que en 1993. Es
inaceptable que estas importa-
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que sea porque a final de cuen-
tas nadie esta observando (y a
nadie le importa).

El camino hacia la excelen-
cia inicia pues con la elimina-
ciéon de lo malo. Perfecto, supon-
gamos que ya se hizo, sy ahora?
Primero, hay que definirla: “sa-
bemos que una organizacion es
de excelencia cuando las perso-
nas hacen lo correcto aun cuan-
do nadie las observa”, explica
Rao en una interesante charla de
TED (véala en nuestros sitios).

Exacto. Los autores ase-
guran (y tienen razon) que de
otra forma es imposible escalar
la excelencia: “se requeriria un
ejército de supervisores”, pro-
nostica Rao.

Ya teniendo claridad de lo
que significa, ahora si aqui le
van 8 pasos esenciales de los
dos catedraticos para escalar-
la (tomados de un articulo de
HBR):

a) Entender que se estan
creando valores un marco
mental comdn. No se trata
de métricas, sino de promover
creencias y comportamientos.
b) Escalar tiene que ver con
mas, pero también con me-
nos. Habra que eliminar al-
gunas practicas, roles y tra-
diciones.

c) Decidir si se quiere ser
“Budista o Catdlico”. Es decir,
sgenerar “creyentes verdaderos”
y dejarlos operar, o promover
los comportamientos deseados
para asi generar creyentes?

d) Entrelazar “causas calien-
tes” a soluciones “cool”. La
racionalidad no sera suficiente,
habra que utilizar emociones.
e) Apalancarse en la excelen-
cia. Buscarla en la organizacion
y utilizar a las personas que la
ejercen y a sus practicas para
replicarla.

f) Recortar sobrecarga cog-

ciones de EU vengan de un pais
ubicado a mas de 10 mil kiléme-
tros de distancia y no de Méxi-
co. El salario minimo en China
es de mil 510 yuanes al mes (237
dolares) y en México es de 2 mil
103 pesos mensuales (125 dola-
res). Claramente tenemos una
ventaja competitiva en mano de
obra. El Gobierno mexicano de-
be incentivar de manera agresi-
va la inversién extranjera.

4) Reducir la dependencia de
Pemex: Historicamente, la ter-
cera parte de los ingresos fede-
rales han provenido de Pemex.
Desafortunadamente, el precio
del petroleo ha caido casi a la
mitad, de 88 délares por barril
en octubre de 2014 a 45 doéla-
res por barril actualmente, Es-
to aunado a la baja gradual en
produccién petrolera de Pemex,
nos sugiere que México debe
buscar incentivar la inversion
extranjera en proyectos dife-
rentes a los petroleros.

5) Aumentar los incentivos
fiscales a la inversion: En EU,
el Gobierno otorga reduccio-
nes en el pago de impuestos a
las empresas que invierten en
proyectos de produccion de
energia solar y edlica (viento).
Porqué no hacer lo mismo en
Meéxico para empezar.

6) Topar las tasas de interés:
En México un crédito hipoteca-
rio de un mill6n de pesos a 20
afios se puede obtener con una

nitiva sin eliminar la comple-
jidad. Al crecer mas comple-
jidad es inevitable. La clave es
cortar lo innecesario e incorpo-
rar lo inescapable.

g) Crear mentalidad de due-
fio y de equipo. Escalar inicia
a nivel personal, la clave es lo-
grar que los miembros vivan
los comportamientos adecua-
dos y les “nazca” hacer que to-
dos adopten ese mismo credo
de vida.

h) Caminar de lo malo a lo
grandioso. Lo que ya comen-
tamos.

Cierro con una recomen-
dacion final. ;Quiere que su or-
ganizacion sea excelente? Fo-
mente el didlogo y el debate: es
imposible lograrla sin estos dos
componentes.

“Tristemente, cuando las or-
ganizaciones crecen la gente in-
teligente se atonta. Y no digo
que se vuelvan estupidas, sino
que se callan. Y el silencio es el
enemigo de la excelencia”, di-
ce Rao.

iClaro! Espero que le sirvan
estos excelentes consejos pa-
ra que su empresa sea precisa-
mente eso: excelente.

EN POCAS PALABRAS...

“La perfeccion es inalcanzable,

pero si la perseguimos podre-

mos llegar a la excelencia”
Vince Lombardi, entrena-

dor legendario

benchmark@elnorte.com
Twitter: @jorgemelendez

reforma.com

Charla de TED de Huggy
Rao, escalando la
excelencia:

https,/wwwyoutube.com/
watch?v=gk7RfakBZeE

tasa del 10 por ciento anual, por
el cual se paga una mensuali-
dad de 9 mil 650 pesos. Si la ta-
sa fuera del 7 por ciento anual,
la mensualidad bajaria casi en 2
mil pesos, recursos que el deu-
dor podria ahorrar en su Afore
para el dia de su retiro.

7) Aumentar las licenciatu-
ras cientificas: En México so-
lamente algunas universidades
publicas ofrecen Fisica y Mate-
maticas. Ninguna universidad
privada ofrece Fisica y casi nin-
guna Matematicas. Estudiar In-
genieria Aeroespacial es impo-
sible en este pais. Segtn el PEF
de 2015, un insignificante 0.72
por ciento del gasto publico se
destinara a ciencia y tecnologia.
El Banco Mundial sefiala que
en 2011, México gasto en cien-
ciay tecnologia 043 por ciento
de su PIB, contra 4.04 de Co-
rea del Sur, 3.80 de Finlandia,
3.39 de Suecia, 2.89 de Alema-
nia, 2.76 de EU, y 1.84 por cien-
to de China.

Estas recomendaciones pa-
ra acelerar el crecimiento de
México a niveles sobresalien-
tes pudieran ser el inicio de una
nueva revolucion mexicana, no
militar sino econdmica.

El autor es Fundador y Director
General de Finalitica, empresa
de valuacion financiera.

Recibe comentarios en:
victor.garciav@finalitica.com
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Grupe Financlers Banarie, 5.0.8. de GV,
Primera Comvocatoria
Agambleas de Accioniatas
Por scuerdo del Consejo da Adminisiacan s comeocca a ks accionistas de Gnapo Financiern
Banoete, S.A.B. de TV, (la "Sockdad™), 8 la Asambles General Ordinaria de Accionistas y a [a
Asarmblea Genaral Exlraondinaria de Accianislas que se llevasin & caba el dia 19 de moviemboe
de 2015, a s 11:00 v & las 11230 hoeas, respecdivaments, en el ediido marcado con el nomern
3,000 Sur de la Averida Resclucion, Calonia Primavers, en b cicdad de Monlermay, Noswa Ledn

Asambiea General Ordinaria da Acclonlstas
Orden del Dia

Conacer y tomar los acuerdos que la Asamblea estime conveniontes respecte de los

. Propussts, discusiény, an su caso, aprabacidn para medificar a politica de dividendos,
Il Propussta, discusion y, en su case, aprobacién de una propuesta para repartir un

. Informe del Auditer Externe sobre la situacian fiscal de la Socledad,
IV, Designacidn da delegade ¢ delegados para forrakizar y ejecutar en su caso, las
resolduciongs adoptadas por la Asamblaa,
Asamblea General Extraordinaria de Accionisias
Ordan del D
Conacer y tarmar los acuerdos que la Asamblea estime convenienbes respecto de los

I. Propuesta, discusion y, en su caso, aprobacian de fa modificacion a los Estatuios
Sociales de la Sociedad, sujeto a |la obtencidn de las avlorizaciones de las

. Propuesta, discusicny, en su caso, sprabacian de la medificacién del convenio dnico
de responsabilidades conforme a lo dispuesto por la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras, a efecto de suprimir del mismo a Banorte-loe Tasfelas,
S, de GV, Sociedad Financiera de Objeta Mialtiple, Erlidad Regulada, y tener camo
causahabienie de dicha sociedad a Banco Mercaniil del Norte, S.A., Institucion de
Banca Moitiple, Grupo Financlers Banorte, sujeto a ka oblencion de las autorizaclonas

il Designacidn de delegade o delegados para formalizar y ejecidar en su caso, las
resaluciones adopladas por la Asarmblea
S¢ comunica 2 ks accionistas que las trjelas de ingreso para s a las Asamblzas se
enlregaran conlra las conslancias de depbate expaedidas gor fa 3.0 Irdeval, nsbtucitn para al
Depdsito de Valares, 5.4, de TV y, e su case, oon los lislados complermeartanios a que se mfisene
la Ley del Mercadn de Valores. L Erjetas de ingreso corespordienlies se debardn soliclar y
senan enlregadas en diss y horas hdbiles en las ohionas de la Secretaria de |l Sociedad ahicasdas
en e edificio rmarcado con gl ndmern 3,000 Sur de b Avenida Resobucion, Cokani Primaeans, enla
ciidad de Marferrey, Muevo Ladn, a mas tardar alas 11:00 horas ded dia 13 de noviernbee de 2015
Los accionistas podrem comparpoer @ las Asambloas personalmente o represorados par
apoaredo designado madianta poder olorgacds en s formulanios alabarados y entregadas para
lal afecio par la Sociaded. da conformidad con al articule 29 fraccitn [l deda Ley dal Mencado de
Valoras. Los formulanios de poderas y damas documentacian ralacionada con & orden ded dia
eslan a disposicion de los accionistas en s ofidnas de s Secretana de [y Socedad,
Monlemey, M.L., a 23 de acubre da 2015
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