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MENU MODULO ADMINISTRADOR

ADV Residencial

m Panel

Lista de domicilios/alta
de usuarios app.

Lista huellas digitales/alta
domestico colono.

Lista registros configuracion
limites * calle y domicilio.
Lista Tag's y alta de tags *
domicilio

Lista huellas digitales/alta

cplono. _
Lista de usuarios

admin/guardias y permisos
Lista de boletines y alta de
boletin.

15UacCiol

Haz clic en el icono/
vineta con 4 lineas
azules para desplegar
los modulos.

Haz clic en
“Administracion”




ADV Residencial

Haz clic en colonos

MENU MODULO “COLONO”

Crear 1 calle con nuevo
numero de domicilio

Ic'!asﬁgs de calles y creacion de ‘ J

Haz clic en el domiuldp 8ara
crear usuarlosappomo fi

Ultima actu.. Licencia Fecha venc

Buscar

Admiw, =eracion ADMu | 17/00 10:13... ‘licencia activi 31/08/2
o I Ie S— 1) GUAR HIAS 08/06, 1 16:30... {Licencia no ac No disp ®
Busca r DIIEDTA NE NA 148 17/08 1 11:13... fLicencia activi  15/02/2 ®
#nl’]m ' . 5 o } I ( Ultima actualizacién .
o) Licencia

domicilio l PUERTA DE DA...

Total de JEEESEEE.

VIYICIs[o e  PUERTADEDA..
de celular HEENEAT

07/06, 11851.. {Licencia no ac No disp

07/06, 11851... {Licencia no ac No disp

07/06, 11851... {Licencia no ac No disp

H#l Fecha vencimiento

N ERERELE)
ocultar filas

ii Moroso

Ultimo .. PUERTA DE DA... 07/0F 2118:51... {Licencia no ac No disp
iniCiO de .. PUERTA DE DA... 16/08/21 12:23... fLicencia activi 15/10/2 Row Groups
sesion .. PUERTA DE DA. 16/08/2116:30...  fLicencia acti: 01/08/2 ' :
app mimm—. e . XLicencia no ac  No disp
Estatus de
licencia —
o Fecha de Estatus de
Total de domicilios vencimiento de morosidad

de colono licencia



MENU DAR DE ALTA U

Crear 1 calle con nuevo
numero de domicilio
NOTA: “UNA VES QUE EL COLONO ENTRE
CON EL USUARIO CREADO SE LE DEBERA
EXPLICAR EL USO DE LA APP POR EL ADMIN
Y COMO PRIMER PASO CAMBIAR SU
CONTRASENA POR SEGURIDAD”.

e ﬂEditar colono

Editar colono registrado en fraccionamiento

A

ADVRESIDENC @ Fnimero | 1234 o o

=Calle

a Confianza: Domicilio accion: () Duefio accidn: _|ra ‘ .
«© - &Nomb.rfz cuenta | . ‘ \/i |
r -y [ no esta permitido estar vacio, la longitud debe ser de al menos 1 caracteres .
1 P . L .
+ Aplicar muta 1 I Haz clic ga.ra dar de alta 1 aUSLIarID inicio de sesién r e A
Licencia appADVRESIDENCIAL #1234 ‘ nuevo usuario — . _ e
= 3 - esta permitido estar vacio. la longitud debe ser de al menos ‘il
NGELGIELGE  Activar d |
o sctiva a l @DContrasefia |_|- D
— @ Es necesario activar la demo : : no esta permitido estar vacio. la longitud debe ser de al menes 1 ca fes .
& _ Usuarios de app AD' NCIA para que funcione el usuario en + Registrar usuario
- Tipo de usuario; Administrador ey r )
el celular y tomar la prueba de 4
Nombre Usuario 30 dias antes de vencer las ¥ Crea 1 solo usuario administrador '8 I
. licencia hay que solicitar ADV — o i nomoe E ya gue otros usuarios el colono ———
activar la licencias que seran la — & i usuario g sera el responsable de crearlos en Regresar ﬁm‘
lista de domicilios que pagaran |J i Uiimologin su app R o

it Fecha reg.

la licencia.

SUARIOS APP

-Escribe 1 Alias para el usuario.

-Escribe 1 usuario con caracteres
simples

-Escribe una contrasena facil de
ingresar

Agregar usuario a ADVRESIDENCIAL #1234

PX




Haz clic en personas
facial.

MENU MODULO DE FACIALES

Haz clic para
configurar los
limites de cuantos

faciales pueden
tener por domicilio.

3 Configurar limites

PUERTA ...

PUERTA ...

PUERTA ...

Total de Haz clic en alguna
faciales persona para ver su
foto y validar si se

tomo correcta

mente. -

Mantener activo

Sincroniza su facial si
tiene problemas al
tomar la foto.

Suspender Sincronizar

Haz clic en suspender para que la

Podras mantener activo este facial para que =
visita/colono no pueda usar.

el colono no pueda desactivarlo o activarlo.



MENU LIMITES FACIALES INDIVIDUAL

Haz clic para
configurar los
limites de cuantos

faciales pueden
tener por domicilio.

Configurar por calles.

Aplicar individual Aplicar a todos

Limite personal:

Limite preferentas

Total de cuantos
faciales puede
registrar al carril
colono vehicular.

Total de cuantos
faciales puede
registrar al acceso
vehicular para visitas
preferentes con facial.

Total de cuantos
faciales puede
registrar al acceso
peatonal para el
colono.

Total de cuantos
faciales puede
registrar al acceso
peatonal para el
colono.

Limite colono vehic

Limite colono peatona

Configurar por calles.

10 DE MAYO #121 MOROSO

ular: | 10

10




MENU LIMITES FACIALES * CALLES

ESCfibe Ia caIIe y Aplicar individual Aplicar a todos
seleccionala o deja el o
campo en blanco para Aplicar a calle:

indicar que sera a
todos los domicilios

Haz clic en aplicar
Limite colono vehicular: | 0 ‘ para guardar Ia
configuracion
Limite colono peatona

Limite personal: | 0

Limite preferentes

Escribe con numero la cantidad de

cuantos registros faciales podra
Car .
realizar el colono

Haz clic en aplicar

para guardar la _J

configuracion



MENU REGISTRO DETAG'S

Selecciona el tag registrado para editar

o eliminar.

Ultima...

ghhyj & soenp v'Si FRAY LUIS...

L
=]
3
o
=
=]
w

FGHFHG4... i v 5i administr...

Escribe y selecciona el
domicilio al que estara
registrado el tag.

weqgel123 W y WS RAMIREZ ...

cruebas a. SDesactivadc  +/5i 10 DE MA...

Escribe el numero de el tag que

cuenta con 7 digitos o a partir de los , , .
2 - Aqui podras desactivar su acceso o |

primeros 00 CEROS.
suspender para que el colono no lo \ N
Ingresa los datos de : pueda reactivar.
vehiculo orden _ = || dsitio o
recomendado :..,: hitido estar vacio, 1a longitud debe ... | {@Domicilio
PLACA/MARCA/COLOR _ _ _ ‘ A |

cionar un domicilio

Escribe datos del

[8)Observaciones S necesario se
s Il Il I I I I B e
vehiculo o del J‘ dministracion #ADMIN Principal -'I
conductor responsable

(opcional). ‘



MENU CASETA/ADMIN

ADV Residencial ::‘Usuaﬁus
+ Registrar usuario

MNombre Ultima actualizacion

dd/mm/aaaa | ' -] il Nombre

: i Usuano
Registro caseta 30/07/21 17:55:29

Administrador 10/10/20 14:04:39 : it Ultima actualizacion

Crear nuevo usuario

e ::‘Editar usuario . .
[ iminar | ® Guaraar | administrador o
guardia.

Tipe de usuario(no puede ser cambiado)

o ADMIN Usuario  admin (/] @D Contrasena

@ Nombre persona
y cuotas

B Contemcion ne panos Escribe pn nuevo nombre de
— Pl persona/usuari ?ontrasena Si
B il ecesitas cam .
oy Haz clic en guardar

i Licenciamiento
: para efectuar los

Haz clic en usuarios Elije los permi cambios.
usar el nuevo a m|n| rad

Bitacora

Historiales

godra




MENU USUARIOS DE CASETA/ADMIN

USUARIO GUARDIA

Tipo de usuario(no puede ser cambiado) e el (o 1=0r ) Administrador

Crear nuevo usuario : no esta a longitud debe ser de al menos ., do estar vacio. |z de al menes .. .
I administrador o no estd permitido estar vacio, |a longitud debe ser de al menos .. Ellje el tlpo de usuario

guardia. de guardia(caseta) o
administrador.

[E1 Guardar

Escribe uyn nuevo nombre de
persona/usuario/contrasena.

. _ . Haz clic en guardar
Elije los permisos .que ,podra

_ usar el nuevo administrador. para efectuar los
uarios internos Cambios.



MENU DE BOLETINES

&Boletines infg

L)

z . clic en el holetin para abrirlo vy
eliminarlo o revisarlo.

Fecha

Nombre
[dd/mm/asaa @] i Nombre
it Fecha

SRULLNOY) =

03/08/21 14:11:51

e ‘gﬂgregarboleﬁn Haz clic para guardar % Subir nuevo

Escribe un nombre Selecciona un archivo PDF para subir un nuevo boletin dellsils
para EI bOIQtln ﬁ
.& Mombre del boletin | ADYV COLONOS L) Haz clic pa ra
‘ seleccionar un
1, Seleccion2r archivo documento PDF de

) ., tu computadora vy
— .:. i L] » . o

+ R B\l AV ver una vista previa
como se muestra
en el ejemplo.

Formato de evaluacion del administrador

Este documento es con fines de valoracion en la gestion de nuestro servicio al beneficiario.



MENU REPORTES DE HISTORIAL BITACORA

ADV Residencial
Para ver varios dias elije [t

::E -El v e o o
' 1 dia como inicio y otro

Haz clic en reportes de como ultimo, presiona
historial y luego elije “QK”
el tipo de historial a
Administracion revisar Si deseas ver el reporte

de 1 solo dia haz doble
clic en el numero &
Presiona “OK”.

|Historia| Bitacora

Bitacora

ﬁiﬂ Historial visitantes
g Historial accesos facial
ii Historial personal

Historial bitacora entre fechas 22/

DAMNIEL

SELLLINOT

L.

ﬁ"l Historial Tags

@ Historial Alertas

DAMIEL

or gue no triene fren... DAMIEL

Sahda

W ROJO DE... DAMIEL




MENU HISTORIAL VISITAS CASETA

ADV Residencial

Para ver varios dias elije
: 1 dia como inicio y otro
Haz clic en reportes de como ultimo, presiona

historial y luego elije “QK”

el tipo de historial a
revisar

Si deseas ver el reporte
de 1 solo dia haz doble
clic en el numero &
Presiona “OK”.

Historial visitas entre fechas |

ﬁﬁﬂ Historial visitantes

g Historial accesos facial
ii Historial personal

No... Col.. M Tipo

SEULLINO Y

I SUPERT  ASDFG.. 4574  Visitante  Norma 2021/08/.. b Salidanc.. [ '

l'l"-'

] Historial Tags

@ Historial Alertas

JOSE GP... sitante MNorma 202




MENU PRINCIPAL DE CONFIGURACION

RICARDO FUENTES

[ S)identificacién !,

- - I . - - | -
®Matricula GGT5569
o crisantenos #101
on vis, VISITA PERSONAL
Ocupantes 5

Al hacer clicen la

+ 20y

visita registrada O Entrada

podra's Visualizar 09/08/21 11:30:25

C.OmO Capi.:lfro la O Salida no registrada
informacion el

guardia O Duracion de visita
339 hora(s) 05 mins. 40 segundo(s)

Otras visitas




MENU PRINCIPAL DE CONFIGURACION

Haz clic en el icono/
viieta con 4 lineas
azules para desplegar
los mddulos.

Haz clicen
configuracion



CONFIGURACION - ALERTAS

Configuracion

rl I Haz clic en la barra para

activar las notificaciones

Alertas Cuentas de Pago

rz ILos dias previos aplican cuando deseas recordarle al
. - [ @) usuario con adeudos que esta por vencer la fecha limite
* Dias Previos * Dias Previos de pago indicada ejemplo: (fecha limite de pago dia 10 y

|1__, | 10 dias previos por lo tanto el dia 1mes llegara la
v - notificacion de recordatorio.

* Frecuencia en dias % Cra ; ; 3

* Frecuencia en dias

La frecuencia en dias es asignar cada cuando le

2 . llegara el recordatorio de pago si sera cada dia o por
dias.

<:ﬂ r4-i Presiona guardar.
S




CONFIGURACION - RECARGOS

EL USO DE RECARGOS ES (OPCIONAL)

Configuracion

r -
1 I Haz clic en la barra para
e

activar las notificaciones

Recargos

Cuentas
- e Activa repetitivo para mostrar la frecuencia en dias que deseas

oy .
Activar Recargos: Fepetitive rz i volver a cobrar el recargo explicado en el paso 5.
Repetitivo ' ‘ "y

~ Do
de Pago

@)

- . .
Cargo Porcentual r3 I Activa cargo porcentual cuando necesitas cobrar
’ .

Cargo Porcentual

r4-i Asigna la cantidad a cobrar por recargo.
[

¥ Frecuencia en dias rS- La frecuencia en dias es solo al habilitar el boton repetitivo si

I deseas volver a cobrar el recargo al pasar x dias..
\ i | Sy

O presi
J) ‘4| Presiona guardar.




CONFIGURACION —-CUENTAS DE PAGO

Configuracion
rl IHaz clic en “nueva” para agregar 1 nueva referencia de

Titulo de cuenta

sin nombre

Fraccionamiento adv mantenin

G == Pago

Cuentas de Pago

Numero de
cuenta

sin nombre

Presiona “edit.” para capturar los datos de tu referencia
bancaria por la cual te pagan tus adeudos.

L )
Institucion Clave Interbancaria 2 I Acciones

[N
sin institucion [E | . Edit  Eliminar

BANCOMER 012650001044251621

<
.
‘:ZLI Presiona sabe para guardar.




MENU PRINCIPAL PAGOS

ADV Residencial ADV Residencial

-. Panel

-. Panel

Haz clic en el icono/ Haz clic en la barra Haz clic en cuotas.
vineta con 4 lineas con el icono de
azules para desplegar computadora para
los mdédulos. desplegar las

siguientes opciones.



CREAR CUOTA

Haz clic en el recuadro para elegir cuota Haz clic en el recuadro para elegir cuota
extraordinaria mantenimiento

s B .
Administrar cuotas _ Rango a generar:
* Nombre:

=y )

A I I . . |
| [l ' Ir-lacz o Fo ¢ ae#a elegir
et  Monto: Escribe un nombre . el mas o '1bs meses a

C \II_,
$ 0.00 ﬁ Para la cuota o ﬁ o

conceste: Asigna un monto a cobrar Asigna un monto a cobrar A :

' \ Haz clic en crear

guardar la cuota
Escribe una nota para la cuota
(opcional) Cancelar ﬁ

Haz clic en crear
guardar la cuota



EDITAR CUOTAS

* Mombre:

Haz clic en la cuota para
mostrar tus cuotas creadas

Administrar cuotas

Edita tus cuotas por nombre/periodo en
el que inicia/monto

O eliminar cuota si no tiene cargos

O forzar la cuota si tiene muchos cargos
mientras no se refleje ningin pago
aprobado.

Mantenimiento (1)

Extraordinarias (1)

Guardar cambios Borrar Cuota

Haz clic en la cuota con el mes
o el nombre asignado. orzar borrar sdeudes:

Mantenimiento agosto 2021

Extraordinarias cobro de area verde



Aqui es seleccionas a todos
los domicilios

e SUBIR CARGOS

Niumerno Estado

|| alex 20 de enero Mo aplica /i /i /i '
I_] alex 20 de enero Mo aplica

|| alex 20 de enero Mo aplica

Fecha limite de pago

Busca los domicilio por siguientes estatus.
L_zlew 20 de enero Mo aplica

== -
{-Cl '—:-xZI."'ippnpm 102 No aplica SIN PAGAR el domicilio cuenta con un cargo.
|

ik, LI No aplica No aplica el domicilio no tiene cargos.
— Elije los domicilios que necesitas cargar

— haciendo clic en los cuadros a la izquierda

— de las calles. domicilio envid el pago.
MADERO Mo aplica

Vencido domicilio con pago vencida y moroso.

MADERC Mo aplica

PEDRO MORENO MNo aplica

PECRO MORENO Mo aplica

* Fecha limite:

‘ Elije la fecha limite de pago




CARGAR CUOTAS INDIVIDUALMENTE

Escribe el nombre de la cuota
gue ya este creada.

Escribe el numero del
domicilio.

Escribe la cantidad que
necesitas cargar.

Haz clic para seleccionar la
fecha limite de pago.

= == m» Haz clic
[_-EII'E]EIT'
| E— _. en guardar




MENU PRINCIPAL DE CONFIGURACION

ADV Residencial

m Panel

Lista de Pagos

Cantidad

alex 20 de enero 101
bugambilia 11

ASDFG 320

Haz clic en Ingresos

En la lista de pagos encontraras pagos en color En pagar adeudos
amarillo los cuales son pagos pendientes que el puedes cargar Pagos En pagar adeudos
colono ya envio su ticket con el ticket puedes cargar pagos

mazl..?lmenlte; con el ticket
modificar los cargos manualmente,

Pagos rojos son los pagos rechazados, corregidos PIQ" fecha y monto o modificar los cargos
por el admin. eliminar por fecha y monto

Pagos verdes son los pagos que aprobo el admin



APROBAR PAGOS/RECHAZAR/ CORREGIR/CASTIGAR

(] 259 diciembre 2020 10 DE MAYOD 502. deposito

Haz clic en el cargo para visualizar detalles del pago enviado por el
colono y tomar accidn para aprobar, rechazar, corregir o castigar.

Fechs 2021-01-26 00:00:00 Forma d= pago deposito Colono 10 DE MAYD 121 MOROS0 ﬂ':""‘F"”ha““-' =
Estado por verificar nstitucion zadzsd Mumerg de ticket 11231
. Aqui podras aprobar el pago por lo
$500 abonados a noviernbre 2020 de 5600 tanto pasara a CO|Or Verde.
Comenarics Si rechazas corriges o castigas R
S — pasara a color rojo lo que permitira B... Aextestt
10 OE MAYDH 121 MOROSO

que vuelva a enviar su pago en caso

L mostr n e
os datos mostrados so de que algo no coincida.

capturados por el colono en

su aplicacion adv. Si castigas un pago aparte de ser Recibo de pago
rechazado, si el cargo ya vencio el b i

Frabfiszan Mo iphea

colono pasara a ser moroso y
debera esperar siempre a que tu
apruebes sus pagos, esto aparece )
con el botdn de la confianza en el /

apartado de colonos dentro del p—
domicilio. \ \ -




MENU PRINCIPAL DE CONFIGURACION

Historial de pagos e e
Las cuotas azules son mantenimientos,
Haz clic para pagar. las naranjas son cuotas extraordlnarlas
y las rojas son multas.

Haz clic para
condonar el

pagoy se

Pagar adeudos

omitadela [E 101 3 favor: 511900 Ticket
lista de pagos

O .
(Opcional)
‘ Pagar adeudos seleccionados (Total: $500) el Escrlbe Ia

- , cantidad a pagar.

Haz clic en el botdn circular para la
foto del ticket de pago del colono

Vencido Cargo Total Total abonado 1]

I:ZIije el tipo de pago v |

[+] # Adeucdo
[] it Estadeo
[+] i Vencicdo
Jjunio 2021 pagado 100 100 [] i Cargo Total
[]
[]
[~]

enero 2021 pagado

Selecciona el
nago haciendoEEEEY pagado 50 50

clicenel EINEEIELN pagado 1500.15
cuadro

= | i Total abonad

=] il Tipo
150015
chogue instalaciénes condonado 220 1.01

-] i Fecha limite d

[=] Row GroJ@ en

[-] ROMPER PUERTA SALON sin pagar 500 0




COMO EDITAR CARGOS

[*] ROMPER PUERTA SALON sin pagar L Copy  Ctrsl 1

Ex port

Editar

Haz clic derecho sobre la
cuota y selecciona editar

* Cargo total :

Aqui podras cambiar la
\ j) cantidad a cobrar que
asignaste.

* Fecha limite de pago:

—

m= = Aqui podras cambiar la
| fecha limite de pago.

‘--



RECIBO DE PAGO

Recibo

Haz clic para ver el
comprobante de pago

.ﬂﬁidm Alex test1
Direccion de prueba 101

Haz clic para cambiar el
logo de ADV por el de tu
fraccionamiento/ conjunto

residencial.

Recibo de pago

Folio: A-23

Fecha de pago: Z3-08-2021 16:36
Forma de pago: Depdstio
Institucion BEVA



CHAT COLONO

Chat con el colono, los
mensajes son 1:1.

{ot Colonos

H+H dministracir.’m #ADMIN

n Test hola

iAdministracién 2£ADMIN Principal

Sin leer _
08/06/21 17:05:18
19/08/21 20:44:52

n leer
11/06/21 14:43:40

Sin leer

08/06/21 17:05:18

Aqui puedes ver Ios chat E'PUERTA DE DAMASCO 2146 Principal ' Il Il I D D D . 1
pendientes que puedes

hacer clic y responder. Selecciona el domicilio al

gue le escribiras el
mensaje.



