Arbol de Objetivos

Satisfaccion por parte de los usuarios en la
calidad del servicio

$

Tiempos 6ptimos en
recorridos y traslados

S

Existencia de material en tiempo
oportuno para agilizar
la reparacién de fugas

!

Area Técnica

Desarrollo efectivo en las

/

El Organismo Operador de Agua cuenta con suficiente parque vehicular para atender las

demandas del area correspondiente
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Excelente calidad en la prestacion del servicio
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Empleados conformes por el avance de sus
actividades
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Existencia de material en tiempo

oportuno

T

actividades que desempefia el F
Area Técnica I
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Contar con parque vehicular
suficiente y la plantilla total de
personal
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Cloracion en tiempo, en las diversas fuentes de M
abastecimiento E
D
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Existencia de unidades para el traslado del
personal, materiales y suministros

T

Presupuesto suficiente para la

compra de vehiculos




Arbol de Objetivos Area Comercial

Recuperacidn considerable en la recaudaciéon
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Regularizacién de los usuarios en la contratacién del
servicio de agua potable y drenaje
(detectar tomas clandestinas)

Realizar el cambio de giro de acuerdo al tipo de uso
del agua potable
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Aumento en la recaudacion
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OBJETIVO
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Arbol de Objetivos Area Administrativa
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Eficiencia en el desempefio y funcionamiento del Organismo
Operador
I | |
. . - . Recursos financieros idéneos para cubrir Cantidad suficiente de insumos en el
Existencia suficiente de materiales y . . . . .
_ , .. los gastos generados por el Organismo area comercial para la ejecucién de sus
herramientas en el area técnica para .
- Operador funciones
el desempefio de sus labores
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Suficiente Recurso Propio (REPO) para el financiameinto del Organismo Operador
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OBJETIVO

Correcta administracion del recurso

Disminucion de la cartera vencida L,
Correcta aplicacion de los recursos recaudado

materiales, financieros y humanos en las
T tres areas que conforman el Organismo
Operador

El usuario realiza el pago opotuno de
su servicio de agua potable

Cumplimiento de las metas establecidas
en cada una de las areas que integran el
Organismo Operador

Cumplimiento por parte de los
< trabajadores en las funciones que
corresponden a su cargo
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