
Árbol de Objetivos Área Técnica
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Tiempos óptimos en 
recorridos y traslados

Existencia de material en tiempo 
oportuno para agilizar                                   
la reparación de fugas

Contar con parque vehicular 
suficiente y la plantilla total de 

personal

Satisfacción por parte de los usuarios en la 

calidad del servicio

Desarrollo efectivo en las 
actividades que desempeña el 

Área Técnica

El Organismo Operador de Agua cuenta con suficiente parque vehicular para atender las 
demandas del área correspondiente
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Empleados conformes por el avance de sus 
actividades

 Cloración en tiempo, en las diversas fuentes de 
abastecimiento

Existencia de material en tiempo 
oportuno
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Excelente calidad en la prestación del servicio 

Existencia de unidades para el traslado del 
personal, materiales y suministros

 Presupuesto suficiente para la 

compra de vehículos



Árbol de Objetivos Área Comercial
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Realizar el cambio de giro de acuerdo al tipo de uso 
del agua potable

Regularización de los usuarios en la contratación del 
servicio de agua potable y drenaje                          

(detectar  tomas clandestinas)

Recuperación considerable  en la recaudación

Regularización y Actualización del Padrón de Usuarios
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Estímulos al personal

Atención e interés por parte del usuario al 

perifoneo y demás actividades que lleva a 

cabo el Organismo

Cumplimiento del plan de trabajo      

por parte de los notificadores

Formalidad y responsablilidad del usuario 

en los términos de las promesas de pago
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Aumento en la recaudación



Árbol de Objetivos Área Administrativa
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Recursos financieros idóneos para cubrir 
los gastos generados por el Organismo 

Operador

Cantidad suficiente de insumos en el 
área comercial para la ejecución de sus 

funciones
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Eficiencia en el desempeño y funcionamiento del Organismo 

Operador

Existencia suficiente de materiales y 

herramientas en el área técnica para 
el desempeño de sus labores

Suficiente Recurso Propio (REPO) para el financiameinto del Organismo Operador
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El usuario realiza el pago opotuno de 
su servicio de agua potable

Cumplimiento de las metas establecidas 
en cada una de las áreas que integran el 

Organismo Operador 

Disminución de la cartera vencida
Correcta aplicación de los recursos 

materiales, financieros y humanos en  las  
tres áreas que conforman el Organismo 

Operador

Correcta administración del recurso 

recaudado

Cumplimiento por parte de los 
trabajadores en las funciones que 

corresponden a su cargo


