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Consejo Ciudadano del Transporte Pblico Sustentable del Estado de Sonora

Acta de la XVIII Sesion Ordinaria 2019

En Hermosillo, Sonora; a las 13:00 horas del jueves 03 de octubre del 2019, se reunieron en la
Sala de Juntas de las Oficinas del Consejo Ciudadano del Transporte Publico Sustentable del
Estado de Sonora, ubicado en Blvd. Navarrete No. 365, Colonia Santa Fe; los integrantes del
Consejo Ciudadano del Transporte: Ernesto Acufia Acuiia, Agustin Bartolini Bojérquez, Jesus
Elierse Caballero Lagarda, Hermenegildo Gutiérrez Obeso, Luis Arturo Duarte Segura, Jorge |.
Ledn Balderrama, Francisco Lopez Brambila, Alejandro Madonia Guzman y David Alejandro
Martinez Aguirre; en atencién a lo estipulado en el articulo 11, de la Ley Organica del Consejo
Ciudadano del Transporte Publico Sustentable, para la celebracién de la XVIII Sesién Ordinaria
del afio 2019; bajo el siguiente:

ORDEN DEL DiA:

1. Presidencia.
1.1. Lista de asistencia y verificacién de Quérum.
1.2. Lectura y aprobacién del Acta de la Sesién anterior.
1.3. Ratificacién del Consejero C. P. Luis Arturo Duarte Segura como Presidente de la
Comision de Administracién del CCT.

2. Comision de Seguimiento a la Calidad del Servicio y al Programa Estatal del Transporte.
2.1. Subete al Camién Urbano: Estudio Experiencia del Usuario del Transporte Publico
Urbano en Guaymas, Sonora 2019.

3. Comisién de Modernizacién del Transporte y Desarrollo Urbano.
3.1. Diplomado “Administracién del Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial”.

4. Comisién de Administracion.
4.1. Programa Operativo Anual del CCT 2020.
4.2. Matriz de Indicadores de Resultados del CCT 2020.
4.3. Anteproyecto de Presupuesto del CCT 2020.
4.4. 32. Informe Trimestral Programético — Presupuestal del CCT 2019.
4.5. Expedientes de Auditoria Financiera 2017 del ISAF.

5. Comité de Etica y Conducta.
5.1. Seguimiento y Resultados de Comunicacién del CCT en Redes Sociales Enero-

Septiembre 2019.

6. Asuntos Generales.
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DESARROLLO DE LA REUNION

Como inicio de la Sesion, en lo referente al punto 1., del Orden del Dia, se procedid al desahogo
del punto 1.1., el Presidente del Consejo, C. Jesus E. Caballero Lagarda, paso lista de asistencia
y verifico la existencia de Quérum Legal habiendo tal y declarandose el mismo, menciono que
la Consejera C. Yesenia Molina Jiménez no asistira a esta Sesién por motivos de salud; procedié
a enunciar el contenido del Orden del Dia para esta Sesién Ordinaria, mismo que fue propuesto
e integrado por consenso en la 180. Reunién de Presidentes de Comisiones Tematicas y enviado
via correo electrénico a los Consejeros.

A continuacion, se procedié al desahogo del punto 1.2., correspondiente a la lectura del Acta
de la Sesion anterior, el Presidente del Consejo C. Jesus E. Caballero Lagarda, comentd que esta
Acta fue enviada por correo electrénico a todos los Consejeros por el Secretario Técnico,
habiéndose incorporado los comentarios y observaciones de los Consejeros que asi lo hicieron,
por lo cual preguntd al Pleno si se omite la lectura y aprobacién del contenido del Acta, estando
todos de Acuerdo, procediéndose a su firma correspondiente.

Acto seguido y de conformidad al Calendario de Moderadores aprobado, el Presidente del
Consejo C. Jesus E. Caballero Lagarda comento al Pleno que esta Sesién sera Moderada por el
Consejero C. David Alejandro Martinez Aguirre.

Procediendo con el orden del dia, el Consejero Moderador C. David Alejandro Martinez Aguirre,
continda con el punto 1.3., Ratificacién del Consejero C. P. Luis Arturo Duarte Segura como
Presidente de la Comisién de Administracién del CCT, cediendo la palabra al Presidente del
Consejo C. Jesus E. Caballero Lagarda para que expusiera el punto.

El Presidente del Consejo C. Jesus E. Caballero Lagarda comento que en atencion a la
reorganizacién administrativa del CCT que se estd realizando y que fue informado en la 152
Sesion Ordinaria del 2019 y para cumplir con el procedimiento Legal de Ratificacién del
Consejero C. Luis Arturo Duarte Segura como Presidente de la Comisién de Administracion, ya
que se tienen que realizar el trdmite de registro de firma, y se debe de informar al Banco,
ademds de que se tiene que notificar también a la Secretaria de Hacienda del Estado, lo cual
debe de quedar asentado en la presente Acta, por lo cual se solicita al Pleno su Ratificacion, lo
cual fue Aprobado por Unanimidad de los Consejeros Presentes.

Se continua con el punto 2., Comisién de Seguimiento a la Calidad del Servicio y al Programa
Estatal del Transporte, para tocar el punto 2.1., Stbete al Camién Urbano: Estudio Experiencia
del Usuario del Transporte Publico Urbano en Guaymas, Sonora 2019, cediendo la palabra el
Consejero Moderador C. David Alejandro Martinez Aguirre al Consejero C. Alejandro Madonia

Guzman Presidente de la Comisién para que presentara el tema. Q

&
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El Consejero C. Alejandro Madonia Guzman menciono que en la evaluacién realizada se
considerd la misma metodologia y proceso que la efectuada en 2018, con la finalidad de
hacerlas comparativa, e informé que el resultado obtenido del estudio del Transporte Publico

Urbano en Guaymas 2019 fue un 56% del cumplimento de los factores, como se muestra a
continuacion:

Resultado Global

iNDICE DE CALIDAD DEL SERVICIO DEL TRANSPORTE
PUBLICO URBANO DE GUAYMAS 2019 i
56%
Fresrvsry
]
S

Asimismo, presento el resultado de la evaluacién para cada uno de los 7 factores de la Norma H

Técnica, como se muestra en las siguientes graficas:

- CALIDAD DEL SERVICIO CALIDAD DEL CONDUCTOR
.-?E_CCI 69%
: - \ 54%’ j\
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e CALIDAD DEL AUTOBUS CALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA URBANA

67% Y COMUNICACION DEL SERVICIO
‘
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RESULTADOS POR FACTOR
TRANSPORTE PUBLICO URBANO GUAYMAS 2019

RELACION CALIDAD-TARIFA CALIDAD DE LA TECNOLOGIA DE
RECAUDO Y MONITOREQ

N\ LA\

MANUAL DE IDENTIDAD

El Consejero C. Alejandro Madonia Guzman destacé que durante la recopilacién de la
informacién se detecté que solo una unidad de transporte contaba con la identidad del sistema,
que la Ruta Calzada fue eliminada, entre otros aspectos; asimismo presento el cuadro
comparativo de las valuaciones 2018/2019:

Comparacion del
Resultado Global

TABLA DE RESLLTADOS NO. 2.1
"SUBETE AL CAMION URBANO" GUAYMAS 2019

Segunda Edicién Guaymas 2019

Estudio de Experiencia del Usuario del Transporte Piiblico Urbane en la Ciudad de Guaymas

Consejo Ciudadano del Transporte Piblico Sustentable del Estado de Sonora

Resultados comparativos Guaymas 2018 - 2019

Elaborado por la Comisién de Seguimiento a la Calidad del Servicio y al Programa Estatal del Transporte
30 de septiembre de 2019

GUAYMAS iNDICE DE CALIDAD DEL SERVICIO

2018

2019

Variacién

Acolaciones
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Finalizada la exposicién, el Consejero Moderador C. David Alejandro Martinez Aguirre informa
al Pleno que se abrird una ronda de preguntas, solicitando la palabra los Consejeros C. Francisco
Lopez Brambila, C. Jorge I. Ledn Balderrama y C. Luis Arturo Duarte Segura.

El Consejero C. Francisco Lépez Brambila menciono que, lo referente al factor de
infraestructura urbana, cada vez esta peor; a lo cual el Consejero C. Alejandro Madonia Guzman
respondid que la Norma Técnica NTC-001-CCT-2017 estd orientada a medir la calidad del
servicio, no obstante que el entorno influye, en este caso las vialidades, sobre todo lo que ellos
constataron en la periferia y en el centro de la ciudad.

El Consejero C. Jorge |. Ledn Balderrama felicita a la Comisién por el excelente trabajo, informé
que no quiere ser reiterativo en sus comentarios, al haber planteado anteriormente que en
esta segunda evaluacioén por ciudad, los ponderadores fueran ajustados, ya que con el esquema
actual se sesgan los indicadores obtenidos, menciono como ejemplo los factores de monitoreo
y calidad, asi como la infraestructura, los cuales no afectan el seguimiento y satisfaccién del
servicio, por lo que se tiene que buscar ponderar considerando otras circunstancias.

A este respecto el Consejero C. Alejandro Madonia Guzman comento que se han tomado en
cuenta estas observaciones, y se realizaran ajustes en la ponderacién de los factores para la
siguiente evaluacion en 2020, pero que en esta evaluacién que se presentd, se buscé ser
consistentes considerando los mismos ponderadores, destaco que los factores que ponderan
los ciudadanos obedecen a situaciones coyunturales, pero que con esto se cierre el ciclo.

El Consejero C. Luis Arturo Duarte Segura menciono que se debe de actuar y gestionar como
CCT, para lo cual propone propiciar una reunién tripartita en Guaymas, donde estuvieran los
Concesionarios, la Direccién General del Transporte y el Consejo.

Asimismo, comento que se ha caido en un circulo vicioso, ya que se negd aumento en la tarifa
porque disminuyo la calidad, y la calidad no se cumple porque no hay aumento en la tarifa;
preciso que se debe de realizar ajuste en la tarifa, pero sin afectar a los usuarios, ya que los
Concesionarios no podran mejorar el servicio, solo estdn sobreviviendo, y el CCT tiene la
responsabilidad de actuar.

El Consejero C. Alejandro Madonia Guzman respondié que respalda la propuesta del Consejero
C. Luis Arturo Duarte Segura e informo que la Norma Técnica es integro para dar seguimiento
a la calidad del servicio y ser palanca para incrementar los aforos y mejorar el sistema de
transporte, no se debe de utilizar solo para sancionar; ademas preciso que el enfoque es dar
sustentabilidad al servicio, y que solo se estan evaluando 33 atributos de los 113 que considera
la Norma, por lo que si se fuera mas rigurosos el resultado seria mas deplorable.

El Presidente del Consejo C. Jesus E. Caballero Lagarda hace uso de la voz Yy menciono que son
muy interesantes los estudios, pero que estos deben de centrar y fundamentar en bases de
datos homogéneas y confiables, que permitan el analisis comparado.
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El Presidente del Consejo C. Jesus E. Caballero Lagarda menciono que se debe poner énfasis en
lo que genera y desarrolla el CCT, lo cual tiene impactos externos hacia terceros, por lo que se
debe de ser muy rigurosos, como lo es el indice de Calidad, el cual es fundamental al evaluar el
servicio, y recordd que nadie asume la instrumentacién y el seguimiento a la Norma Técnica;
respecto de los ponderadores, comento que ya se conoce cual es el impacto de estos, ademas
se sabe lo que los usuarios demandan del servicio, preciso que los actuales 33 indicadores que
se consideran en el calculo del indice de Calidad tienen un peso ponderado elevado, por lo que
se debe de revisar y ajustar, es asi que, propone se analicen y ajusten los ponderadores con
criterios mas acordes a la realidad y se realice un ejercicio de evaluacién de la ciudad de
Guaymas con nuevos ponderadores.

Igualmente, el Presidente del Consejo C. Jesus E. Caballero Lagarda destaco que en el caso de
Guaymas Dos Empresas han realizado inversiones en la adquisicion de unidades, pero no se ha
visto mejora en el servicio, ya que primero es la calidad luego la tarifa, por lo que derivado de
la evaluacion del servicio en Guaymas, y al vincular la calidad con la tarifa, se concluyé que no
merecia ajuste en la tarifa; preciso que, en el proceso de mejora continua se ha avanzado con
el esquema metodoldgico de evaluacién que se implementd, pero que se tienen que continua
trabajando; propuso al Pleno como punto de Acuerdo que se una vez revisado y ajustado el
ejercicio de evaluacién de Guaymas con nuevos ponderadores, se integren Fichas y se Publique
en las Redes Sociales y Portal del CCT para darlo a conocer, lo cual fue Aprobado por
Unanimidad de los Consejeros presentes.

A continuacién, se prosigue con el punto 3., Comisién de Modernizacién del Transporte y
Desarrollo Urbano, para exponer el punto 3.1., Diplomado “Administracién del Desarrollo
Urbano y Ordenamiento Territorial”, por lo que el Consejero C. David Alejandro Martinez
Aguirre cede la palabra al Consejero C. Francisco Lépez Brambila, Presidente de la Comision
para que expusiera el tema.

El Consejero C. Francisco Lépez Brambila primeramente comento que este Diplomado tiene
como objetivo formar habilidades técnicas en los servidores publicos que les permitan
promover el ordenamiento de los asentamientos urbanos, regular la fundacién, conservacién,
mejoramiento y crecimiento del desarrollo urbano; asimismo se proporciona una vision global
del tema de lo urbano, informo que esta a disposicion de los Consejeros todo el material del
Diplomado; enseguida presento el contenido del MODULO I: Planear el Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano Municipal:

1. Conceptos Basicos de Ciudad
Cualidades de una ciudad sana
Normatividad
PMDU: El Instrumento de Planeacién
Caracteristicas territoriales de un municipio
Caracteristicas urbanas de un municipio
Caracteristicas socioeconémicas de un municipio
Problemas-carencias y Ventajas-oportunidades de un municipio

ol R R
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9. Estrategias
10. Programa de Acciones, Obras y Proyectos
11. Analisis del Desarrollo Urbano Municipal

Destaco algunos conceptos fundamentales como:

CONCEPTOS DEFINICION

Ciudad Lugar destinado para la vida urbana. En donde "lo urbano" es lo que
el hombre va transformando de la naturaleza para su habitat.

Movilidad Capacidad, facilidad y eficiencia de desplazamiento de las personas
y bienes en el territorio, priorizando la accesibilidad universal, asi
como la sustentabilidad de la misma.

Sustentabilidad Proceso que tiene por objetivo encontrar el equilibrio entre el -
medio ambiente y el uso de los recursos naturales.

Resiliencia Capacidad de una sociedad expuesta a un peligro para recuperarse
de sus efectos en un corto plazo y de manera eficiente.

Asimismo, presento el esquema de Problemas-Carencias y Ventajas-Oportunidades de un
municipio: [

Grafico 1. MATRIZ FODA
FProblemas-Carencias y Venlajas-Oportunidades (@

+ : =

Interno Fortaleza Debilidades

-

Externo [RelelelsFI[eETIEN | ‘%
Donde:

v’ Fortaleza (ventaja): Todas las caracteristicas diferenciadoras y positivas de este frente a
otros municipios.

v Oportunidad: Elementos o circunstancias que podrian brindar beneficios al municipio.
v’ Debilidades (carencias): Aspectos que representan poca atencidn territorial, urbana,
economica y social.

v Amenazas (problemas): Aspectos que representan un riesgo latente dentro del |
municipio.
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El Consejero C. Francisco Lépez Brambila enseguida, presento el contenido del MODULO II:
Operar el Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Municipal:

1. Uso de Suelo y Lotificacion

2. Conceptos basicos de operacién para el Ordenamiento Territorial

3. Instrumentos de operacion basicos del Ordenamiento Territorial

El Consejero C. Francisco Lopez Brambila presento algunos conceptos fundamentales como:

CONCEPTOS DEFINICION

Zonificacién Todo municipio o delegacidn esta zonificado en su totalidad por medio del
instrumento denominado Programa Municipal de Desarrollo Urbano o
Programa Delegacional de Desarrollo Urbano.

Uso de Suelo Es el fin o los fines a los que se podran dedicar determinadas zonas o predios
de un Centro de Poblacién o Asentamiento Humano de manera particular.

El Ordenamiento Es una politica de Estado, un proceso politico y técnico administrativo de

Territorial toma de decisiones concertadas con los actores sociales, econdmicos,

politicos y técnicos para la ocupacién ordenada y uso sostenible del territorio.

Finalizada su exposicién el Consejero Moderador C. David Alejandro Martinez Aguirre informa
al Pleno que se abrird una ronda de preguntas, solicitando la palabra los Consejeros C. Jorge |.
Le6n Balderramay C. Ernesto Acufia Acufia.

El Consejero C. Jorge I. Leén Balderrama comento que el tema presentado es muy interesante
y oportuno, y destaco que es bueno que los integrantes del Consejo se especialicen, ademds
de la socializacién del conocimiento, destaco que han surgido organizaciones en como México
como Vamos y Hermosillo como Vamos, donde hay una gran participacién ciudadana, quienes
estan muy involucrados en estos temas, y que han pasado de elaborar indicadores que evaltuan
los servicios, a realizar proyectos de planeacién a largo plazo; y a este respecto el CCT tiene un
papel muy importante que jugar.

El Consejero C. Francisco Lépez Brambila menciono que, respecto a la Planeaciéon Urbana
Municipal la referencia histérica se remonta a la década de los 90’s del siglo pasado, donde el
Colegio de Arquitectos hizo la primera propuesta de creacién del Instituto Municipal de
Planeacion, destaco que en la exposicién de motivos se planteé que su proyeccion a largo plazo,
que trascendiera el periodo de ejercicio municipal, y que fuera una institucién técnica sin fines
politicos, garante de la planeacién ordenada; puso como ejemplo la situacién de la ciudad de
Tucson, Arizona, la cual tienen ya proyectado su crecimiento urbano para los préximos 50 afios.

El Consejero C. Jorge I. Ledn Balderrama comento a este respecto que existen esfuerzos
importantes en documentos de planeacién como Hermosillo 20-30 y 20-25, en los cuales se
puede tomar como experiencia para utilizarlos y recurrir al este conocimiento de planeacion
urbana que existe.
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El Consejero C. Ernesto Acufia Acufia menciono que, en materia de calidad los factores de
frecuencia de paso y tiempo de recorrido de cada ruta y unidad que evalué en Guaymas, para
integrar el indice de Calidad fue muy distinto, ademas informo que no todos usuarios
respondieron a la encuesta; asimismo, comento que se debe de retomar la agenda transversal,
donde las autoridades y actores conjuntamente instrumenten proyectos de inversion; preciso
los Institutos Municipales de Planeacién deben de implementar sus planes respectivos.

El Consejero Moderador C. David Alejandro Martinez Aguirre comento que la informacion
presentada es muy atractiva ya que se estd conociendo quienes son los consumidores y que
consumen, por lo que es importante elaborar un resumen del diplomado presentado, para
subirlo a las Redes Sociales y al Portal del CCT.

El Consejero C. Alejandro Madonia Guzman comento que el ejercicio de evaluacion del servicio
de transporte considera factores que precisan un sentido de respuesta, y que en el caso de lo
relativo a los asientos, en especial para personas discapacitadas, si no se cuenta con asientos,
el item es cero, lo cual es el criterio que se utiliza.

El Consejero C. Hermenegildo Gutiérrez Obeso menciono que debe de haber un vinculo entre
todos los actores del sistema de transporte, Concesionarios, Direccién General del Transporte
y CCT, para analizar conjuntamente la informacién de los resultados de las evaluaciones del
servicio, ya que cada quien lo hace de manera particular con la informacién que dispone;
preciso que en Hermosillo cada ruta del transporte publico urbano cuenta con una unidad
especial para personal discapacitadas, en las cuales 12 son mujeres operadoras de unidad;
solicito que vengan al Consejo los nuevos Concesionarios del Transporte en Hermosillo a
explicar la situacion actual del servicio que prestan.

El Presidente del Consejo C. Jesus E. Caballero Lagarda menciono que la capacitacion es una
riqueza por el cumulo de conocimientos que se adquieren, a través de Reuniones Virtuales y
asistiendo a Congresos, lo cual constituye un activo muy importante y valioso por lo que aporta
a la especializacion de los integrantes de este Consejo; comento que se debe pasar del lamento
a la accién, ya que hay mucho por hacer, recordd que la agenda transversal da la directriz de lo
que se esta haciendo y que cada quien debe de hacer lo que le corresponde, comunicandolo
de manera efectiva; propuso al Pleno como punto de acuerdo que se publique en la Redes
Sociales y en el Portal el CCT informacién del diplomado, elaborando fichas resumen del mismo
destacando los retos, lo cual fu aprobado por los Consejeros por Unanimidad.

De conformidad al orden del dia, se pasé a tocar el punto 4., Comisién de Administracién, para
abordar los puntos 4.1., Programa Operativo Anual del CCT 2020, 4.2., Matriz de Indicadores
de Resultados del CCT 2020, 4.3., Anteproyecto de Presupuesto del CCT 2020, 4.4., 32. Informe
Trimestral Programatico — Presupuestal del CCT 2019, y 4.5., Expedientes de Auditoria
Financiera 2017 del ISAF; por lo que, el Consejero Moderador C. David Alejandro Martinez
Aguirre dio la palabra al Consejero C. Luis Arturo Duarte Segura Presidente de la Comisién para
que comentara el punto.
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Respecto al punto 4.1., Programa Operativo Anual del CCT 2020, el Consejero C. Luis Arturo
Duarte Segura primeramente agradeci la encomienda que le dieron de Presidir |a Comision, y
comento que el Programa Operativo Anual (POA) 2020 se va a entregar la semana que entra,
el cual es el plan de trabajo que tendr3 el Consejo para el siguiente afio, lo cual es de suma
importancia; a este respecto comento que no se solo se deben de fijar en papel los
compromisos programaticos, preciso se debe de asumir el compromiso y responsabilidad para
lograr las metas, presento cada una de las metas con sus indicadores respectivos que
conforman parte de la Estructura Programatica del CCT para 2020.

Este plan de trabajo, menciono que es lo minimo que el Consejo debe realizar, lo cual se debe
de acompafiar de acciones innovadoras, por lo que se debe de establecer una sinergia para
trabajar en equipo, lo cual daré valor agregado, y es importante que todas las Comisiones
conozcan lo que se estd realizando; respecto a 2019 informo que hay objetivos inconclusos, lo
cuales se tienen que cumplir al 100%, donde la Comisién de Administracién dard un cercano
seguimiento.

Concluida la exposicién, el Consejero Moderador C. David Alejandro Martinez comento al Pleno
que se abriria una ronda de preguntas, solicitando la palabra los Consejeros C. Jorge I. Ledn
Balderrama y C. Hermenegildo Gutiérrez Obeso.

El Consejero C. Jorge I. Leén Balderrama comentd que lo expuesto es muy acertado,
principalmente en el seguimiento a los compromisos programaticos; asimismo, informé que el
Comité de Vinculacion y Evaluacién del Desempefio que él Preside, establecerd compromisos
minimos por Consejero y para el Personal de Apoyo, a evaluar, buscando ser muy objetivos,
Justos y equitativos, y preciso que no se debe de tener miedo a ser evaluados.

El Consejero C. Hermenegildo Gutiérrez Obeso menciono que el Consejo ha avanzado y que se
deberia de innovar en los formatos presentados; asimismo planteo que se traslade una Sesién
del Pleno Trimestralmente fuera a otros Municipios; ademas, informdé que se deben de elaborar
estudios y dictaminar tarifas de las 13 modalidades del transporte; comento que la Comisién
del Transporte del Congreso del Estado est4 realizando acercamiento con diversos organismos
prestadores del servicio de las distintas modalidades, por lo que hay situaciones que el CCT
ignora que estan pasando, por lo que se debe de trabajar para que se respete la autonomia del
Consejo.

A este respecto, el Consejero C. Luis Arturo Duarte Segura respondi6 que la Ley menciona que
existen 13 Modalidades de Transporte, pero que al CCT solo le marca realizar estudios,
dictaminarlos y determinar sus tarifas respectivas, en la Modalidades de Pasaje Urbano,
Suburbano y Fordneos y Carga; preciso que la estructura de la Comisién de Tarifas es limitada,
y no obstante que el resto de las modalidades no estin reguladas, como es el caso del servicio
de Taxis y Arrastre de Vehiculos, pero con el trabajo de todos los Consejeros se puede empezar
su analisis y estudio.
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El Presidente del Consejo C. Jesus E. Caballero a este respecto, menciono que dentro del
proceso de Programacion- Presentacion de cada afio se acompafia el Manual respectivo con
los formatos que se deben de integrar con la informacién solicitada, misma que se envian a la
Secretaria de Hacienda; informo que lo presentado por la Comisién de Administracion esta
integrado y fundamentado por lo que trabajo de cada Comision, la cual incluye las metas y sus
indicadores, en funcién del marco legal y normativo del CCT donde se establecen compromisos
y atribuciones muy claras, y que es muy importante que se debata en cada Comisiéon Tematica
y se realicen trabajos Intercomisiones.

Comento que la técnica programética-presupuestal establece en cada meta la entrega de
productos terminados, con su calendarizacién respectiva; en lo relativo a lo mencionado de
trasladar el Pleno del Consejo fuera de sus instalaciones, no tienen razén de ser Yy no es
funcional, que lo que se tiene que hacer es trabajo de campo para informar y verificar avances;
referente a elaborar estudios y sus dictdmenes respectivos, estan considerados el nimero de
los que estan regulados, como lo marca la Ley, precisando que cada estudio de tarifa va
acompanado de su dictamen; finalmente, solicita se apruebe en lo particular el Programa
Operativo Anual del CCT 2020, lo cual fue Aprobado por Unanimidad de los Consejeros
Presentes.

Respecto al punto 4.2., Matriz de Indicadores de Resultados del CCT 2020, el Consejero C. Luis
Arturo Duarte Segura cedi6 la palabra al C. Miguel Angel Romano Romero para que presentara
el punto.

El C. Miguel Angel Romano Romero expuso el contenido y estructura de cada una de las Fichas
de Indicadores y que conforman la Matriz de Indicadores, detallando la participacion que
tienen cada Comisién en cada una de las metas, su descripcion, método de calculo y
calendarizacion, ademas, informé que esta informacion tiene que capturase en el sistema de
la Secretaria de Hacienda.

Concluida la exposicién, el Consejero Moderador C. David Alejandro Martinez Aguirre informa
al Pleno que se abrira una ronda de preguntas, no habiendo intervenciones, por lo que solicito
como punto de Acuerdo se apruebe la Matriz de Indicadores de Resultados y las Fichas de
Indicadores del CCT 2020, lo cual fue Aprobado por Unanimidad de los Consejeros Presentes.

Continuando con el punto 4.3., Anteproyecto de Presupuesto del CCT 2020, el Consejero C. Luis
Arturo Duarte Segura, Presidente de la Comisién informo que, se integré un Anteproyecto con
un monto de $10°580, 000, el cual representa un 5.8% mas respecto a lo aprobado en 2019;
asimismo, preciso que la estructura por capitulo del gasto es la siguiente:

v’ Servicios Personales 87.0%

v' Materiales y Suministros 1.4%
v" Servicios Generales 11.2%

v' Adquisicién de Equipo 0.4%
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Terminada la exposicion del Consejero C. Luis Arturo Duarte Segura y no habiendo comentarios
al respecto, el Consejero Moderador C. David Alejandro Martinez Aguirre solicito como punto
de Acuerdo se apruebe el Anteproyecto de Presupuesto del CCT 2020, mismo que tiene que
capturase en el sistema de la Secretaria de Hacienda, lo cual fue Aprobado por Unanimidad de
los Consejeros Presentes.

En seguida se prosigui6 con el punto 4.4., 32. Informe Trimestral Programatico — Presupuestal
del CCT 2019, el Consejero C. Luis Arturo Duarte Segura, presento la Situacién Financiera y el
Estados de Resultados del CCT al 30 de Septiembre de 2019, detallo cada uno de sus
componentes El Activo, Pasivo y el Resultado.

La parte programatica la expuso el Consejero C. Jorge I. Le6n Balderrama, quien detallo cada
una de las metas, el avance al 3er Trimestre el afio, e informo que los compromisos que estan
pendientes se tienen que cumplir, para cerrar el afio y ejercicio fiscal, por lo que las Comisiones
deben de trabajar en estos asuntos.

El Consejero Moderador C. David Alejandro Martinez Aguirre pregunto se habia alguna
participacion al respecto, no habiendo ningtin comentario, por lo que solicito como punto de
Acuerdo se apruebe el 3. Informe Trimestral Programatico — Presupuestal del CCT 2019, lo
cual fue Aprobado por Unanimidad de los Consejeros Presentes

Referente al punto 4.5., Expedientes de Auditoria Financiera 2017 del ISAF tomo la palabra el
Presidente del Consejo C. Jesus E. Caballero Lagarda quien comento que se recibieron por parte
del ISAF 3 expedientes, referentes a 3 hallazgos del ejercicio fiscal 2017, los cudles se deben de
atender y responder.

A este respecto, el Presidente del Consejo C. Jesus E. Caballero Lagarda informo que se contara
con el apoyo del Consejero C. David Alejandro Martinez Aguirre, por lo que solicito como punto
de Acuerdo se turnen a la Comisién de Administracién y a los Comité de Etica y Conducta y
Vinculacion y Evaluacién del Desempefio, para que se trabaje conjuntamente y se dé repuesta
y presente en la Proxima Sesién del Pleno, lo cual fue Aprobado por Unanimidad.

Prosiguiendo con el orden del dia, se continuo con el punto 5., Comité de Etica y Conducta.
para presentar el punto 5.1., Seguimiento y Resultados de Comunicacién del CCT en Redes
Sociales Enero- Septiembre 2019, el Consejero Moderador C. David Alejandro Martinez Aguirre
comento que la importancia que revisten estas herramientas ya que nos permite difundir y
comunicar lo que este consejo estd realizando, por lo que solicito a los Presidentes de
Comisiones Tematicas proporciones mas contenidos a través de capsulas informativas, por lo
que para exponer el tema cede la palabra a la C. Alexandra Gutiérrez Hodgers.
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La C. Alexandra Gutiérrez comento que en el periodo Enero — Septiembre 2019, se elaboraron

distintos disefios para redes sociales, dentro de la plataforma de Facebook se llevaron a cabo
las siguientes actividades:

v’ Se elaboraron 55 cépsulas de las cuales 30 fueron destinadas para publicaciones en la
plataforma de Facebook

v La plataforma cuenta con 1816 likes y 1822 seguidores en la Fanpage de Consejo
Ciudadano del transporte publico

Respecto de la Plataforma de Twitter durante el afio se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

v’ Actualmente la cuenta de Twitter cuenta con 101 tweets en su cuenta de
@CCTSONORA1

v’ Se elaboraron 55 capsulas de las cuales 30 fueron destinadas para publicaciones
durante el trimestre

v’ Cuenta con 181 seguidores de Consejo Ciudadano del transporte publico
v’ Se obtuvieron 15.3 k impresiones en el trimestre de julio a septiembre

v’ La impresién més alta durante el periodo fue de 2,091 en su alcance dentro del tweet
mads destacado

v’ Lainteraccién mas alta fue de 135 personas
v’ La tasa de interaccién en el tweet mas destacado fue de 6.5%

Presento cuales fueron los Tweets destacados en el tercer Trimestre:

Metriczs Tweets destacados en el trimestre € <> ';ﬁ

=5

CCTSONDRA

I,— - CTCTSONORA
=71 rr

1 de SeguiTienic @ ia Uakdad el Se

CCTSONORA
La Comision de
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Finalmente, la C. Alexandra Gutiérrez Hodgers comento que Facebook ha presentado un
aumento tanto en audiencia como en interaccion debido a la estrategia de segmentacion y
pautas que se han implementado, por lo cual se debe seguir compartiendo material de interés
para redes sociales, datos duros, actividades, proyectos o investigaciones realizadas.

Concluida la presentacion, el Consejero Moderador C. David Alejandro Martinez Aguirre
informa al Pleno que se abrira una ronda de preguntas, solicitando la palabra el Presidente del
Consejo C. Jesus E. Caballero Lagarda quien menciono que las herramientas de comunicacién
como lo son las redes sociales son muy econémicas y tienen muy buenos resultados, por lo que

solicita a los Consejeros se generen contenidos que refleje el trabajo que se estd haciendo en
el CCT.

Para finalizar se turna al punto 6., Asuntos Generales, el Consejero Moderador C. David
Alejandro Martinez Aguirre pregunta a los Consejeros si hay tema que tratar, solicitando la
palabra el Consejero C. Hermenegildo Gutiérrez Obeso, quien comento que transportistas de
las modalidades de Transporte de Pasaje Suburbanos y Fordneos, Carga y Transporte de
Trabajadores del campo han solicitado a la Comisién de Transporte del Congreso del Estado
ajuste de tarifas.

El Presidente del Consejo C. Jesus E. Caballero Lagarda a este respecto menciono que, es muy
importante que todos los actores participen en el tema tarifario, y ya saben que el CCT es la
autoridad responsable de tarifas ene | Estado, No el Congreso ni el Ejecutivo, y que el protocolo
y procedimiento es solicitar audiencia, informo que se recibié oficio del Sr. Abraham Fierros,
Presidente Frente Unico de Transporte del Servicio Suburbano y Foraneo del Sur del Estado,
solicitando audiencia, y que ya ha sido invitado anteriormente y no se ha presentado.

Ademas, preciso que se elaboraron Lineamientos y Proformas para integrar informacion vy se
solicito, via oficio y correo electrénico, a los Concesionarios de Suburbanos y Foraneos
informacion para poder enriquecer el procedimiento de calculo de las tarifas, no teniendo aun
respuesta.

Comento que se reunid con Concesionarios del Transporte Publico Urbano de Hermosillo, y se
ha platico respecto al procedimiento para que entreguen informacién a este Consejo, y se les
invito para que se presenten en el Sesién del Pleno del CCT; destaco que el Consejo ha atendido
y atiende solicitudes de Concesionarios del Transporte, y también se han tenido reuniones con
algunos de ellos en campo; recordé que el protocolo normativo es solicitud de audiencia, donde
se atienden los asuntos en el ambito y perspectiva técnica, por lo que el CCT ha caminado y
avanzado con el objetivo de evitar conflictos.
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ACUERDOS DE XVIII SESION ORDINARIA DEL ANO 2019

Fecha Numero de Responsable de Acuerdos
Acuerdos Cumplimiento
03/Octubre/2019 XVIll 0.2019-1 CONSEJO Aprobacion del Acta XVII Sesién
Ordinaria del 2019.
Se Aprobé la Ratificacion del
03/Octubre/2019 XVIII 0.2019-2 CONSEJO Consejero C. P. Luis Arturo Duarte
Segura como Presidente de la
Comision de Administracién del
CCT.
Se Aprobdé que la Comisién de
03/Octubre/2019 XVIIl 0.2019-3 | CONSEJO/ COMISION | Seguimiento a la Calidad revise v
DE SEGUIMIENTO A LA | ajuste el ejercicio de evaluacién del
CALIDAD DEL SERVICIO | Municipio de Guaymas
Y AL PROGRAMA incorporando el indice de Calidad
ESTATAL DEL del Servicio de Transporte Urbano
TRANSPORTE y se Publique en las Redes Sociales
y Portal del CCT.
Se Aprobé que la Comision de
03/Octubre/2019 XVII1 0.2019-4 | CONSEJO/ COMISION | Modernizacién elabore fichas
DE MODERNIZACION | resumen del Diplomado
DEL TRANSPORTE Y “Administracion del Desarrollo
DESARROLLO URBANO | Urbano y Ordenamiento Territorial
y se publique en la Redes Sociales y
en el Portal el CCT.
Se aprueban en lo particular y
03/Octubre/2019 XVIIl 0.2019-5 | CONSEJO/COMISION | general:

DE ADMINISTRACION

v" Programa Operativo Anual del
CCT 2020.

v' Matriz de Indicadores de
Resultados del CCT 2020.

v" Anteproyecto de Presupuesto
del CCT 2020.

v 39, Informe Trimestral
Programatico — Presupuestal
del CCT 2019.

Y se Aprobéd se turnen los
Expedientes de Auditoria
Financiera 2017 del ISAF a
Comision de Administracién y a los
Comité de Etica y Conducta y
Vinculacién vy Evaluacion del
Desempeiio, para que den
repuesta y presenten en la Préxima
Sesion del Pleno.
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No habiendo mds asuntos que tratar quien Preside la Sesién, da por terminada la XVIII Sesién
Ordinaria 2019 del Consejo Ciudadano del Transporte Publico Sustentable del Estado de
Sonora, siendo las 16:55 Horas, ratificando todo su contenido?

ERNESTO ACUNA ACUNA

AGUSTIN BARTOLINI BOJORQUEZ

s \
JESUS ELIERSE CABALLERO LAGARDA B—_@

i @Z’f —f;
LUIS ARTURO DUARTE SEGURA

Y
HERMENEGILDO GUTIERREZ OBESO 4

JORGE I. LEON BALDERRAMA @ . P K

FRANCISCO LOPEZ BRAMBILA / % /

ALEJANDRO MADONIA GUZMAN \

DAVID ALEJANDRO MARTINEZ AGUIRRE

% Ty
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