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MARCO JURIDICO

El presente Programa Anual de Evaluaciones se formula con fundamento en:

Normativa federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ley de Impuesto Sobre la Renta;

Ley de Impuesto al Valor Agregado;

Ley de Aguas Nacionales;

Ley General de Contabilidad Gubernamental;

Ley General de Responsabilidades Administrativas;

Ley General de Archivos

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién;

Ley Federal de Procedimiento Administrativo;

Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en posesion de los particulares;
Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios;
Ley Federal del Trabajo;

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

Ley Orgénica del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa;

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
CONEVAL

Normativa Estatal oo

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Hidalgo; .. .

Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo;:- - :

Ley de Responsabilidades de Responsabilidades ‘Administrativas del Estado de
Hldalgo; bl VI IYN Sl W WP ALY

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de
Hidalgo; e

Ley de Coordinacién Fiscal del Estado de Hidalgo;-

Ley de Hacienda para el Estado de Hidalgo;

Ley de los Trabajadores al Servicio de los Gobiernos Estatal y Municipal, asi Como
de los Organismos Descentralizados para el Estado de Hidalgo;

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Hidalgo;

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo;
Ley del Sistema Estatal Anticorrupcién;

Ley de Archivos para el Estado de Hidalgo;

AV. REVOLUCION No. 20

CARRETERA ACTOPAN TULA, SAN ANTONIO ZARAGOZA,
MPIO. SAN SALVADOR, HGO. C. P. 42650
caamssh2024.2027@gmail.com

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

£ % ey |

COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO 8ANioen
DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR, HGO. TR0 BIRCH

Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo;

Ley Estatal de Procedimiento Administrativo para el Estado;

Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo;

Cadigo Civil para el Estado de Hidalgo;

Cddigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Hidalgo;

Cdédigo Fiscal del Estado de Hidalgo; y

Cédigo Fiscal Municipal para el Estado Libre y Soberano de Hidalgo.

Lineamientos del Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED)

Guia para la Integracién y Rendicién de los Informes de Gestion Financieray Cuenta
Publica 2026

Normativa Municipal

Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027
Reglamento Interno
Manual de Organizacion CAAMSSH

Reglamentos

Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta;

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico;

Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales;

Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado;

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;
Reglamento de la Ley Federal de Transparencua yAcceso a Ia Informacioén Publica
Gubernamental; y o

Reglamento del Cddigo Fiscal de la Federacnén

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico del Estado de Hidalgo; y , :

Reglamento de la Ley Estatal de Agua yAlcantanllado -

Acuerdos y Cédigos

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno.

MARCO CONCEPTUAL
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a) Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Los hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas que son presentadas por el evaluador como
recomendaciones que derivan de los resultados de las evaluaciones y deben ser
atendidas una vez formalizado el Plan de Trabajo para mejorar el desempefio, los
resultados y el cumplimiento de metas y objetivos de los Programas presupuestarios
y la ejecucién de los Recursos.

b) CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.

c) Evaluacién: Andlisis sistematico y objetivo de la operacién de los Programas
Presupuestarios y del proceso de ejecucién de los recursos, que tiene como
finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su
eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad, en funcién del tipo
de evaluacion realizada.

d) Evaluacién Especifica de Desempeiio: El seguimiento y evaluacion sistematica
del Programa presupuestario, que permiten la valoracién objetiva de la ejecucién de
politicas publicas a través de la verificacion del cumplimiento de metas y objetivos
con base en los indicadores estratégicos y de gestion.

e) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): El instrumento de monitoreo
construido con base en la Metodologia del Marco Légico (MML), que permite
entender y mejorar el disefio de los Programas Presupuestarios e identificar sus
objetivos, sus relaciones causales, indicadores, medios de verificacion y supuestos
o riesgos que pueden influir en su éxito o fracaso.

f) PAE: Al Programa Anual de Evaluacion del ejercicio fiscal correspondiente.

g) Plan Municipal de Desarrollo (PMD): Es un instrumento de planeacion que
comprenda generalmente el periodo de gestién de la administracién en turno, donde
se proponen proyectos y acciones prioritarias como respuesta a la problematica
municipal.

h) Programa presupuestario (Pp): Categoria programética que permite organizar, en
forma representativa y homogénea,: las asignaciones de los recursos, a cargo de
ejecutores del gasto publico federal para el cumpltmlento de sus objetnvos y metas,
asi como del gasto no programable.” | (" /

i) Sujetos evaluados: A las unidades admlnlstratlvas referidas en el Organigrama
General que conforman la Comisién de Agua yAIcantanIlado del Municipio de San
Salvador, Hgo.

j) TdR: Términos de Referencia que def nen Ios objetlvos Ias caracteristicas y los
aspectos metodoldgicos y las fechas relevantes con Ias ‘que seran realizadas las
evaluaciones.

k) Unidad Administrativa (UA): Son las Direcciones generales o equivalentes a las

que se les confieren atribuciones especificas en el Organigrama General de
CAAMSSH.

118 OBJETIVO GENERAL
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Llevar a cabo la evaluacién anual de los Programas Presupuestarios (Pp) del Organismo
de Agua del Municipio de San Salvador, Hgo. a fin de lograr consolidar la Gestién para
Resultados (GpR) cuyo propdsito consiste en lograr mayor eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los objetivos de CAAMSSH, al trabajar en la mejora continua de las
instituciones que lo integran, el Sistema de Evaluacién de Desemperio (SED), que nos
proporciona los elementos metodoldgicos que permiten una valoracién objetiva del
desempeifio bajo los principios de verificacién del grado de cumplimiento de metas y de
objetivos con base en indicadores estratégicos y de gestion que permite conocer el impacto
social de los programas publicos y la transparencia.

Para contribuir a la mejora de la gestién operativa de los programas; se realizara la
evaluacion hecha por la instancia técnica correspondiente del Organismo, seleccionando la

evaluacion que resulte mas eficaz para fortalecer y mejorar la optimizacién de los recursos
del Organismo.

Incrementar la recaudacién de ingresos propios mediante la actualizacién del padrén de
usuarios y la mejora de los procesos de cobranza.

Para el presente ejercicio fiscal se Evaluara de manera interna y por personal de esta
comisiéon CAAMSSH, el desempeiio del Programa Presupuestario REPOC, a fin de verificar
el cumplimiento de sus objetivos, mejorar la eficiencia en la recaudacién de ingresos propios
y fortalecer la sostenibilidad financiera de la CAAMSSH.

IV.  OBJETIVOS ESPECIFICOS AR el
COMISION DEAGUAY
Incrementar los ingresos propios erid we o B S ORI &
Mejorar el cumplimiento del presupuesto de ingresos« || | /% 1}

Fortalecer las finanzas institucionales . ., ;. ;v sy e = 4 gy
Actualizar el padrén de usuarios'~ =1~ © v iR TRELL TR A S
Mejorar los procesos de cobranza I VADOR
Reducir la morosidad y la carteravencida™ = = "

B

V. AMBITO DE APLICACION
El presente PAE aplica a:

« Comisién de Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador Hidalgo
CAAMSSH
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 Subdireccion Comercial (area ejecutora del programa REPOC)

VL. PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS A EVALUAR

S " el Nombre del Programa Evaluacién Area a evaluar
EFICIENCA EN Evaluacion Interna | Subdireccion
PROCESOS DE de Desempeifio Comercial

RECAUDACION DE
REPOC RECURSOS
FINANCIEROS
(SUBDIRECCION
COMERCIAL)

CLAVE DEL  OBJETIVODEL JUSTIFICACION OBJETIVOS PROBLEMA

PROGRAMA PROGRAMA  DEL PROGRAMA ESPECIFICOS A
RESOLVER

REPOC Incrementar la La sostenibilidad Incrementar los Bajo nivel de
recaudacion de | financiera del ingresos propios recaudacion
ingresos propios | organismo o Mejorarel de ingresos
mediante la depende de la cumplimiento del propios.
actualizacion del | recaudacién de presupuesto de
padrén de ingresos propios, ingresos
usuarios y la la cual se ve o Fortalecer las
mejora de los afectada por altos finanzas
procesos de niveles de institucionales
cobranza. morosidad, padrén e Actualizar el

desactualizado y padrén de usuarios
procesos de e Mejorar los
cobranza procesos de
ineficientes. cobranza
e Reducirla
morosidad y la
cartera vencida

VIl. TIPOY PROCESO DE EVALUACION
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Para garantizar la evaluacién orientada a resultados y retroalimentar el Sistema de
Evaluacion del Desemperio, se determind el siguiente tipo de evaluacion:

Evaluacién Especifica de Desempeiio (EDD):

» Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
* Indicadores de Fin, Propésito, Componentes y Actividades
» Metas definidas y linea base

Evaluacion que identifica el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas
en un Programa presupuestario (Pp), mediante el analisis de indicadores de resultados y
de gestion de los mismos. Para lo cual se realizara lo siguiente:

a) Reportar los resultados y productos del Pp, mediante el analisis de los indicadores
de la MIR, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones
externas y otros documentos del programa.

b) Analizar el avance de las metas de los indicadores de la MIR, respecto de afios
anteriores y el avance en relacién con las metas establecidas.

c) ldentificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora del Pp.

d) Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto del Pp.

e) Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del Pp.

Las evaluaciones se realizaréan atendiendo lo establemdo en la Metodologia del Marco
Légico (MML). . .

Las Unidades administrativas que ejecuté-n bresdphésto deberén séi' evaluadas en materia
de disefio, implementacién, ejecucién y cumphmlento del Pp, de conformldad con el
calendario con base en el modelo de la TdR !

Los programas operados en el ejercicio fiscal 2026 por Ia CAAMSSH serén evaluados por
la modalidad de Ejecucién de Evaluacion lnterna

VIl. METODOLOGIA
La evaluacion se realizara bajo la Metodologla de Marco Légico (MML), considerando:

e Andlisis de la MIR
¢ Revision de indicadores:
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o Ingresos propios
o Cumplimiento del presupuesto
o Actualizaciéon del padron
o Disminucién de cartera vencida
» Andlisis de eficiencia, eficacia y economla
« Revision documental y registros administrativo

IX. CALENDARIO DE EJECUCION

AYUNTAPENTO HUNICRAL

] ACTIVIDAD RESPONSABLE PERIODO
1 Publicaciéon del Programa Anual de Segundo Trimestre
Evaluacién 2026
2 Entrega y publicacién del TdR Segundo Trimestre
2026
3 Avances de evaluaciones Contraloria Cuarto Trimestre 2026
4 | Revision de evaluaciones Interna/Control Interno | Cuarto Trimestre 2026
5 Entrega de observaciones Cuarto Trimestre 2026
6 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Cuarto Trimestre 2026
7 Publicacion de los ASM Cuarto Trimestre 2026
8 Informe y publicacién de los Resultados de
las Evaluaciones Diciembre 2026
DAD Q DARIC
ENE | FEB | MAR ABR | MAY |JUN |JUL |AGO |[SEP |OCT |NOV |DIC
Publicacién del X
Programa Anual de
Evaluacion
Entrega y X
publicacién del TdR
Seguimiento  del X X X X X X X X X
programa e
indicadores
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Revisién de X % X
evaluaciones

Andlisis de % - X
resultados

Aspectos = = X
Susceptibles  de

Mejora (ASM)

Publicacién de los X
ASM

Informe y X
publicacién de los

Resultados de las

Evaluaciones

Etapa Actividad Periodo

Planeacion Integracién y publicacién del PAE Enero mayo 2026

Ejecucién Seguimiento de indicadores Enero — Diciembre 2026
Evaluacién Andlisis de resultados Octubre — Diciembre 2026
Informe  Entrega de informe final (]| Diciembre 2026 © (=114 Y

JTADRI

X. AREA RESPONSABLE

o Area coordinadora del PAE: Organo lnterno de Control / Subdlreccnén de
Administracién y Finanzas V&

¢ Unidad ejecutora: Subdireccién Comercnal

e Evaluador: Interno (Titular del Organo Interno de Control)
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Xl PRODUCTOS ESPERADOS

» Informe de Evaluacién del Desempefio
» Reporte de cumplimiento de indicadores
» Aspectos susceptibles de mejora

Cuaero los sujetos obligados reciban los resultados de las evaluaciones, deberan de
considerar los Aspectos Susceptibles de Mejora que beneficien a la mejora de la aplicacién
de los Programas Presupuestarios. Cada Unidad Administrativa realizara las acciones

necesarias para el cumplimiento de los ASM, generando evidencias documentales que
demuestren la atencién a las mismas.

La mejora del Pp debe ser continua y consiente, implementando las acciones pertinentes
para el logro de las metas y objetivos Institucionales.

Xll.  MECANISMO DE SEGUIMIENTO (ASM)

Se implementara un mecanismo de seguimiento mediante:

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM):

Cantidad de ingresos propios

Porcentaje del cumplimiento del Presupuesto de Ingresos
Porcentaje de cumplimiento de actualizacién del Sistema de Cobro
Porcentaje de cumplimiento de la actualizacién del padrén de
usuarios

Porcentaje de disminucién de la cartera vencida

Porcentaje de cumplimiento de la actualizacién del padrén de
usuarios

Porcentaje del padrén actualizado.

campaias de regularizacién

Seguimiento:

* Reportes trimestrales
o Evaluacién de avances
o Ajustes operativos
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Xill. VINCULACION CON PbR-SED
El presente PAE se vincula con el Presupuesto basado en Resultados mediante:

« Uso de la MIR como herramienta principal de evaluacion
» Seguimiento de indicadores estratégicos y de gestion
« Retroalimentacion para la toma de decisiones presupuestarias

XIV. RESULTADOS ESPERADOS DE LA EVALUACION

Cantidad de ingresos propios (meta: $6.563,796.52)
incremento en ingresos propios (meta: 95%)
Sistema de Cobro actualizado (meta:90%)
Actualizacién del padrén de usuarios (meta: 60%)
Reduccidn de cartera vencida (meta: 70%)

Mejora en el sistema de cobro (meta: 90%)
campanas de regularizacién (meta: 3)

XV. TRANSPARENCIA

Para dar cumplimiento con la difusién, transparencia y rendicién de cuentas, el presente
PAE 2026, asi como los informes de resultados y anexos, seran dados a conocer a través
de la pagina web oficial d¢ CAAMSSH o en su caso de la pagina oficial del Ayuntamiento
Municipal del San Salvador 2024-2027, asi como en las plataformas que marque la ley.

XVI. VIGENCIA

Para efecto de las obligaciones de los -Sujetos ;Evaluados, el-‘Programa Anual de
Evaluacién” para el Ejercicio Fiscal 2026 de los Programas presupuestarios de Comisién
de Agua y Alcantarillado del Municipio de San Salvador, Hidalgo, entra en vigor el dia habil
siguiente a su publicacién en la Pagina Oficial de Internge

Dado en el Municipio de San Salvador, Hldalg e&ﬁgg gg

CAAMSSL I
LTRSS

COMIS!UN DEAGUA

Y ALCANTARIILADO DEL
MUNICIPIO DE

AN SAlVAD'Jﬂ HGO,, /

Dlrectora Ge eral de CAAMSSH
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