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Puebla, Pue., a 30 de mayo de 2019.

A LA EMPRESA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
HUAUCHINANGO, PUEBLA (ESAPAH).

INFORME ESPECIAL SOBRE LOS MEDIOS Y MECANISMOS DE EVALUACION DE
DESEMPENO CON QUE CUENTA LA ESAPAH

Como parte de la auditoria a la Cuenta Publica por el ejercicio comprendido entre el 01 de
enero y el 31 de diciembre de 2018 evalué sobre las bases descritas en el presente dictamen,
la razonabilidad en los mecanismos que cuenta el ESAPAH para medir el desempefio de Ia
gestion puablica bajo los parametros limitados dispuestos para tal efecto por la Auditoria
Superior del Estado de Puebla (ASP) y considerando los instrumentos con que cuenta la
entidad para la evaluacién.

La estructura y revelacion del presente dictamen ha sido dispuesta de acuerdo con las
recomendaciones que para la elaboracion de informes de desempefio existen, propuestas por
el Instituto Mexicano de Contadores Publicos y la Academia Mexicana de Auditoria Integral.

I Antecedentes —

La empresa de servicios de agua potable y alcantarillado del Municipio de Huauchinango, se
localiza en Huauchinango este municipio se localiza en Ia region noroeste en el estado de
Pueblen. El territorio que forma Ia totalidad de Huauchinango se extiende a 251.677 kilémetros
cuadrados que equivalen al 0.73% de la superficie estatal; se encuentra territorialmente
rodeado al norte por los municipios de Xicotepec de Juarez y Juan Galindo, al sur por
Ahuazotepec y Zacatlan, al oceste por Juan Galindo y Tlaola, finalmente al poniente se
encuentran los municipios de Naupan, Ahuazotepec y con el estado de Hidalgo, posee una
poblacion de 103 509 habitantes. La operacién regulada de la Empresa se encuadra en el
marco juridico arménico del sistema juridico mexicano, en especifico en el Decreto de Creacion
de la entidad. En relacion especifica con el desarrollo de gestion y su desempefio publico, el
analisis practicado se basé fundamentalmente en el marco juridico encuadrado en la Ley de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla, art. 9, frac. Il y siguientes, el Presupuesto
de Egresos del Gobierno del Estado de Puebla, asi como también los planes y programas que
norman los planteamientos de gobierno estratégico y que son los siguientes:

¢ Plan Nacional de Desarrollo.

e Plan Estatal de Desarrollo.

¢ Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Huauchinango, Puebla 2014-2018

e Programa Presupuestario 2018.

Los objetivos y bases de operacién de la ESAPAH, fueron definidos a partir del Plan Municipal
de Desarrollo, estableciendo Objetivos Estratégicos en los siguientes puntos de concrecion:
Desarrollo humano y equidad social

Gobierno abierto y eficiente

Seguridad y justicia

Desarrollo Sostenible




La delimitacion de funciones y obligaciones publicas de la administracién se encuentra
demarcada por el Decreto de Creacion y las responsabilidades en que incurren sus
funcionarios en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos de la misma entidad
federativa y la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

El proceso de evaluacion del cumplimiento de programas y objetivos propuestos al inicio de la
administracion, no ha contenido mas que solo indicadores de gestién sencillos y vinculados en
forma muy incipiente con las responsabilidades de actuacion de la entidad, por lo que Ia
revision de razonabilidad en el grado de desempefio sdlo pudo realizarse en forma limitada
tratandose de las metas operativas previstas, a la luz de |a aplicacion de indicadores generales
de operacion que nos permitieron solamente tener una vision global de la operacion
administrativa y operativa. Esta situacién debe verse como una limitacién al alcance de
revision, al mismo tiempo de una observacion sujeta de mejora para la Administracién
Municipal Descentralizada.

Es importante sefialar que es indispensable mejorar en la Empresa los procedimientos de
medicion de desempefio en areas de servicio interno o de mejora regulatoria o de gestion
administrativa.

Para proceder a nuestro analisis con la metodologia prevista para el mismo, se abordaron de
inicio los elementos de definicion de mision y vision de la Empresa y los documentos de
cumplimiento de los programas en apego a esos primeros conceptos fundamentales para la
comprension y justificacion de la existencia de la entidad y del ejercicio de su presupuesto
publico. Los conceptos constitutivos de su perfil de existencia debieran sefalar al respecto lo
siguiente:

La ESAPAH, es responsable de brindar el acceso de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, que son indicadores basicos de la calidad de vida de una poblacién y
condiciones necesarias para el desarrollo econdmico y social, concebidos como parte de los
mecanismos para garantizar los derechos individuales y sociales asi como el desarrollo integral
de los habitantes del Municipio de Huauchinango.

L. Objetivo y alcance de la revision —

El objetivo de la revision y evaluacion realizada es en general es determinar el grado de
cumplimiento de sus operaciones para con las metas y. objetivos estratégicos previstos por la
propia Administracion Descentralizada, evaluando si las funciones desarrolladas fueron
ejecutadas con la eficiencia, eficacia, calidad y economia que permita el logro de los resultados
esperados en relacion con las metas programadas.

La revision de desempefio ha tenido por objeto determinar que las acciones, en el ejercicio de
los recursos publicos hayan alcanzado los objetivos sociales propuestos, con apego a la
normatividad aplicable.

Limitacién al alcance

La evaluacion realizada sélo se llevé a cabo sobre los objetivos planteados parcialmente por la
propia Entidad y considerando los informes que la propia administracién genera, pues en mi
calidad de contador publico independiente me veo imposibilitado a ejercer funciones de disefio
de gestion o desarrollo, aunque si observé las desviaciones que en el apartado
correspondiente se observan, basadas en el andlisis del sistema de evaluacién de gestién
existente en la administracion, asi como en el desarrollo de las pruebas de comparacion y
razén financieras que consideré convenientes de acuerdo con las circunstancias.
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En este sentido, el analisis de la vision de gestién y desempefio de la Administracidn
Descentralizada partio de los siguientes elementos fundamentales:

e Analisis de encuadre y congruencia de los Documentos fuente de operacion
programatica, partiendo del Plan Municipal de Desarrollo y sus documentos similes a
nivel estatal y federal, y verificando la congruencia de metas y acciones en relacién con
un presunto Plan Presupuestario que busque adecuarse a la Armonizacion Contable,
los reportes financieros y de avance de gestion financiera incluyendo el Presupuesto de
Egresos 2018, los manuales de Organizaciéon y operacién y el establecimiento de
metas y acciones a que debe referirse el sistema de medicion o monitoreo con
indicadores. Tal analisis se lleva a cabo a partir de la identificacion y revision de
congruencia sistematica de las actividades troncales planteadas en el Plan Municipal
de Desarrollo con el Programa presupuestario por 2018 (MIR) y su descomposicion en
planes especificos o por area.

e Con base en la congruencia sefialada en el punto anterior, revisar la construccion de
metas por area y las formas de medicién establecidas por unidad responsable y
revision al seguimiento que se otorga.

e Sobre los Programas presupuestario por Unidad administrativa debe evaluarse
fundamentalmente la integracion sobre bases de medicion y parametros medibles en

| un contexto de universalidad en la Empresa, si existen actividades de planeacion,

cumplimiento presupuestal y sus diferencias, si contienen objetivos y procedimientos
de operacion en cada funcion de area.

[ » Analisis de cifras financieras reportadas por la administracion descentralizada para

establecer compromisos fuera de programa, cambios presupuestales indebidos, y
cumplimiento financiero de indicadores basicos de eficiencia, eficacia, calidad y

r economia.

e Establecer posibles ampliaciones de metas y correcciones programaticas o de
funciones y de establecimiento de indicadores.

" e Evaluar el funcionamiento del sistema de medicion de indicadores que la Empresa

implemente.
e Aplicar indicadores a nivel general para complementar la evaluacién de la actuacion

r administrativa.

lil. Declaraciones y observaciones -

[ 1. Informacién y documentacion necesaria para la medicién del desempefio.
Faltantes de documentos estratégicos de evaluacion —
El sistema integral de evaluacion de desempefio en la Entidad no se encuentra debidamente
I instalado. Al respecto, es de sefalarse como faltantes de documentos fuente, la ausencia de

un Sistema integral y definitivo de evaluacion, el disefio y operacion de Informes de Evaluacion
por Programa, soporte documental de evidencia suficiente del cumplimiento de metas, una
I calendarizacién de evaluaciones trimestrales, asi como la difusion de resultados vy
recomendaciones, asi mismo las adecuaciones presupuestales y programaticas para la
emision del Informe final de cumplimiento de los programas presupuestarios, un Organigrama

I operativo detallado y aprobado relacionado con el Manual de Procedimientos y Funciones
autorizado.
I La Matriz de Indicadores de resultados (MIR) por programa presupuestario debe fortalecerse

en parametros generales de operacién regulada y deben ser coincidentes en metas especificas
con los objetivos generales establecidos por planes superiores, para que resulten verdaderos y
I eficientes indicadores de medicion o monitoreo periddico.

Manual de Funciones y Procedimientos —

I El Manual de Funciones requiere integrarse a la brevedad con procedimientos especificos por
area y planteamiento de operacion definitiva bajo un sistema anual actualmente inexistente y
bajo parametros de medicién aterrizables y evaluables mensualmente en forma presupuestal.
De este documento que debe ser autorizado en forma integral, se deriva un verdadero sistema
de medicion y evaluacién de desempefio recurrente.
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El programa en congruencia y operatividad con el manual de funciones, debe cubrir los
siguientes elementos esenciales para considerarse como herramienta basica de operacién en
medicion al desempefio:

- objetivos generales y especificos

- Metas segmentarias en relacién con los objetivos

- Tareasy estrategias de operacion por funciones

- Indicadores o parametros de medicién por tarea o funcion

- Recursos establecidos en planes presupuestarios cruzados

- Responsables de cumplimiento y sujetos personales de evaluacion

Lo anterior sobre las distintas areas O departamentos bajo los elementos de desarrolio
fundamentales: social, politico, econdomico, administrativo, cultural y financiero.

Sistema de medicion y seguimiento periddico —

La actuacion de la entidad cuenta con un sistema de medicién limitado sobre los indicadores
que se tienen implementados, por tanto, carecen de hojas de resultados y documentos que
reporten al area de Control Interno los avances programaticos y el cumplimiento de metas
medibles a través de los pocos indicadores existentes. Es necesario en este sentido, establecer
un verdadero sistema de medicién con metas en cada MIR y con los indicadores de medicién
general establecidos exactamente, integrar un informe de resultados trimestral de las
evaluaciones y seguimiento a los programas presupuestarios y cumplimiento de metas, para
determinas las adecuaciones programaticas y presupuestales necesarias para el cumplimiento
de objetivos.

2. Elementos principales de ausencia en el sistema de evaluacién de gestién de la
Administracién Descentralizada-
Del andlisis realizado, durante el gjercicio de auditoria planteamos deficiencias estructurales
queé se encuentran reveladas con los siguientes elementos centrales adicionales:

1. El Programa presupuestario presentado por la Entidad, no presento durante el ejercicio
evaluaciones y adecuaciones, al final del ejercicio se realizaron las modificacicnes,
sin presentar soporte documental de Ia evidencia de cumplimiento de metas en las
actividades, componente, fin y propésito, se emitié el informe final de cumplimiento
a los programas presupuestarios con minimas adecuaciones de metas lo que
origino discrepancias entre o reportado al final del ejercicio en comparacion al
inicial, por lo anterior se realiza Ia recomendacion del fortalecimiento en el
seguimiento del cumplimiento de programas a efecto de emitir un informe final de
cumplimiento apegado en estricto sentido a |a evidencia documental.

2. El Sistema Contable Gubernamental (SAAG.NET) que opera en la Entidad, relaciona
los programas presupuestarios y el presupuesto de egresos a nivel programa /
proceso, por lo cual debe fortalecerse dicha relacién con el ejercicio del gasto
publico a nivel actividad y componente.

3. El cumplimiento final de los programas debe ser evidenciado con documentacion
justificativa que muestre el cumplimiento de metas y objetivos asi como las
adecuaciones necesarias para el cumplimiento del proposito y fin, asimismo la
autorizacioén de la adecuacion presupuestal y modificacién de variales o meta del
programa.
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Rendicién de cuentas —

El nivel de cumplimiento de reportes normativos, financieros y de ftransparencia a Ia
informacién y gestion de acuerdo con las reglas aplicables es en general presenta deficiencias,
por lo que existe un grado de cumplimiento parcial al respecto, asimismo por la informacion a
publicar en cumplimiento al tema de Transparencia, presenta deficiencia.

Cumplimiento a las observaciones del auditor externo —

En materia de seguimiento a observaciones del control interno y de control sustantivo de
contabilidad y recursos publicos se encuentra en proceso, la atencién y cumplimiento de estas,
la Entidad puede ser calificada como parciaimente eficiente dado el nivel de abatimiento de
observaciones y su correccion cotidiana en observaciones financieras.

V. Conclusion y Opinién final

De los procedimientos de investigacion realizados, se desprende que la Entidad, cumplié en
forma débil con los lineamientos normativos y legales que le obligan a establecer mecanismos
adecuados de control y medicién de gestion. Asimismo, los indicadores generales aplicados de
acuerdo con las circunstancias, arrojan las conclusiones generales que se han citado en el
apartado anterior y en el cuerpo del presente informe.

Atentamente,
MALDONADO SANTILLANA Y CIA., S. C.
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Wco Maldonado Ravelo
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