PROYECTO DE ACUERDO TARIFARIO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026 DEL SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE HUEJOTZINGO

GOBIERNO MUNICIPAL
SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE HUEJOTZINGO, PUEBLA.

ACUERDO del Honorable Consejo de Administracién del Sistema Operador de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Huejotzingo, de fecha veintiocho de octubre del
dos mil veinticinco dentro de la Décima Tercera Sesion Extraordinaria, que aprueba y determina las
cuotas, tasas y tarifas de las contribuciones, aprovechamientos y productos que deberan cobrarse
por los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento que presta el Sistema Operador de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Huejotzingo, Puebla, mismos que
se regiran a partir del primero de enero del dos mil veintiséis.

Al margen el sello del Organismo y una leyenda que dice: Sistema Operador de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Huejotzingo, Puebla - SOSAPAHUE.

C.DAVID RUIZ TERRONES, Presidente del Consejo de Administracion del Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Huejotzingo, a los habitantes del
Municipio de Huejotzingo, Puebla; hace saber que los integrantes del Honorable Consejo de
Administracion del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Huejotzingo, tuvieron a bien emitir el siguiente Acuerdo en base a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Que, en términos del articulo 31° fraccion IV de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como el articulo 17° fraccion Il de la Constitucion del Estado Libre
y Soberano del estado de Puebla, vigente; es obligacion de los habitantes del Estado, sin distincién
alguna, el contribuir al gasto publico de manera proporcional y equitativa.

SEGUNDO. Que, el Consejo de Administracion, considero que el agua es un derecho
fundamental estipulado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en términos
de los Articulos 4°, parrafo octavo, Toda persona tiene derecho al acceso, disposiciéon vy
saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable
y asequible y 115° fraccion 1l inciso a) Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios
publicos siguientes: Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales.

TERCERO. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4°, fracciones XXIV y XXVI,
de la Ley del Agua para el Estado de Puebla, entre los prestadores de servicios de suministro de
agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposicion de aguas residuales, se encuentran
los organismos descentralizados municipales que tengan encomendada dicha prestacién en
términos de sus respectivos decretos de creacion y el Articulo 10° fraccion Il de la Ley del Agua
para el Estado de Puebla, vigente; corresponde a los Municipios por si 0 a través de un Organismo
Descentralizado la prestacién de los servicios de agua potable alcantarillado y saneamiento.

CUARTO. Que, el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Huejotzingo (SOSAPAHUE), fue creado por Acuerdo de cabildo, ratificado por Decreto
del H. Congreso del Estado de Puebla publicado en el Peridédico Oficial del Estado Puebla de fecha
4 de noviembre de 1994, de conformidad con los articulos 26, 27 y 29 de la Ley de Agua y
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Saneamiento del Estado de Puebla, entonces vigente, por lo que, el Organismo Publico en cita tiene
caracter de Organismo Publico Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios.

QUINTO. Asimismo, el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Huejotzingo; cuenta con atribuciones para elaborar la propuesta que se formule
para la Estructura Tarifaria en los que se indiquen las tasas, cuotas y tarifas para el cobro de los
derechos, productos, contribuciones y aprovechamientos que los usuarios deben pagar como
contraprestacion por los que reciban, lo anterior conforme a los articulos 23 fraccion VIl y 117 de la
Ley del Agua para el Estado de Puebla, que debera publicarse en el Periddico Oficial del Estado,
segun lo dispuesto por el articulo 4° fraccion XVI, articulo 23 fracciones VIl y VIII, articulo 118, 120
y demas aplicables de la Ley del Agua para el Estado de Puebla y 125, 127, 128 y 130 de la Ley
Organica Municipal.

SEXTO. Que, el articulo 118 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla, faculta a los
Organismos Operadores sefialados como autoridades conforme a la Ley del Agua para el Estado
de Puebla para que a través de un Acuerdo actualicen las cuotas, tasas y tarifas aprobadas por el
Congreso del Estado, relacionadas con el servicio de agua potable alcantarillado y saneamiento,
con base en el incremento reportado por el indice Nacional de Precios al Consumidor o con
cualquier otro procedimiento que autorice el Congreso del Estado para su debida publicacién en el
Periddico Oficial del Estado de Puebla.

SEPTIMO. Que, con base a las facultades que tiene conferidas el Consejo de Administracion,
maximo organo de gobierno del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Huejotzingo, Pue., conocido por sus siglas como SOSAPAHUE, y en consideracion
a la necesidad de solventar los gastos de operacién, administracién, mantenimiento, amortizacion
de créditos y la constitucién de un fondo de reserva para la rehabilitacion y mejoramiento de los
sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento, asi como de la depreciacién de activos
fijos, pagos por derechos federales por el uso y aprovechamiento de aguas subterraneas de
propiedad nacional, compensar la inflacion del ultimo afo, y en algunos supuestos, la inflacion
acumulada, conforme al indice Nacional de Precios al Consumidor acumulado al quince septiembre
de dos mil veinticinco y los demas gastos que corresponden al costo real de la prestacién de los
servicios hidricos. Con la finalidad de generar la autosuficiencia presupuestal, econémica y
financiera del SOSAPAHUE, que garantice la prestacion de calidad y eficiencia de los servicios
publicos hidricos, se establece una estructura tarifaria justa y equitativa, atendiendo a los diferentes
tipos de usuarios, a los usos y a los rangos de consumo, basada en la sustentabilidad y
conservacion del recurso hidrico, elementos todos, constituidos como pilares para el desarrollo y
bienestar de este Municipio.

OCTAVO. Con base en lo antes expuesto, y dentro de la Décimo Tercera Sesion
Extraordinaria de fecha veintiocho de octubre dos mil veinticinco el Consejo de Administracion del
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Huejotzingo,
legalmente constituido tuvo a bien emitir la Estructura Tarifaria para determinar, actualizar y aprobar
las cuotas, tasas y tarifas de las contribuciones, aprovechamientos y productos que deberan
cobrarse en el afio fiscal dos mil veintiséis por los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, y otros que presta el SOSAPAHUE, asi como diversas disposiciones para la
prestacién de los servicios, mismos que regiran a partir del 1 de enero del 2026.
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ACUERDO QUE DETERMINA'Y ACTUALIZA LAS CUOTAS, TASAS
Y TARIFAS QUE DEBERAN COBRARSE POR LOS SERVICIOS QUE PRESTA
EL SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE HUEJOTZINGO, PUEBLA.
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO

ARTICULO 1. El presente acuerdo es de observancia general y con aplicacién en el Municipio
de Huejotzingo del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal dos mil veintiséis (2026) o hasta que
se publique uno posterior.

El presente Acuerdo es emitido por el Honorable Consejo de Administracion del Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Huejotzingo, y fue
turnado para su publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Puebla, acatando todo lo plasmado
en el articulo 118 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla.

En lo no previsto en el presente Esquema Tarifario, se aplicara la Ley del Agua para el
Estado de Puebla, en cuanto a la prestacion de los Servicios Publicos, y en materia fiscal lo
dispuesto por el Cdodigo Fiscal del Estado de Puebla, y demas disposiciones legales; y en lo
conducente sera aplicable supletoriamente el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre
y Soberano de Puebla.

ARTICULO 2. Para efectos del presente Acuerdo que establece la Estructura Tarifaria; los
actos y las resoluciones que en este hayan sido fundadas se entendera por los siguientes conceptos
las definiciones que aqui se plasman que estan en concordancia con la Ley de Aguas Nacionales,
vigente a la emision del presente.

I. Acuerdo: decisién colegiada de los miembros del Honorable Consejo de Administracion
del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Huejotzingo, misma que es tomada en Sesién de Consejo, Ordinaria o Extraordinaria, por virtud de
la cual se generan las directrices, generales o especificas, para llevar a cabo determinadas acciones
tendentes a conseguir el cumplimiento de un objetivo.

Il. Adeudo: cualquier cantidad que no ha sido pagada por la prestacién de algun servicio de
los que provee el SOSAPAHUE;

lll. Agua potable: es el agua apta para el consumo humano conforme a la NOM-127-SSA1-
1994.

IV. Alcantarillado: sistemas de infraestructura propiedad del SOSAPAHUE, por virtud del
cual se desalojan o conducen las aguas residuales o pluviales vertidas por los usuarios, segun
corresponda, o por los habitantes del Municipio, o bien por terceros dentro del territorio municipal.

V. Beneficio: es todo aprovechamiento que una persona fisica o juridica obtiene, ya sea en
el ambito econdmico como en especie; generado por la utilizacion, directa o indirecta, de los
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servicios prestados por el SOSAPAHUE; siendo que esté o no cumpliendo en debido tiempo y forma
con el pago de sus obligaciones.

VI. Bien inmueble: cualquier predio, sus construcciones, asi como sus accesorios, de
conformidad con en el articulo 951 del Cddigo Civil del Estado de Puebla.

VII. CEAS. Comision Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de Puebla.
VIIl. CONAGUA. Comision Nacional del Agua.
IX. Congreso: Honorable Congreso del Estado de Puebla.

X. Consejo: Honorable Consejo de Administracion del Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Huejotzingo, Puebla.

XI. Convenio de pagos: acto juridico por virtud del cual el SOSAPAHUE; en acuerdo con el
usuario transforma o extingue obligaciones, a efecto de que pueda cubrir algun adeudo u obligacion
pendiente.

XIl. Factibilidad de servicios: documento emitido por el SOSAPAHUE, en el que se certifica
si existen redes o no y que tenga la capacidad de brindar el servicio de agua potable y alcantarillado
para el bien inmueble de que se trate, con el fin primordialmente, de permitir la contratacion de los
servicios en lo individual o para concretar desarrollos habitacionales, comerciales, industriales o
mixtos.

XIll. Desarrollador: cualquier persona fisica o juridica, que sea legal propietaria y/o
poseedora de un bien inmueble, y que tenga como objetivo: planear y/o ejecutar y/o terminar algun
proyecto, por virtud del cual se genere un Desarrollo: Habitacional y/o Comercial y/o Industrial o
mixto.

XIV. Desarrollo: cualquier proyecto cuyo proposito sea darle uso habitacional, comercial,
industrial o mixto a un bien inmueble, o bien, el proyecto en cualquier fase de ejecucion y/o el
proyecto terminado, por virtud del cual se desarrolle un fraccionamiento, condominio, unidad
habitacional, centro comercial, plaza comercial, conjunto Industrial o cuales quiera otros similares.
Asi mismo, que dicho proyecto tenga como objetivo dividir y/o subdividir de cualquier forma un solo
bien inmueble o cualquier porcion de este, en dos 0 mas porciones en la manera que esta sea,
independientemente de que se edifiquen en el: casas-habitacion, departamentos, habitaciones,
oficinas, locales, plazas comerciales, bodegas, naves, o cualquier otro similar.

XV. Desarrollo Comercial: cualquier proyecto cuyo propdsito sea darle uso comercial a un
bien inmueble, o bien, el proyecto en cualquier fase de ejecucion y/o el proyecto terminado, por
virtud del cual pueda crearse un centro comercial y/o plaza comercial, o similar.

XVI. Desarrollo Habitacional: cualquier proyecto cuyo proposito sea darle uso habitacional a
un bien inmueble, o bien, el proyecto en cualquier fase de ejecucion y/o el proyecto terminado, por
virtud del cual pueda crearse: un fraccionamiento, condominio, unidad habitacional, entre otros.
Asimismo, que dicho proyecto tenga como objetivo dividir y/o subdividir y/o segregar de cualquier
forma un solo bien inmueble o cualquier porcion de éste.

XVII. Desarrollo Industrial: cualquier proyecto cuyo propdsito sea darle uso Industrial a un
bien inmueble, o bien, el proyecto en cualquier fase de ejecucion y/o el proyecto terminado, por
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virtud del cual pueda crearse: zonas, corredores industriales o similares, y ademas, que tenga como
finalidad dividir y/o subdividir y/o segregar un solo bien inmueble o cualquier porcion de este, en dos
0 Mas porciones en su base.

XVIII. Desarrollo para uso distinto o mixto: cualquier proyecto cuyo propdsito sea darle Uso
distinto a los enlistados, o bien, darle un uso mixto a un bien inmueble, o bien, el proyecto en
cualquier fase de ejecucion y/o el proyecto terminado, por virtud del cual se pueda crear: un conjunto
combinando dos 0 mas usos o similares, y ademas, que tenga como finalidad dividir y/o subdividir
un solo bien inmueble o cualquier porcion de éste.

XIX. Director (a): Director (a) General del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Huejotzingo, Puebla.

XX. Divisiéon y/o Subdivisiéon de predio para uso Comercial: generacion de porciones de
predio ya sea por subdivisién y/o segregacioén o similares al interior de un bien inmueble, cuya
finalidad sea darle el uso comercial; o bien, que se lleve a cabo la construccién de desarrollos
comerciales y/o conjuntos comerciales.

XXI. Division y/o Subdivision de predio para uso Habitacional: generacién de porciones de
predio ya sea por subdivision y/o segregaciéon o similares al interior de un bien inmueble, o bien,
que se ejecute la construccidn de casas-habitacién y/o departamentos y/o habitaciones, o en su
caso, se ejecuten obras de urbanizacion cuya finalidad sea darle el uso habitacional.

XXII. Division y/o Subdivision de predio para uso Industrial: generacién de porciones de
predio ya sea por subdivisién y/o segregacién o similares al interior de un bien inmueble, cuya
finalidad sea darle el uso Industrial; o bien, que se lleve a cabo la construccion de desarrollos
industriales, conjuntos industriales, naves industriales, laboratorios, bodegas, almacenes,
despachos, oficinas, o cualquier otro al que se le dé el uso industrial.

XXIIl. Ley: Ley del Agua para el Estado de Puebla.

XXIV. Promedio: se entendera por resultado de la suma aritmética y division de los
consumos registrados en los ultimos 3 bimestres debido a la falta de registro de consumos, que
dependeran del tipo de uso.

XXV PTAR: planta tratadora de aguas residuales.

XXVI. Saneamiento: servicio por el que se efectua el tratamiento y disposicién la de las
aguas residuales, en plantas de tratamiento dispuestas para tal efecto.

XXVII. Servicio: cualquiera de los servicios de Agua Potable, alcantarillado, saneamiento
que presta el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Huejotzingo.

XXVIIl. SOSAPAHUE: siglas que abrevian el nombre completo del Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Huejotzingo.

XXIX. Subdirector (a): titular de las areas expuestas conforme el organigrama.
XXX. Uso Domeéstico: El uso autorizado del servicio de agua al bien inmueble previamente

determinado por la autoridad municipal respectiva como de tipo Habitacional o Domestico, siempre
gue ello no constituya actividades comerciales o lucrativas.
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XXXI. Uso Comercial: El uso autorizado del servicio de agua que se le dé a un bien inmueble
considerado como establecimientos, negociones mercantiles o equivalente, siempre y cuando el
agua no sea incorporada al proceso productivo o de transformacion de bienes o servicios.

XXXII. Uso Industrial: Es todo aquel uso autorizado del servicio de agua de un bien inmueble,
en el que la utilizacion de agua destinada a procesos de transformacion, extraccion y conservacion
de materias primas o minerales, el acabado de productos o la elaboracién de satisfactores o en
parques industriales, incluyendo aquella utilizada en calderas, en dispositivos para enfriamiento,
lavado, bafios, comedores, cocinas y otros fines que se verifiquen dentro de los citados inmuebles.

XXXIII. Uso distinto: uso autorizado del servicio de agua que se dé al bien inmueble que sea
diferente al uso doméstico y/o habitacional, uso comercial, uso industrial o uso oficial, 0 que combine
dos en términos del presente Acuerdo.

XXXIV. Usuario: Toda persona, fisica o juridica, que se beneficia directa o indirectamente de
los servicios prestados por el SOSAPAHUE.

XXXV. Vehiculo cisterna: Al vehiculo automotor que, contando con depdsitos de
almacenamiento de agua, cargue, transporte, descargue y abastezca de agua a los usuarios en
cumplimiento a las disposiciones previstas por este Acuerdo.

XXXVI. Viabilidad: documento que evalua si un proyecto de infraestructura hidrica es viable
técnicamente, legal y econdmicamente.

ARTICULO 3. Los usuarios sean personas fisicas o morales y quienes directa o
indirectamente se beneficien o usen los servicios publicos que otorga el SOSAPAHUE, estan
obligados a pagar los derechos, productos y contribuciones de mejora, en términos de las cuotas,
tasas y tarifas de la presente Estructura Tarifaria, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 33, 44,101, 104, 105, 106, 107 y 109 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla y demas
dispositivos legales aplicables a la misma. Esto no implica el suministro continio de agua potable
las veinticuatro horas del dia.

ARTICULO 4. Para el cumplimiento de la presente Estructura Tarifaria, el SOSAPAHUE
podra:

I. Hacer valer todas las funciones Juridicas, Administrativas y Operativas necesarias a fin de
lograr los objetivos previstos en la Ley de Agua para el Estado de Puebla, y a fin de obtener la
recaudacién, comprobacién, determinacién de créditos, cobranzas y notificaciones, verificaciones,
medidas y demas actividades necesarias para el mejor y 6ptimo funcionamiento;

Il. Imponer y hacer efectivas las sanciones por infraccién a las disposiciones legales
relacionadas con la prestacién de los servicios publicos a su cargo, con base a la unidad de medida
de actualizacion (UMA), asi como dictar las medidas urgentes necesarias para proteger el interés
fiscal del Organismo Operador;

lll. Exigir comprobantes de pago, solicitudes, avisos y demas documentacion a que obliguen
las disposiciones legales relativas a los servicios a su cargo;

IV. Velar por el correcto cumplimiento y pago de los derechos, cuotas, tasas y tarifas que le
correspondan a cada usuario, que nazcan de la celebracién de un contrato de prestacién de
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servicios, y en su caso, exigir las diferencias que resulten, asi como la cancelacién del mismo ya
sea a peticion de parte o de oficio por el Organismo Operador reuniendo las evidencias necesarias
para la justificacion de la misma;

V. Ejercer el Procedimiento Administrativo de Ejecucion (PAE) del Codigo Fiscal del Estado
de Puebla, para hacer efectivos los créditos fiscales que determine; y

VI. Las demas que establece la Ley del Agua para el Estado de Puebla.

ARTICULO 5. De acuerdo a lo establecido en el Articulo 118 de la Ley del Agua Para el Estado
de Puebla, los Prestadores de Servicios estaran facultados para actualizar las tarifas y cuotas
aprobadas, con base en el incremento reportado por el indice Nacional de Precios al Consumidor o
bien, utilizando cualquier otro procedimiento que para el efecto determine la Estructura Tarifaria
autorizada por el Congreso del Estado.

ARTICULO 6. Todos los habitantes del Municipio de Huejotzingo, asi como propietarios y/o
poseedores de predios en zonas en las que se presten los servicios y/o predios que se beneficie
directa o indirectamente con los servicios que presta el SOSAPAHUE, ya sea porque los reciba,
cuente con conexion a alguna red o esta pase por su predio, sus propietarios o poseedores estan
obligados a realizar su contrato respectivo, y a cubrir las cuotas, tasas y tarifas correspondientes
establecidas en el presente Acuerdo.

Para el caso en que frente al predio de las personas a que se refieren los articulos 44 y 45 de
la Ley del Agua para el Estado, exista calle y haya sido recientemente pavimentada con adoquin,
carpeta asfaltica, concreto hidraulico u otro material, el Organismo no autorizara ningun trabajo de
introduccion de nuevas redes de agua y drenaje sanitario, tomas de agua potable, descargas de
drenaje y reubicacion de las mismas, sino hasta después de doce (12) meses, previa autorizacion
de la dependencia encargada para tal efecto del Municipio de Huejotzingo, excepto en casos de
emergencias cuando existan fugas en redes de distribucion, en tomas y descargas domiciliarias, asi
como por taponamiento en la red sanitaria.

Las interrupciones, suspensiones o racionamientos de los servicios por mantenimiento o
reparacion de la infraestructura hidraulica a cargo del SOSAPAHUE, no eximira a los usuarios del
pago de las cuotas, tasas y tarifas previstas en el presente Acuerdo, salvo que técnicamente se
justifique la suspensién prolongada por causas no imputables al usuario.

ARTICULO 7. De conformidad a lo dispuesto en los articulos 50, 57 y 59 de la Ley del Agua
para el Estado de Puebla, la prestacién del servicio de Agua Potable sera proporcionado mediante
la instalacion obligatoria del dispositivo de medicién, excepto cuando este Organismo Operador
dictamine técnicamente su no instalacion.

Durante el Ejercicio Fiscal 2026, los usuarios de contratos nuevos y a los que cambien del
régimen de cuota fija a servicio medido, estan obligados a pagar el costo del dispositivo de medicion
y accesorios, asi como el costo de la mano de obra y materiales para su instalacion; el SOSAPAHUE
indicara el lugar adecuado tanto para su colocacién como para su instalacion.

En viviendas con departamentos o en condominios que cuenten con los servicios, el
SOSAPAHUE; determinara si se instala un medidor general o un medidor por cada uno de los
departamentos o condominios.

En los casos de deterioro por el transcurso del tiempo, caso fortuito o causas de fuerza mayor
en las instalaciones, dispositivos de medicién y/o accesorios, el usuario esta obligado a cubrir el
costo de mano de obra y materiales para su reparacion.
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Tratdndose de fraccionadores o desarrolladores inmobiliarios cualquiera que sea el destino
de los inmuebles resultantes, en adicidén a los requisitos previstos en los articulos 36, 37, 38 y 39
de la Ley del Agua para el Estado de Puebla, al inicio del proceso constructivo deberan instalar
invariablemente un macro medidor en el punto de conexioén que indique el Organismo Operador, asi
mismo deberan cubrir los derechos que por conexion del macro medidor corresponda de acuerdo a
la presente estructura tarifaria. De igual forma instalaran un dispositivo de medicién por cada lote o
vivienda de acuerdo a la normatividad que éste determine.

Tratandose de usuarios independientemente del uso del recurso hidrico, el dispositivo de
medicion sera instalado dentro de una caja de registro en el area de banqueta o bajo las
especificaciones que el propio SOSAPAHUE determine, sera responsabilidad del usuario su
cuidado y conservacion, teniendo la obligacidon de notificar a este Organismo Operador dentro de
los tres dias habiles siguientes a que se verifique cualquier alteracion en su funcionamiento. En
caso de dano o alteracion intencional o por negligencia del usuario y con independencia de las
sanciones que correspondan, el usuario estara obligado a cubrir el costo de la reposicién del
dispositivo de medicion, dicho cargo se incluira en el recibo de pago por los servicios de Agua
Potable que expida el Prestador de Servicios Publicos correspondientes al consumo del bimestre
siguiente al que ocurra o se tenga conocimiento del hecho; el SOSAPAHUE podra estimar el pago
presuntivo de contribuciones, en términos de los articulos 115 y 116 de la Ley del Agua para el
Estado de Puebla.

ARTICULO 8. Se requerira de la autorizacion expresa del Prestador de Servicios Publicos,
para que los particulares puedan realizar la distribucion de Agua Potable en Vehiculos Cisterna, de
conformidad a lo sefalado en el articulo 93 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla, los cuales
deberan obtener del SOSAPAHUE, el permiso o autorizacion correspondiente, debiendo cumplir
para tal efecto con lo dispuesto por los articulos 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97 y 98 de la Ley del
Agua para el Estado de Puebla.

Cumplidos los requisitos en los articulos sefialados en el parrafo anterior, el Prestador de
Servicios Publicos expedira el permiso o autorizacion con vigencia de seis meses, renovable por
periodos iguales, en tanto se sigan cumpliendo con dichos requisitos.

Los particulares autorizados a realizar la distribucion de Agua Potable en Vehiculos Cisterna,
deberan considerar para la determinacion de sus costos las diferentes zonas, regiones, usos y
capacidad econémica de los usuarios del servicio.

Independientemente de las sanciones que correspondan, el Prestador de Servicios Publicos
podra suspender o revocar la autorizacion a los particulares propietarios de vehiculos con depédsitos
de almacenamiento cuando suministren informaciéon o documentos falsos o alterados, varien las
condiciones o requisitos bajo los cuales fue concedido el permiso o ante el incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones a su cargo.

Los propietarios de los vehiculos con depdsitos de almacenamiento con los que se preste el
servicio previsto, por instruccion de las autoridades de proteccion civil o de los Prestadores de
Servicios Publicos, estaran obligados a apoyar la distribuciéon de Agua Potable en zonas afectadas
por contingencias, siniestros o desastres naturales, recibiendo en todo caso, la retribucion que al
efecto determine el SOSAPAHUE.

ARTICULO 9. A fin de comprobar que los usuarios cumplan con las obligaciones a su cargo
previstas en la Ley, en las Normas Oficiales Mexicanas y demas disposiciones legales aplicables,
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los Prestadores de Servicios Publicos estaran facultados para realizar actos de verificacion,
inspeccion y vigilancia a través de visitas en inmuebles, obras de construccion y de urbanizacion.

Si como resultado de la visita y demas actos de verificacion, inspeccion y vigilancia, se
determinan infracciones a las disposiciones de la Ley, se procedera a imponer las sanciones
correspondientes, sin perjuicio del cobro de los derechos, productos y contribuciones de mejoras
cuyo pago se hubiese omitido.

ARTICULO 10. Toda persona, grupo social, organizaciones no gubernamentales,
asociaciones y sociedades civiles deberan denunciar ante las autoridades competentes, todo
hecho, acto u omision que produzca o pueda producir el dafo temporal o permanente de los
recursos hidricos o la contravencion de las disposiciones que establece la Ley, las Normas Oficiales
Mexicanas y demas disposiciones legales aplicables.

Esta prohibido a los particulares intervenir en el manejo de las valvulas, instalar tomas o
descargas domiciliarias, colocar tuberias y cualquier otro acto que sean de exclusiva competencia
del personal del Sistema Operador, la violacion de esta disposicion sera sancionada de acuerdo al
dictamen que emita el Organismo.

ElI SOSAPAHUE por conducto de sus trabajadores y en el ejercicio de las funciones por Ley
conferidas, al encontrar cualquier tipo de obstaculizacion, resistencia o agresion por parte de
particulares, al momento de ejecutar sus labores, ordenes, acuerdos, ejecuciones de obras o
trabajos, podran solicitar el auxilio de la Fuerza Publica para obtener el cabal cumplimiento de las
mismas y no entorpecer sus funciones.

TiTULO SEGUNDO
DE LA FACTIBILIDAD DE SERVICIOS

CAPITULO UNICO

AUTORIZACION DE PROYECTOS, APROBACION DE PLANOS, SUPERVISION Y RECEPCION
DE OBRAS

ARTICULO 11. Para solicitar la autorizacién de Desarrollos Habitacionales, comerciales e
industriales, asi como para la contratacion de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento, los propietarios y/o poseedores deberan contar con una constancia expedida por el
SOSAPAHUE; que avale si es que existen o no redes de los servicios solicitados al frente de su
predio, o bien, y que tenga la capacidad de brindar el servicio cerca de él; a este documento se le
denominara Factibilidad de Servicios.

ARTICULO 12. El oficio de factibilidad de servicios sin excepcion alguna estara acompafiado
del oficio de cuantificacion de derechos que tengan lugar a ser pagados; y Unicamente podra decirse
que las factibilidades son vigentes y autorizadas cuando al oficio de factibilidad de servicios se le
adjunte el o los recibos de pago oficiales que avalen el debido pago de las contribuciones
cuantificadas. Este proceso, no garantiza la aprobacién de la conexién y/o servicios que oferta el
SOSAPAHUE, la respuesta en la Constancia podra ser Factible o No Factible.
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Las factibilidades autorizadas y pagadas tendran vigencia por un afio calendario contado a partir de
su fecha de expedicién. Si posterior al afio no se han realizado las conexiones pertinentes, se
procedera a cuantificar la actualizacion correspondiente que debera ser pagada por el interesado
dentro de los diez dias siguientes a su notificacion.

ARTICULO 13. El oficio de factibilidad de servicios tendra que ser pagado a mas tardar dentro
de los diez dias naturales en que fue expedido el dictamen, el cual debera ser emitido con antelacion
a la Factibilidad o No Factibilidad, caso contrario quedaran sin efecto.

Sin embargo, a solicitud del usuario el SOSAPAHUE, podra emitir una nueva factibilidad sobre un
bien inmueble previamente dictaminado, procediendo el SOSAPAHUE a determinar y cuantificar los
recargos sobre las contribuciones determinadas en el oficio de cuantificacion. Los recargos se
calcularan en base a la tasa autorizada, sefialadas en los articulos correspondientes en el presente
acuerdo, debiendo ser pagadas dentro de los diez dias naturales siguientes a su expedicién.

En el caso en que el usuario incurra en omision del pago, se actualizara la infraccién correspondiente
que sefialan los articulos 128 y 130 de la Ley del Agua para el Estado de Puebla, por lo que en apego
a los dispuesto en el articulo 135 de dicha Ley, el SOSAPAHUE dara inicio al Procedimiento de
Imposicion de Sanciones determinado conforme a derecho.

ARTICULO 14. Son requisitos para la expedicién de la factibilidad para la prestacién de
servicios de agua potable, drenaje sanitario saneamiento y drenaje pluvial para los desarrollos
habitacionales, o desarrollos comerciales y comercios con superficies mayores a 100 m? y
prestadores de servicios, los dispuestos en los articulos 37, 38 y 39 de la Ley de Agua para el Estado
de Puebla, asi como los siguientes:

Presentar en oficialia de partes, solicitud por escrito que contenga:

VL.

VII.

VIIL.

Nombre del solicitante y domicilio para recibir notificaciones

Documento con el que acredite su legitimacion, y de ser el caso, su representacion en
los términos de las leyes aplicables (copia de identificacion oficial y acta constitutiva
de la empresa)

Documento con el que se acredite legalmente la propiedad o los derechos que por
cualquier titulo tenga la disposicion o administracion sobre el inmueble para el cual se
solicita la factibilidad (escritura publica, resolucion judicial o contrato correspondiente)

Plano o croquis de ubicacién del inmueble o predio general con coordenadas
georreferenciadas

Uso de suelo expedido por la autoridad competente
Constancia de alineamiento y numero oficial vigente o0 no mayor a 12 meses
Proyecto general de la obra (ver particularidades)

Numero de tomas proyectadas y uso requerido para cada una de ellas descritas en la
solicitud.

10



PROYECTO DE ACUERDO TARIFARIO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026 DEL SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE HUEJOTZINGO

IX.  Copia de pago predial vigente
X.  Cedula de registro federal de contribuyentes del propietario y/o desarrollador

Xl.  Copia de identificacion oficial vigente del propietario y/o representante legal, con
numero de contacto

XIl.  Plano topografico con altimetria y planimetria

Xlll.  Proyecto de construccién y plano de ubicacion de la infraestructura hidrosanitaria al
interior de cada uno de los inmuebles que corresponda a cada toma.

XIV.  Proyectos internos de red de: agua potable, drenaje sanitario, pluvial (ver
PARTICULARIDADES).

NOTA: ENTREGAR EN CARPETA.
PROYECTOS DE LOTIFICACION
a) Memoria Descriptiva del Lugar
b) Memoria Descriptiva del Proyecto
c) Volumetria
d) Generadores de Obra
e) Presupuesto de Obra
f) Calendario de Obra
g) Especificaciones Generales
h) Especificaciones Particulares
i) plano topografico planimetria general del predio
j) plano topografico altimetria general del predio
k) plano general de lotificacién
I) plano de vialidades con perfiles y cortes
m) plano de lote individual (de todos los tipos de lotes)

n) plano de construccién individual (de todos los modelos de construccion)

PROYECTOS DE AGUA POTABLE

a) Memoria Descriptiva del Lugar

11
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Memoria Descriptiva del Proyecto
Tabla de Calculos

Memoria de Calculo

Volumetria

Generadores de Obra
Presupuesto de Obra

Calendario de Obra
Especificaciones Generales
Especificaciones Particulares

plano o planos generales de la red hidraulica, incluya: norte, croquis general y
particular de ubicacion, longitudes, diametro, tipo de material, cruceros, diagramas,
zanjas, tipos de cajas de valvulas, tomas domiciliarias, datos técnicos generales y
particulares, especificaciones, perfiles y cotes, simbologia, listas de materiales,
responsables de calculo, de disefio, de dibujo, DRO y CDRO.

PROYECTO DE DRENAJE SANITARIO
Memoria Descriptiva del Lugar
Memoria Descriptiva del Proyecto
Tabla de Calculos
Memoria de Calculo
Volumetria
Generadores de Obra
Presupuesto de Obra
Calendario de Obra
Especificaciones Generales
Especificaciones Particulares

plano o planos generales de la red sanitaria, incluya: norte, croquis general y particular
de ubicacién, longitudes, diametro, pendiente, tipo de material, cruceros, diagramas,
zanjas, tipos de pozos de visita, descargas domiciliarias, datos técnicos generales y
particulares, especificaciones, perfiles y cotes, simbologia, listas de materiales,
responsables de calculo, de disefo, de dibujo, DRO y CDRO.
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PROYECTO DE DRENAJE PLUVIAL
Memoria Descriptiva del Lugar
Memoria Descriptiva del Proyecto
Tabla de Calculos
Memoria de Calculo
Volumetria
Generadores de Obra
Presupuesto de Obra
Calendario de Obra
Especificaciones Generales
Especificaciones Particulares

plano o planos generales de la red sanitaria, incluya: norte, croquis general y particular
de ubicacién, longitudes, diametro, pendiente, tipo de material, cruceros, diagramas,
zanjas, tipos de pozos de visita, descargas domiciliarias, datos técnicos generales y
particulares, especificaciones, perfiles y cotes, simbologia, listas de materiales,
responsables de calculo, de disefio, de dibujo, DRO y CDRO.

PROYECTO DE SANEAMIENTO O PTAR
Memoria Descriptiva del Lugar
Memoria Descriptiva del Proyecto
Tabla de Calculos
Memoria de Calculo
Volumetria
Generadores de Obra
Presupuesto de Obra
Calendario de Obra
Especificaciones Generales
Especificaciones Particulares

plano o planos generales de la propuesta, planta, cortes, perfiles, especificos
operativos, etc.
13
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En el caso de que, en el drenaje pluvial, no exista infraestructura para descargar, el solicitante
debera construir un pozo de absorcién que captara las demasias de su cisterna pluvial.

En el caso del drenaje sanitario, no exista colector o infraestructura para poder descargar las
aguas sanitarias el solicitante debera construir la infraestructura necesaria hasta el punto de conexion
gue se le autorice.

En el caso del agua potable, no exista infraestructura capaz de soportar su demanda, el
solicitante debera construir la infraestructura necesaria hasta el punto de conexién que se le autorice
para poder suministrarles el caudal requerido en su proyecto.

En caso de ser aprobados sus proyectos se emitira dictamen técnico con su correspondiente
de pago de derechos por la prestacién de servicios.

Una vez realizado el pago de derechos por la prestacion de los servicios, se emitira la
constancia de factibilidad

En el caso de los desarrollos habitacionales los requisitos anteriores deberan cubrirse
conforme lo establece la Ley de Fraccionamientos y Acciones Urbanisticas del Estado Libre y
Soberano de Puebla, vigente.

ARTICULO 15. El oficio de factibilidad de servicios contendra:

l. Datos del Usuario;
Il. Datos del inmueble al que se dictamina;
1. La mencién de si existen o no redes de agua potable, alcantarillado, y saneamiento;

V. La anotacién en caso de ser necesario de que es indispensable realizar una ampliacion
de redes;

V. Datos técnicos de las redes que existen;

VI. Datos técnicos de las redes complementarias y en su caso de la red hidraulica que debera
cumplir al interior de los predios;

VII. El uso que se dara a los servicios;

VIll.  Las acotaciones a las que se debe ceiir el usuario;

IX. Cualquier condicionante que el SOSAPAHUE asi lo dictamine;

Las solicitudes de viabilidad de servicio para el suministro de agua potable, alcantarillado y
saneamiento podran considerarse no favorables en los siguientes casos:

a. No se cuente con infraestructura.

b. No se dispone de volumenes de agua en la zona.

c. Si el predio se ubica en zonas donde el SOSAPAHUE no administra los
servicios.

ARTICULO 16. Es requisito indispensable para la expedicién del oficio de factibilidad de
servicios cumplir con los requisitos que al efecto sefiala la Ley del Agua para el Estado de Puebla, o
en su defecto los requisitos que el presente acuerdo sefala para la contratacion de servicios,
reservandose el SOSAPAHUE, el derecho de solicitar mayores requisitos a efecto de dar certeza al
correspondiente tramite.
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Para el SOSAPAHUE sera considerado como Conjunto Habitacional y/o Desarrollos, los

predios que sean fraccionados y divididos en mas de dos lotes, con el fin de llevar a cabo la edificacion
de vivienda habitacional con fines de lucro.

Para la expedicién de dicha constancia tendra que cubrirse por concepto de “Factibilidad” los
siguientes montos:

a)

b)

Para uso estrictamente habitacional:

Para casos de casa-habitacion unifamiliar en un predio no dividido, debera cubrir la cantidad
de $235.71; por cada predio en el que se tenga que contratar los servicios de agua potable,
y/o alcantarillado y/o saneamiento.

Para casos de Desarrollos habitacionales que tienen como objetivo dividir de cualquier forma
un solo predio, en dos 0 mas porciones en la manera que esta sea, para la edificacion de
casas-habitacion, departamentos, unidades habitacionales, fraccionamientos, condominios
y/o similares; y de dichas porciones de predio se transmita su propiedad y/o posesion, ya sea
por contratos de: compra-venta, donacién, permuta, dacion en pago, arrendamiento,
comodato, herencia, legado, o cualquier figura juridica o de hecho por virtud de la cual se
transmita la propiedad y/o posesion de una fraccion del predio en cuestion; debera cubrir la
cantidad de $235.71 Por cada lote o porcién de predio que se divida mas la cuota fija que sera
de $3,432.11

Para uso estrictamente comercial:

Para casos de establecimientos comerciales que se estableceran en un predio sin dividirlo,
debera cubrir la cantidad de $4,578.95; por cada predio en el que se tengan que contratar los
servicios de agua potable, y/o alcantarillado y/o saneamiento.

Para casos de Desarrollos Comerciales que tienen como objetivo dividir un solo predio en dos
0 mas porciones, para la edificacion de locales comerciales, o cualquier otra denominacion
que se le pretenda dar; o bien, la venta, comercializacién, o cualquier medio por el cual se
transmita la propiedad y el pleno dominio de una fraccién del predio en cuestion, debera cubrir
la cantidad de $4,578.95, ademas de adicionar la cantidad que resulte de: multiplicar el total
de locales o porciones por $412.04.

Para uso estrictamente Industrial:

Para casos de establecimientos industriales que se estableceran en un predio sin dividirlo,
debera cubrir la cantidad de $8,581.57; por cada predio en el que se tengan que contratar los
servicios de agua potable, y/o alcantarillado y/o saneamiento.

Para casos de desarrollos que tienen como objetivo dividir un solo predio en dos o0 mas
porciones, para uso industrial; o bien, la venta, comercializacion, o cualquier medio por él que
se transmita la propiedad y el pleno dominio de una fraccién del predio en cuestion; debera
cubrir la cantidad de $8,581.57 ademas de adicionarle la cantidad que resulte de multiplicar
el total de divisiones o porciones por $687.12.
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V. Para uso distinto o uso mixto:

a) Para establecimiento con uso mixto establecido en un predio sin dividirlo, debera cubrir las
cuotas y tarifas que por el servicio de mas alto rango se especifiquen en el presente acuerdo.

b) Para desarrollos cuyo uso sea o sera mixto, y que esta establecido en un predio que tienen
como obijetivo dividir un solo predio en dos 0 mas porciones, para uso mixto, o bien, la venta,
comercializacién, o cualquier medio por el cual se transmita la propiedad y el pleno dominio
de una fraccion del predio en cuestion; debera cubrir las cuotas y tarifas que por el servicio
de mas alto rango se especifiquen en el presente acuerdo.

ARTICULO 17. Para otorgar el oficio de Factibilidad de servicios solicitados para predios sin

divisién, asi como los que seran divididos y cuyo uso sea: Habitacional o Comercial o Industrial, o
Uso distinto o mixto, el usuario o desarrollador deberan contar con la autorizacion de division y
subdivisién del bien inmueble, misma que debera ser expedida por la Direccion competente del
Ayuntamiento en donde se encuentre ubicado el predio al que se le prestaran los servicios, ademas
debera quedar acreditado:

La filtracion de aguas pluviales al subsuelo en estricta observancia de las Normas Oficiales
Mexicanas. De manera que se acredite la correcta retencién de las descargas pluviales con objeto
de evitar su descarga al alcantarillado municipal, por lo que deberan presentar el estudio y
proyecto ejecutivo del sistema de infiltracion subterranea o de la solucién técnica equivalente; por
concepto de “Derecho de revision del estudio y proyecto ejecutivo de infiltracion de aguas
pluviales” anteriormente citado se cobrara la cantidad de $8,689.02

En caso de no existir Factibilidad para la prestacién y la dotacién de los servicios de Agua Potable
y/o Alcantarillado y Saneamiento, por parte del Organismo, el Usuario y/o Desarrollador debera
construir, por su cuenta, toda la infraestructura necesaria para surtirse de agua potable, asi como
conducir sus aguas residuales (separadas de las pluviales), hasta el punto que le sea indicado
por el SOSAPAHUE.

Las obras aqui descritas necesitaran forzosamente ser supervisadas y autorizadas por el
SOSAPAHUE. debiendo el usuario o desarrollador entregar los planos del proyecto y sus
especificaciones de la obra completa realizada por lo que debera cubrir, por concepto de:

Por revisién y aprobacion de proyectos se cobrara el 10% sobre el importe total del monto
resultante de la autorizacién sefialada en los articulos 21 apartado I, 22 apartado Il y 23
apartado Il del presente Acuerdo.

Por supervisidon de obras de urbanizacion se cobrara el 15% sobre el importe total del monto
resultante de la autorizacion sefialada en los articulos 21 apartado I, 22 apartado Il y 23
apartado Il del presente Acuerdo.

Por derecho de autorizacién de obra, se cobrara el 5% sobre el importe total del monto
resultante de la autorizacién sefialada en los articulos 21 apartado I, 22 apartado Il y 23
apartado Il del presente Acuerdo.

Por derecho para la recepcion de obras, se cobrara el 5% sobre el importe total del monto
resultante de la autorizacion senalada en los articulos 21 apartado Il, 22 apartado Il y 23
apartado Il del presente Acuerdo, Dichas obras se recibirdn mediante un acta de entrega —
recepcion y una fianza vigente por un afio que ampare por vicios ocultos, con un importe del
10% del costo total de las obras de infraestructura construidas.
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ARTICULO 18. La escasez de agua es cada vez mayor en todo el territorio nacional incluido
el Estado de Puebla y en algunos de sus municipios. Huejotzingo, no es la excepcién. Por tal motivo
el SOSAPAHUE, con fundamento el articulo 86 de la Ley del Agua del Estado de Puebla, propone el
reuso de agua previamente tratada ya sea al interior de los desarrollos en Plantas de Tratamiento
(PTAR) previamente autorizadas por este Organismo y/o en una de las PTAR a cargo de este
Organismo Publico, para lo cual, los desarrolladores de conjuntos habitacionales y/o poseedores de
inmuebles comerciales o industriales deberan en sus proyectos implementar sistemas de reuso de
agua tratada para el uso en construccion, uso sanitario, riego de areas verdes, lavado de autos,
sistemas contra incendios, sistemas de enfriamiento, uso industrial, entre otros. Para lo cual el o los
proyectos considerados en este articulo deberan contar con un volumen de agua tratada reusada no
menor al 20% de la dotacion total calculada para el proyecto. Lo anterior con la finalidad de dar un
segundo y un tercer uso al agua, asi como de incrementar la disponibilidad del agua y asi, contribuir
con el medio ambiente para mantener las reservas y recarga de los mantos acuiferos.

Por tal motivo los Desarrolladores y/o poseedores de inmuebles comerciales e industriales, deberan
presentar ademas de los Proyectos de Agua Potable, Drenaje Sanitario y Drenaje Pluvial el Proyecto
de relso de agua tratada al que se denominara Proyecto de Aguas Tratadas. Donde se considere el
sistema de reuso de agua en el interior y exterior del desarrollo.

Todos los Desarrolladores para obtener la autorizacién de su proyecto deberan realizar a su nombre
la Contratacion de todas y cada una de las porciones divididas, asi como no podran iniciar la
construccion de las obras de infraestructura de Agua Potable, Drenaje y/o Alcantarillado, sin que
exista el documento de autorizacién o aceptacion e inicio de obra, emitido por el SOSAPAHUE asi
mismo se debera cubrir con los requisitos establecidos en las normas generales y particulares NOM-
001-CNA-2011, NOM-002-CNA-1995, NOM-001-SEMARNAT-2021, NOM-002-ECOL-1996, NOM-
003-ECOL-1997, o cualquier Norma Oficial Mexicana que para tal caso aplique.

La Autoridad Municipal, no otorgara permisos para acciones urbanisticas sin que previamente
hubiese acreditado el interesado que, en su caso, es factible dotar de los servicios que presta el
SOSAPAHUE a dicho inmueble mediante el otorgamiento de la viabilidad respectiva y la constancia
de no adeudo que acredite que éste se encuentra al corriente en el pago de los servicios
correspondientes y los derechos de incorporacion; esto con la finalidad de garantizar la prestacién de
los servicios y la certeza del adecuado abastecimiento; lo anterior de conformidad a lo establecido en
el Plan de Desarrollo Urbano Municipal vigente y con la Ley de Fraccionamientos y Acciones
Urbanisticas del Estado Libre y Soberano de Puebla, y demas ordenamientos aplicables.

La Autoridad Municipal, no expedira certificado de habitabilidad a edificaciéon o urbanizacién alguna,
en tanto no se reciban por el Ayuntamiento y el SOSAPAHUE las respectivas obras de urbanizacion
solicitadas por estos ultimos, entendiéndose para ello como obras de urbanizaciéon todas aquellas
acciones técnicas realizadas con la finalidad de transformar el suelo rastico en urbano; o bien,
adecuar, conservar o mejorar los predios de dominio publico, redes de infraestructura y equipamiento
destinados a la prestacion de servicios urbanos, lo anterior de conformidad con lo establecido en la
el Plan de Desarrollo Urbano Municipal vigente y con la Ley de Fraccionamientos y Acciones
Urbanisticas del Estado Libre y Soberano de Puebla.

En Términos de la Norma Oficial Mexicana NOM-015-CONAGUA-2007, debido a la escasez de agua
y la gran demanda que existe para la dotacién de este servicio, sera obligatorio la construccion y
perforacion de Fosas y/o Pozos de absorcion para agua pluvial. Esto a fin de lograr apoyar y recargar
los mantos acuiferos en temporada de lluvias. Asi mismo, se trata de evitar inundaciones en zonas
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bajas. Por lo tanto, los desarrolladores de vivienda, comercio o industria, deberan proponer y
presentar los estudios correspondientes para su cumplimiento.

TiTULO TERCERO
DE LAS AMPLIACIONES DE LAS REDES

CAPITULO UNICO

ARTICULO 19. El desarrollador, propietario o poseedor del bien inmueble al que se desea
surtir de los servicios de Agua Potable y/o Alcantarillado y/o Saneamiento tienen la obligacion de
construir por su cuenta la o las redes necesarias para abastecerse de los servicios prestados.

El desarrollador o usuario debera en todo momento observar las especificaciones técnicas que el
SOSAPAHUE les indique.

La ejecucion de toda obra que sea necesaria debera estar supervisada por el SOSAPAHUE previo
pago por concepto de “supervision de obra” a razén de $ 911.23 por evento.

ARTICULO 20. En caso de que el Desarrollador y/o Propietario y/o Poseedor no tenga la
capacidad técnica para poder ejecutar las obras, dara aviso por escrito al SOSAPAHUE y debera
solicitar que este realice la obra; para ello el SOSAPAHUE, debera recibir la solicitud, realizar el
estudio para la construccion de dicha ampliacion, y proyectar los gastos en un presupuesto que se
basara en los costos indicados en el catalogo de costos de obra de la CONAGUA o de CEAS segun
sea aplicable, y seran estos los que se notificaran al desarrollador del bien inmueble, y tendra diez
dias naturales para efectuar el pago de la cantidad presupuestada en las oficinas del SOSAPAHUE;
una vez recibido el pago se procedera a la insercidon de la obra en la agenda de actividades del
SOSAPAHUE; quien dé asi permitirlo la carga de trabajo en diez dias habiles debera haber iniciado
con la ejecucién de la obra de ampliacion de red, o bien agendarla para que en cuanto las actividades
del Sistema Operador asi lo permitan.

] TiITULO CUARTO ]
DE LA CONTRATACION DE SERVICIOS Y DERECHOS DE CONEXION A LA RED

CAPITULO |
A REDES DE AGUA POTABLE

ARTICULO 21. Para poder contratar el servicio de Agua Potable, el propietario y/o poseedor del
bien inmueble, al cual se surtira del servicio en cuestién, debera realizar el pago por concepto de
“‘Derecho de conexion a la red de Agua Potable”, lo anterior se cobrara a razén de las cuotas
siguientes:

l. Derecho de conexion a la Red de Agua Potable para Uso Habitacional (Casa habitacion,
unifamiliar):

Para la clasificacion de los usos habitacionales se seguiran los siguientes criterios:
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USO HABITACIONAL TARIFA
$1,423.41 de 0 a2 59.99 m2 de
Popular L
construccion.
. $1,645.78 de 60.00 m2 a 189.99
Medio .
m2 de construccion.
. . $1,967.67 de 190 m2 de
Residencial .,
construccion en adelante

Il. Derecho de conexion a la Red de Agua Potable para Uso Comercial, Uso Industrial y de
Servicios, asi como de Unidades Habitacionales, Fraccionamientos, Desarrollos
Comerciales y Desarrollos Industriales.

a). - Previa autorizacién de uso de suelo que emita la Dependencia correspondiente por
concepto de “Derechos de Conexién a la Red de Agua Potable” se pagara a razén de los
montos de la siguiente tabla mas |.V.A. por cada litro por segundo o fraccién de este, de
acuerdo al dictamen que emita el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Huejotzingo.

USO HABITACIONAL TARIFA
VIVIENDA DE TIPO POPULAR O DE
INTERES SOCIAL $240,369.25
VIVIENDA DE TIPO MEDIO $276,424.63
VIVIENDA DE TIPO RESIDENCIAL $359.352.02
USO COMERCIAL TARIFA
CONSUMO BAJO (de 0 m3 a 19.99 m3 de
consumo de Agua Potaple mensual,l c.:antldad $276,424.65
calculada de acuerdo a dictamen emitido por el
SOSAPAHUE)
CONSUMO MEDIO (de 20.00 m3 a 49.99 m3
de consumo de Agua Potable mensual,
cantidad calculada de acuerdo a dictamen $317,888.34
emitido por el SOSAPAHUE)
CONSUMO ALTO (de 50.00 m3 en adelante de $413,254.85
consumo de Agua Potable mensual, cantidad

19



PROYECTO DE ACUERDO TARIFARIO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026 DEL SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE

Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE HUEJOTZINGO

calculada de acuerdo a dictamen emitido por el
SOSAPAHUE)

USO INDUSTRIAL

TARIFA

USO INDUSTRIAL DE CONSUMO BAJO (de 0
m3 a 19.99 m3 de consumo de Agua Potable
mensual, cantidad calculada de acuerdo a
dictamen emitido por el SOSAPAHUE)

$317,888.34

USO INDUSTRIAL DE CONSUMO MEDIO (de
20.00 m3 a 49.99 m3 de consumo de Agua
Potable mensual, cantidad calculada de
acuerdo a dictamen emitido por el
SOSAPAHUE)

$365,571.60

USO INDUSTRIAL DE CONSUMO ALTO (de
50.00 m3 en adelante de consumo de Agua
Potable mensual, cantidad calculada de

$475,243.08

b). - Para el calculo de la demanda de Agua Potable de Fraccionamientos y Unidades
Habitacionales se utilizara un indice de hacinamiento de 5 habitantes por vivienda, asi como las

siguientes dotaciones:

La demanda de agua de los fraccionamientos y Unidades Habitacionales se calculara con un
indice de hacinamiento medio de 5 habitantes por vivienda y con las dotaciones por habitante
siguientes, en donde se aplicara en primera instancia los m2 de construccion para las respectivas

dotaciones:

TIPO DE DESARROLLO PARA DOTACION
USO HABITACIONAL
Lts/Hab/Dia
Popular 150
Medio 200
Residencial 300
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c). - Para el célculo de la demanda de Agua Potable para uso Comercial y Desarrollos

Comerciales se aplicaran los siguientes criterios:

TIPO DE DESARROLLO PARA
USO COMERICAL

DOTACION

Area comercial construida.

6 Lts/m2/Dia

Estacionamiento.

2 Lts/m2/Dia

Area libre (Patios, andadores,
etc.)

2 Lts/m2/Dia

Area de jardin (riego).

5 Lts/m2/Dia

Banos Publicos.

300 Lts/ regadera/Dia

Hotel de 4 y 5 estrellas.

750/cuarto/Dia

Hotel de 1 a 3 estrellas.

400/cuarto/Dia

En caso de que el giro comercial no se encuentre en el listado anterior se realizara el analisis
detallado correspondiente y/o se consultara la informacién histérica del Sistema Operador y de

CONAGUA.

d). - Para el calculo de la demanda de Agua Potable para Uso Industrial y de Servicios se aplicaran

los siguientes criterios:

TIPO DE INDUSTRIA O SERVICIO

DOTACION

Bodegas, Almacenes y Fabricas sin uso
industrial del agua.

10 Lts/m2/Dia
(@)

70 Lts/Empleado/Dia

Area de riego.

5 Lts/m2/Dia

Escuelas o Colegios.

50 Lts/ alumno / Dia

Estacionamientos.

2Lts/m2/Dia

Clinicas, Hospitales o Sanatorios.

500 Lts/Cama/Dia

Auto lavado.

4000Lts/llave/Dia
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Se consideran consumos especiales con
previo estudio que debera presentar el
Fabricas que como insumo fundamental en su | solicitante y en su caso sera constatado

proceso utilicen el agua potable. (Lavanderias, | por parte del SOSAPAHUE.
Queserias, Purificadoras, cervecerias, entre
otros) En caso de presentar estudio se tomara

un consumo promedio de acuerdo al
archivo histérico del SOSAPAHUE

Para el pago de derechos de bienes inmuebles con uso distinto a los enlistados en este
Acuerdo se cuantificara como Uso Industrial, y para los usos mixtos se cuantificara el de mas alto
rango, es decir si a un solo predio se le dan dos usos como, por ejemplo: habitacional e industrial, se

cuantificara para el pago de derechos a razén de Uso industrial.

Los desarrollos habitacionales, comerciales, de servicios, mixtos e industriales, estaran
obligados a pagar los Derechos, sin embargo, al momento de que se genere el contrato de cada

porcion del bien divido, el usuario y/o desarrollador debera pagar la cantidad correspondiente a
estipulado en el presente acuerdo por concepto de “Contrato”.

lo

En caso de no existir Factibilidad de los Servicios de Alcantarillado por parte del SOSAPAHUE
el fraccionador debera construir la infraestructura necesaria para el abastecimiento de agua potable,
disposicion de las aguas residuales, tratamiento, asi como de la disposicion de las aguas pluviales
de su proyecto, siendo obligacion del desarrollador el cumplimiento de las Normas Oficiales

Mexicanas, y de lo estipulado en el Capitulo | del presente Acuerdo.

CAPITULO Il

DE LOS DERECHOS DE CONEXION A LA RED DE ALCANTARILLADO

ARTICULO 22. Para poder contratar el servicio de Alcantarillado y Saneamiento, el propietario
y/o poseedor del bien inmueble, al cual se surtira de los servicios en cuestidon, debera realizar el pago
del “Derecho de Conexion a la Red de Alcantarillado”, dicho Derecho se cobrara a razén de las cuotas

siguientes mas |.V.A.

l. Derecho de conexion a la Red de Alcantarillado para Uso Habitacional:

a) Como Casa-Habitacion, unifamiliar:

USO HABITACIONAL TARIFA
Popular $674.70
Medio $769.78
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Residencial $930.27

Il. Derecho de conexién a la Red de Alcantarillado para Uso Comercial, Uso Industrial y de
Servicios, asi como de Unidades Habitacionales, Fraccionamientos, Desarrollos
Comerciales y Desarrollos Industriales.

Por concepto de “Derechos de Conexién a la Red de Alcantarillado” se pagara a razén de los
montos de la siguiente tabla mas |.V.A. por cada litro por segundo o fraccién de este, de acuerdo al
dictamen que emita el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Huejotzingo.

USO HABITACIONAL TARIFA

USO HABITACIONAL PARA VIVIENDA DE

TIPO POPULAR O DE INTERES SOCIAL $316,850.38
USO HABITACIONAL PARA VIVIENDA DE
TIPO MEDIO $364,377.94
USO HABITACIONAL PARA VIVIENDA DE
TIPO RESIDENCIAL $473,691.32
USO COMERCIAL TARIFA
DE CONSUMO BAJO (de 0 m3 a 19.99 m3 de
consumo de Agua Potable mensual, cantidad
calculada de acuerdo a dictamen emitido por el $364,377.94

SOSAPAHUE)

DE CONSUMO MEDIO (de 20.00 m3 a 49.99
m3 de consumo de Agua Potable mensual,
cantidad calculada de acuerdo a dictamen $419,034.63

emitido por el SOSAPAHUE)

DE CONSUMO ALTO (de 50.00 m3 en
adelante de consumo de Agua Potable
mensual, cantidad calculada de acuerdo a $544,745.03
dictamen emitido por el SOSAPAHUE)

USO INDUSTRIAL TARIFA

DE CONSUMO BAJO (de 0 m3 a 19.99 m3 de

consumo de Agua Potable mensual, cantidad $415,034.68
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calculada de acuerdo a dictamen emitido por el
SOSAPAHUE)

DE CONSUMO MEDIO (de 20.00 m3 a 49.99
m3 de consumo de Agua Potable mensual, $481.889.83
cantidad calculada de acuerdo a dictamen T

emitido por el SOSAPAHUE)

DE CONSUMO ALTO (de 50.00 m3 en
adelante de consumo de Agua Potable $626.,456.78
mensual, cantidad calculada de R

La cantidad de gasto se cuantificara del 80% de la demanda de agua correspondiente de
acuerdo a lo estipulado en el capitulo anterior del presente Acuerdo “De los derechos de conexion a
la red de agua potable”.

Para el pago de derechos de bienes inmuebles con uso distinto a los enlistados en este
Acuerdo se cuantificara como Uso Industrial, y para los usos mixtos se cuantificara el de mas alto
rango, es decir si a un solo predio se le dan dos usos como, por ejemplo: habitacional e industrial, se
cuantificara para el pago de derechos a razén de Uso industrial.

Los desarrollos habitacionales, comerciales, de servicios, mixtos e industriales, estaran
obligados a pagar los Derechos, sin embargo, al momento de que se genere el contrato de cada
porcion del bien divido, el usuario y/o desarrollador debera pagar la cantidad correspondiente a lo
estipulado en el presente acuerdo por concepto de “Contrato”.

En caso de no existir Factibilidad de los Servicios de Alcantarillado por parte del SOSAPAHUE
el fraccionador debera construir la infraestructura necesaria para el abastecimiento de agua potable,
disposicion de las aguas residuales, tratamiento, asi como de la disposicion de las aguas pluviales
de su proyecto, siendo obligacion del desarrollador el cumplimiento de las Normas Oficiales
Mexicanas, y de lo estipulado en el Capitulo | del presente Acuerdo.

CAPITULO Il

DE LOS DERECHOS DE INCORPORACION AL SISTEMA DE SANEAMIENTO

ARTICULO 23. Para poder contratar el servicio de Saneamiento el propietario y/o poseedor
del bien inmueble, al cual se surtira de los servicios en cuestion, debera haber contratado también el
servicio de Alcantarillado, ademas de realizar el pago del “Derecho de Incorporacién al Sistema de
Saneamiento”, dicho Derecho se cobrara a razén de las cuotas siguientes mas |.V.A:

l. Derecho de Incorporacion al Sistema de Saneamiento, para uso Habitacional. Para la
clasificacion de los usuarios, se seguiran los criterios expuestos en el uso de suelo

expedido por autoridad competente.
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a) Como Casa-Habitacion, unifamiliar:

USO HABITACIONAL TARIFA
Popular $642.57

Medio $699.79
Residencial $808.92

Il. Derecho de incorporacion al Sistema de Saneamiento para Uso Comercial, Uso Industrial
y de Servicios, asi como de Unidades Habitacionales, Fraccionamientos, Desarrollos
Comerciales y Desarrollos Industriales.

Por concepto de “Derechos de incorporacién al Sistema de Saneamiento” se pagara a razon de
los montos de la siguiente tabla mas |.V.A. por cada litro por segundo o fraccion de este, de acuerdo
al dictamen que emita el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Huejotzingo.

USO HABITACIONAL TARIFA
VIVIENDA DE TIPO POPULAR O DE

INTERES SOCIAL $264,041.98
VIVIENDA DE TIPO MEDIO $303,648.28
VIVIENDA DE TIPO RESIDENCIAL $394,742.76

USO COMERCIAL TARIFA

CONSUMO BAJO (de 0 m3 a 19.99 m3 de
consumo de Agua Potable mensual, cantidad

calculada de acuerdo a dictamen emitido por el $303,648.28

SOSAPAHUE)

CONSUMO MEDIO (de 20.00 m3 a 49.99 m3

de consumo de Agua Potable mensual,
cantidad calculada de acuerdo a dictamen $349,195.52
emitido por el SOSAPAHUE)
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CONSUMO ALTO (de 50.00 m3 en adelante de
consumo de Agua Potable mensual, cantidad
calculada de acuerdo a dictamen emitido por el

SOSAPAHUE) $453,954.18

USO INDUSTRIAL TARIFA

USO INDUSTRIAL DE CONSUMO BAJO (de 0
m3 a 19.99 m3 de consumo de Agua Potable

mensual, cantidad calculada de acuerdo a $349,195.52

dictamen emitido por el SOSAPAHUE)

USO INDUSTRIAL DE CONSUMO MEDIO (de
20.00 m3 a 49.99 m3 de consumo de Agua
Potable mensual, cantidad calculada de
acuerdo a dictamen emitido por el $401,574.85

SOSAPAHUE)

USO INDUSTRIAL DE CONSUMO ALTO (de
50.00 m3 en adelante de consumo de Agua

. $522,047.31
Potable mensual, cantidad calculada de

La cantidad de gasto se cuantificara del 80% de la demanda de agua correspondiente de
acuerdo a lo estipulado en el Capitulo | del presente Acuerdo “De los derechos de conexion a la red
de agua potable”.

Para el pago de derechos de bienes inmuebles con uso distinto a los enlistados en este
Acuerdo se cuantificara como Uso Industrial, y para los usos mixtos se cuantificara el de mas alto
rango, es decir si a un solo predio se le dan dos usos como, por ejemplo: habitacional e industrial, se
cuantificara para el pago de derechos a razén de Uso industrial.

Los desarrollos habitacionales, comerciales, de servicios, mixtos e industriales, estaran
obligados a pagar los Derechos, sin embargo, al momento de que se genere el contrato de cada
porcién del bien divido, el usuario y/o desarrollador debera pagar la cantidad correspondiente a lo
estipulado en el presente acuerdo por concepto de “Contrato”.

En caso de no existir Factibilidad de los Servicios de Alcantarillado por parte del SOSAPAHUE
el fraccionador debera construir la infraestructura necesaria para el abastecimiento de agua potable,
disposicion de las aguas residuales, tratamiento, asi como de la disposicion de las aguas pluviales
de su proyecto, siendo obligacion del desarrollador el cumplimiento de las Normas Oficiales
Mexicanas, y de lo estipulado en el Capitulo | del presente Acuerdo.

CAPITULO IV

DE LA CONTRATACION DE SERVICIOS
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ARTICULO 24. Para la contratacién de servicios de Agua Potable y/o Alcantarillado y/o
Saneamiento; todos los interesados deberan cubrir los siguientes requisitos:

I.
.
V.

VL.
VILI.
VIII.
IX.

Escritura publica debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio o Testimonio notarial que legalmente acredite al usuario como propietario, o en
su caso el documento que acredite como el legal poseedor del bien inmueble siendo para
este caso dicho documento debera estar ratificado ante notario publico por el legal
propietario del bien inmueble, debiendo acompanar este en original para cotejo al
momento de la contratacion.

Identificacién oficial con fotografia. (INE, Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla Militar).
Boleta del pago del impuesto predial vigente.

Alineamiento y Numero Oficial vigente, expedido por la autoridad competente.

Dictamen de uso de suelo, vigente, expedido por la autoridad competente del Municipio.
Croquis de localizacion del bien inmueble, medidas y colindancias.

Fotografias del inmueble.

Factibilidad de los servicios a Contratar, expedida por el SOSAPAHUE.

Para el caso de que la calle del predio donde se instalaran los servicios esté pavimentada,
el usuario debera presentar el Permiso de ruptura y Reposicién del pavimento expedido
por la autoridad competente.

Recibo Oficial de pago, emitido por el SOSAPAHUE; por la cantidad que cubra el total de
las contribuciones generadas por la contratacién, los derechos y la puesta en operacién
de los servicios solicitados.

ARTICULO 25. Todos los propietarios y/o poseedores de un bien inmueble o porcién del
mismo, tienen la obligacion de pagar por concepto de “Contrato” para la prestacion de servicios que
oferta el SOSAPAHUE la tarifa correspondiente segun la siguiente tabla: asi como de las tarifas
correspondientes por “Derechos de Conexién” correspondientes sefialados en los articulos 21, 22 y
23 del presente Acuerdo, asi como de los “Materiales y Mano de Obra” para la instalacion de los
servicios sefialado en el articulo 28, “Contribucion de Mejoras” y demas aplicables del presente
Acuerdo; sin dicho pago no podran ser conectados los servicios solicitados. Ademas de que, en caso
de registrar algun adeudo anterior, este debera ser cubierto para poder otorgar la solicitud de
prestacion de los servicios. El no pago traera consigo responsabilidades administrativas, civiles o
penales, segun sea el caso.

TIPO DE CONTRATO TARIFA
HABITACIONAL $453.37
COMERCIAL $2,436.58
INDUSTRIAL $4,171.66

En el caso, que frente al predio donde se tenga que instalar los servicios, la calle esté
pavimentada, el solicitante debera obtener por escrito la autorizacion del H. Ayuntamiento
de Huejotzingo por la afectacion de la via publica. Y debera cubrir los costos por ruptura
y reposicién de acabado final de la calle (concreto, asfalto, adoquin, o cualquier otro de
que se trate).
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Para terrenos donde se estén llevando a cabo construcciones, ferias, circos, exposiciones,
eventos culturales y/o de cualquier indole el Contrato por derechos de Conexion a las
redes de distribucion y al Servicio de Agua para uso doméstico tendra el caracter de
provisionales y sera por un término no mayor a seis meses.

A los usuarios que de manera fraudulenta hayan celebrado un Contrato de Servicios en la
modalidad de Domestico con este Sistema Operador, y de manera fisica se encuentren
realizando actividades correspondientes a otros giros comerciales y/o industriales, o asi
mismo compartiendo el servicio con diferentes unidades de vivienda mayores a cinco
habitantes, se realizara un ajuste retroactivo por el importe de cinco afios, ademas de la
imposicion de multas y recargos conforme a la Ley del Agua para el Estado de Puebla.

El contrato de servicios establece que la toma y/o descarga corresponde a un solo predio,
por lo que su derivacién a un predio distinto sera sancionada sobre la base del articulo
128 de la Ley, con la suspension del servicio y/o el cobro correspondiente de hasta cinco
anos de servicios devengados, con fundamento en el Cédigo Fiscal Municipal del Estado
de Puebla.

El suministro de agua potable se proporcionara a pie de casa, no siendo responsabilidad
del Sistema Operador la llegada del liquido a tanques elevados de viviendas de mas de
un nivel o ubicados en zonas con un nivel topografico alto.

ARTICULO 26. Para el cambio de propietario o titular del servicio de agua potable, drenaje,
saneamiento; los interesados deberan cubrir los siguientes requisitos:

a. Requisitos basicos para realizar el tramite:

a) Escritura publica debidamente inscrita en el registro publico de la propiedad y comercio
o Testimonio notarial que legalmente le acredite al usuario(a) como legal propietario,
0 en su caso documento que le acredite como el legal poseedor(a) del bien inmueble
siendo para este caso que debera ser ratificado ante notario publico por el legal
propietario del bien inmueble, o en su caso otorgado por autoridad competente,
debiendo acompanar éste en original y copia al momento de la contratacién ante el
SOSAPAHUE.

b) Boleta del pago del impuesto predial vigente

c) Carta del Fraccionamiento mencionando la direccion completa del predio, asi como el
nombre del propietario, sello y membrete del emisor.

d) Certificado o Carta de Entrega de Vivienda de Infonavit, mencionando la direccién
completa del predio, asi como el nombre del propietario.

d) Identificacion oficial con fotografia del propietario y solicitante vigentes.

f) Recibo pago de agua al corriente.

g) Formato de solicitud con croquis.

Para el caso de desarrollo y conjuntos habitacionales debera hacer la reactivacion de sus

contratos

b. Documentacion complementaria en casos especificos:

a) Constancia de Situacion Fiscal actualizada, en caso de requerir factura.

b) En caso de no ser el propietario del bien inmueble quien tramite la contratacién de los

servicios hidricos, debera anexar carta poder, debidamente requisitada, con vigencia de

por lo menos 30 dias, especificando el acto a realizar. Carta poder que debera tener
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anexadas copias simples de las identificaciones oficiales del Poderdante, Apoderado y
testigos de asistencia.

ARTICULO 27. Para la expedicion de la Constancia de No Servicio y/o No adeudo de agua

potable; los interesados deberan cubrir los siguientes requisitos:

l. Requisitos basicos para realizar el tramite:

a) Formato de Solicitud de Certificado de No Servicio y/o no adeudo

b) Identificacion Oficial vigente (credencial para votar INE, pasaporte, cartilla SMN, cédula
profesional y/o Licencia de Conducir).

c) Recibo del Impuesto Predial (debera mencionar la direccion, asi como el nimero oficial
del predio).

d) Escritura Publica debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio, o contrato de compraventa notarial o0 minuta sellada y firmada.

II. Documentaciéon complementaria en casos especificos:

a) En caso de no ser el propietario del bien inmueble quien tramite la contratacion de los
servicios hidricos, debera anexar Carta Poder Simple, donde acredita la personalidad
juridica, mencionado ademas la direccion completa del predio debidamente requisitada
donde se va solicitar la constancia, con vigencia de por lo menos 30 dias. Carta poder que
debera tener anexadas copias simples de las identificaciones oficiales del Poderdante,
Apoderado y testigos de asistencia.

Una vez requisitado que sea el servicio por parte del usuario, el SOSAPAHUE realizara

una inspeccion ocular para verificar si existe 0 no los servicios solicitados dentro del
Inmueble.

CAPITULOV

DE LOS MATERIALES Y MANO DE OBRA PARA LA CONEXION A LA RED DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO

ARTICULO 28. El Sistema Operador pone a disposicién del usuario la conexién de los

servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, tendra un costo por concepto de “Materiales y
Mano de Obra” para la instalacién de los servicios las siguientes tarifas, mas |.V.A:

Materiales para la instalacion y conexion y/o reubicacion de Agua Potable:

a) Hidrotoma C-40 o C-80 de hasta 3 pulgadas de diametro con salida de V2 pulgada de diametro,

poliducto negro C-80 (manguera) hasta 1.5 metros lineales, vélvula limitadora de servicio,
registro de banqueta para conexiones de Agua Potable y accesorios (conectores y
abrazaderas) para su correcta instalacion se cobrara: $1,746.60

Tomas mayores a Y2 pulgada y/o hidrotoma mayor a 3 pulgadas, asi como bridas especiales,
se cotizaran para cada caso particular, al momento de la contratacion, ello en virtud a la
variacion constante de los precios para dichos materiales y sobre costos de instalacion en la
mano de obra.

Para la toma de agua mayores a la medida de 1 metro de largo hacia la banqueta de su
vivienda y de media pulgada (1/2") de diametro el Ayuntamiento, a través de la autoridad
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competente determinara la cuota correspondiente, tomando en consideracién el costo que
representa para la autoridad la prestacién de este servicio, por lo que se cotizara de manera
particular segun sea el caso.

Para la toma con brida municipal de 2” hasta las 8” se cotizara de manera particular segun
sea el caso.

Mano de obra y maquinaria menor para la instalacion y conexion de Agua Potable de hasta
seis metros lineales, que incluye los siguientes conceptos: Trazo, corte, excavacion,
habilitacion, relleno, compactacién, pavimentacion y supervision; se cobrara:

En calle con concreto: $2,108.45
En calle con pavimento: $2,280.63
En calle con adoquin: $1,549.88
En calle con terraceria: $1,190.40

Materiales para la instalacién y conexion y/o reubicacion de la Descarga de Aguas
Residuales:

Descarga de Aguas Residuales de hasta 6” de diametro y hasta seis metros lineales de largo
con tubo, silleta y codo de 45 de PVC alcantarillado serie 20, 25, tubo de alta densidad
corrugado o similar que cumplan con la normatividad vigente se cobrara: $1,952.07
Descarga de Aguas Residuales de mas de seis pulgadas de diametro y de mas de 6 metros
lineales; se cotizaran para cada caso particular, al momento de la contratacién, ello en virtud
a la variacion constante de los precios de los materiales y sobre costos de instalacién en la
mano obra.

Para Descargas mayores a 3.5 metro de largo y con tuberia de seis pulgadas (6”) de diametro,
el Ayuntamiento, en conjunto con la autoridad competente determinara la cuota
correspondiente, tomando en consideracion el costo que representa para la autoridad la
prestacion de este servicio.

Mano de obra y maquinaria menor para la instalacion de la Descarga de Aguas
Residuales, de hasta seis pulgadas de diametro, hasta 3.5 metros lineales de largo y hasta
2.00 m de profundidad, que incluyen los siguientes conceptos: Trazo, corte, excavacion,
habilitacion, relleno, compactacion, pavimentacion se cobrara:

a.) En calle con concreto: $3,588.91
b). En calle con pavimento: $3,677.30
c). En calle con adoquin: $3,088.00
d). En calle con terraceria: $1,915.26

30



PROYECTO DE ACUERDO TARIFARIO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026 DEL SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE HUEJOTZINGO

CAPITULO VI

DE LAS CUOTAS Y TARIFAS POR DISTRIBUCION DE AGUA EN YEHiCULO CISTERNA
DEPOSITOS, ALBERCAS, CISTERNAS Y FOSAS SEPTICAS

ARTICULO 29. Por distribucion de agua en vehiculo cisterna, autorizaciéon de uso,
aprovechamiento y beneficio de depdsitos para almacenamiento de agua, albercas, cisternas, fosa

Séptica por cada metro cubico de capacidad, el propietario o poseedor debera de pagar por unica
vez las siguientes cuotas:

I. Albercas por M3 $292.40

ll. Cisternas y depdsitos de Agua Potable por M3 $101.51

lll. Fosa Seéptica por M3 $1,388.93

IV. Distribuciéon de Agua en vehiculo cisterna de hasta 10m3 $778.20

Tratdandose de Uso Habitacional Unifamiliar no se cobraran las cuotas establecidas en las
fracciones anteriores siempre y cuando la capacidad de almacenamiento no sea mayor de nueve
metros cubicos.

ARTICULO 30. De acuerdo al Capitulo VII, Articulos 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98 de la
Ley del Agua para Estado de Puebla, y lo estipulado en el Articulo 8 del presente Acuerdo, para
otorgar el permiso para la distribucion de agua en Vehiculo Cisterna se cobrara a razén de $881.96
y tendra una vigencia de seis meses, renovable por un periodo igual, en tanto se sigan cumpliendo
con los requisitos estipulados en el Articulo 93 de la Ley.

TITULO QUINTO
DE LAS CUOTAS Y TARIFAS POR LOS SERVICIOS PRESTADOS
CAPITULO I

DEL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE
CUOTA FIJA

ARTICULO 31. Por el suministro de agua potable, los usuarios pagaran una cuota fija a mas
tardar en los primeros diez dias de cada bimestre respectivo, de conformidad con la siguiente cuota
mensual:

I. Uso Habitacional (Cabecera Municipal) $74.63

Il. Uso Habitacional (Desarrollos Habitacionales) $89.55

lll. Uso Habitacional (Residencial) $107.46
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IV. Uso No Habitacional (comercial, industrial, servicios)

Con base en lo dispuesto en la clasificacion de giros de usos diferentes al habitacional el
SOSAPAHUE, determinara de acuerdo a la verificacién del predio independientemente de que el
servicio se reciba a través de la toma general o derivadas conforme a la siguiente tarifa mas I.V.A
a excepcion de las tarifas para uso doméstico:

Clasificacion de establecimientos Cuota fija mensual por cada toma
I $90.27
! $169.60
]| $428.73
v $2,510.67

ARTICULO 32. - El suministro de agua a los predios de uso habitacional que cuenten con
derivaciones de la toma general, se sujetara a lo siguiente:

. La vivienda multifamiliar no sujeta al régimen de propiedad en condominio, cuyos
departamentos cuenten con servicio de agua para uso particular o exclusivo, por cada uno de estos
se pagara mensualmente una cuota equivalente al 100% de la que corresponda a la toma general
del inmueble del que formen parte.

Il. En los casos de que un predio se encuentre registrado en el padron de usuarios como de uso
habitacional y se destine un area total no mayor de 25% para uso no habitacional y el area no
cuente con instalaciones hidraulicas y sanitarias no se considerara como un usuario adicional
siempre y cuando dicho predio cuente con medidor instalado previamente en la toma general.

ARTICULO 33.- Para el caso de predios en construcciéon con conexién a las redes del
SOSAPAHUE o inmuebles vacios en cuota fija se les hara una reduccion del 50% del importe de
las cuotas establecidas en este acuerdo siempre y cuando los usuarios lo manifiesten al
SOSAPAHUE anualmente por escrito y acompanando la documentacién comprobatoria que se les
requiera y que se haya verificado por personal del SOSAPAHUE, de no ser asi se pagara el 100%
de la ultima tarifa aplicada.

ARTICULO 34. - Por cada derivada se cobrara el 80% de la toma principal de la tarifa mas
alta. Se autorizan tres derivadas por cada toma.

CAPITULO I

DEL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE
SERVICIO MEDIDO

ARTICULO 35.- El SOSAPAHUE, pone a disposicién de sus usuarios el pago de suministro
de agua potable mediante servicio medido a quien asi lo disponga, mediante el pago de un “Aparato
medidor de %2 pulgada convencional por la cantidad de $1,682.05 asi como de los “Materiales para
cuadro de aparato medidor” por la cantidad de $756.37 asi como de las cuotas y tarifas establecidas

por “Derechos de Conexion”, “Contrato”, “Materiales y Mano de obra” que se establecen en este
Acuerdo, asi como de las siguientes tarifas de acuerdo a las siguientes tablas:

32



PROYECTO DE ACUERDO TARIFARIO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026 DEL SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE HUEJOTZINGO

a) Tarifas para uso habitacional y/o domestico:

CONSUMO MENSUAL COSTO POR M3 TARIFA MENSUAL
POR M3
0AQ09 --- $78.35
10A 18 $7.50 $97.50 A $186.76
19 A 27 $9.20 $230.00 A $343.65
28 A 36 $11.74 $434.38 A $584.70
37A70 $14.75 $722.75 A $1,071.32
71 A100 $19.11 $1,356.86 A $1,982.85

MAS DE 100 $28.55 DESDE $2,962.34

Para uso doméstico quedara gravada con tasa 0% de IVA, de acuerdo a la Ley del Impuesto al
Valor Agregado.

b) Tarifas para uso Comercial:

CONSUMO MENSUAL POR COSTO POR M3 TARIFA MENSUAL
M3
0A09 - $94.35
10 A 18 $11.06 $143.78 A $275.42
19A27 $12.40 $310.00 A $463.18
28 A 36 $14.91 $551.67 A $742.58
37A70 $18.19 $891.31 A $1,321.17
71 A100 $22.46 $1,594.66 A $2,330.44
MAS DE 100 $31.27 DESDE $3,244.57

¢) Tarifas para uso industrial:

CONSUMO MENSUAL POR COSTO POR M3 TARIFA MENSUAL
M3
0AO09 - $177.90
10 A 18 $14.50 $188.50 A $361.08
19 A 27 $16.21 $405.25 A $605.50
28 A 36 $19.00 $703.00 A $946.29
37A70 $23.06 $1,129.94 A § 1,674.89
71 A100 $29.22 $2,074.62 A $3,031.86
MAS DE 100 $36.44 DESDE $3,781.01

ARTICULO 36.- Para el pago de la tarifa de consumo por servicio medido de Agua Potable
de bienes inmuebles que combinen habitacional con comercial, podra conservar la tarifa
habitacional previa autorizacion, si el establecimiento comercial no posee uso considerable del agua
en su actividad, en cuyo caso, Unicamente se adicionara a su tarifa habitacional un 10% del total de

Sus servicios.

CAPITULO Il

DE LA CONDUCCION DE AGUAS RESIDUALES
A TRAVES DE REDES DE DRENAJE Y/O ALCANTARILLADO
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ARTICULO 37.- Por el servicio de conduccién de aguas residuales a través de las redes de
drenaje y/o alcantarillado a cargo del SOSAPAHUE ya sea por Cuota Fija o Servicio Medido los
usuarios pagaran de acuerdo a lo establecido en presente Acuerdo las siguientes tarifas mas .V.A.

I. Uso Habitacional: el equivalente al 31.58% del importe por el consumo de agua resultante de
la aplicacion de las tarifas establecidas en el presente acuerdo.

Il. Uso No Habitacional: el equivalente al 42.07% del importe por el consumo de agua resultante
de la aplicacién de las tarifas establecidas en el presente acuerdo.

a) Para pago con cuota fija mensual se pagara:

USO HABITACIONAL T1 $23.56
USO HABITACIONAL T2 $28.27
USO HABITACIONAL T3 $33.93
TARIFA | $37.97
TARIFA Il $71.28
TARIFA I $180.36
TARIFA IV $1,056.23

b) Para pago mediante Servicio Medido se aplicaran los criterios del Articulo 32 apartado | y 1l del
presente Acuerdo.

ARTICULO 38.- Tratandose de inmuebles que cuenten con fuente propia para abastecerse
de agua, o bien lo hagan por cualquier otro medio por el que se compruebe el volumen abastecido,
el usuario estara obligado a presentar la documentacion legal que ampare su volumen abastecido
o descargado, mismo que servira de base para cuantificar la descarga de agua para efecto de la
aplicacion de lo establecido en el presente articulo, en el caso de que el volumen descargado sea
menor al abastecido y bajo estricta responsabilidad y solicitud previa, el usuario podra optar por
agua en funcién del volumen descargado siempre y cuando cuente con medidor totalizador de
descarga instalado de acuerdo a las especificaciones técnicas que determine el SOSAPAHUE, o
gue soliciten la aprobacion del balance hidraulico que determine el volumen descargado.

Todos los usuarios comprendidos dentro de este tipo de uso estan obligados a observar los
parametros que ordena la Norma Oficial Mexicana, NOM-002-SEMARNAT-1996, y demas
aplicables, en la que se fijan los limites maximos de contaminantes en las aguas residuales que son
vertidas a las redes de alcantarillado municipal, por lo que si ho cumplen con lo anterior se les
cobrara al equivalente de 20% extra por concepto de “Servicio de Alcantarillado”, ademas de que
por cada exceso de contaminante se cobrara a razon a lo establecido en el presente Acuerdo,
siendo sancionada la persona que incumpla con ellos en los términos de los articulos 128, 130 y
135 de la Ley de Agua para el Estado de Puebla.

CAPITULO IV

DEL SANEAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
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ARTICULO 39.- Por el servicio de saneamiento de las aguas residuales descargadas a través
de las redes de drenaje y/o alcantarillado a cargo del SOSAPAHUE ya sea por Cuota Fija o Servicio
Medido los usuarios pagaran de acuerdo a lo establecido en presente Acuerdo mas |.V.A.

L. Uso Habitacional: el equivalente al 31.58 % del importe por el consumo de agua resultante
de la aplicacion de las tarifas establecidas en el presente acuerdo.

Il Uso No Habitacional: el equivalente al 42.07 % del importe por el consumo de agua
resultante de la aplicacién de las tarifas establecidas en el presente acuerdo.

a) Para pago con cuota fija mensual se pagara:

USO HABITACIONAL T1 $23.56
USO HABITACIONAL T2 $28.27
USO HABITACIONAL T3 $33.93
TARIFA | $37.97
TARIFA I $71.28
TARIFA I $180.36
TARIFA IV $1,056.23

b) Para pago mediante Servicio Medido se aplicaran los criterios del Articulo 32 apartado | y Il del
presente Acuerdo.

ARTICULO 40.- Los usuarios de las colonias, sistemas independientes (Parques Industriales,
Desarrollos Habitacionales, Comercios y/o Industrias) Juntas Auxiliares y Municipios conurbanos
que descarguen a los colectores marginales que conducen las aguas residuales a las plantas de
tratamiento del SOSAPAHUE, deberan pagar el servicio de saneamiento conforme a la tarifa que
para efecto y previo analisis disponga el SOSAPAHUE, debiendo comprobar el volumen descargado
de conformidad con la lectura del medidor totalizador asi como la calidad del agua residual
descargada como se encuentra establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-002-SEMARNAT-
1996.

Tratandose de inmuebles que cuenten con fuente propia para abastecerse de agua o bien lo
hagan por cualquier otro medio por el que se compruebe el volumen abastecido, el usuario esta
obligado a efectuar los pagos conforme su titulo de derechos por extraccion de aguas nacionales
de la Comision Nacional de Agua. Los pagos deberan efectuarse dentro de los quince dias
siguientes a la fecha en que deban efectuar el pago de derechos por extraccién de aguas nacionales
a la Comision Nacional del Agua y los dias treinta de cada mes para quienes se abastezcan por
otro medio. En el caso de que no se hagan asi se aplicara presuntamente el mayor volumen
declarado durante los ultimos seis meses, o el calculo resultante que, mediante visita domiciliaria,
efectué el SOSAPAHUE.

En el caso de que el volumen descargado sea menor al abastecido y bajo estricta
responsabilidad y solicitud previa el usuario podra optar por pagar en funciéon del volumen
descargado siempre y cuando cuente con medidor totalizador de descarga instalado de acuerdo a
las especificaciones técnicas que determine el SOSAPAHUE, o que soliciten la aprobacion del
balance hidraulico que determine el volumen descargado.

ARTICULO 41.- Las industrias, comercios y servicios que cuenten con planta de tratamiento
de aguas residuales, estaran exentas del pago por concepto de saneamiento, siempre y cuando
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acredite que las aguas tratadas cumplen con los limites maximos permisibles establecidos en la
NOM aplicables, para ellos, el usuario debera entregar dentro de los primeros cinco dias de forma
trimestral al SOSAPAHUE: la bitacora con la que la planta de tratamiento de aguas residuales esté
funcionando permanentemente, facturas de los productos quimicos y demas insumos ocupados
para el tratamiento, bitacora de mantenimiento de la PTAR, oficio de solicitud y analisis de las
muestras de laboratorio acreditado ante la EMA y la CONAGUA, siendo la primera en el mes de
enero y posteriormente cada tres meses, mismos que deberan cumplir toda la normatividad vigente
en materia de agua residual tratada.

CAPITULO V
DE LOS PERMISOS DE DESCARGAS

ARTICULO 42.- De conformidad con lo establecido en los Articulos 67, 68, 69 y 104 de la Ley
de Agua para el Estado de Puebla, deben solicitar ante el SOSAPAHUE, el permiso correspondiente
que determine el volumen y la calidad de las descargas en los siguientes casos:

l. Industrias y establecimientos con procesos productivos o de transformacion de bienes.
Il Usuarios que se abastezcan de agua con pozos particulares autorizados.

lil. Usuarios con calidad de Descargas que requieran monitoreo para la verificacion del
cumplimiento de los limites maximos permisibles de cargas contaminantes que establecen
las Normas Oficiales Mexicanas.

Los permisos de Descarga otorgados en términos de este articulo tendran vigencia anual y
podran renovarse por periodos iguales, siempre y cuando se acredite el cumplimiento de las
obligaciones impuestas a los usuarios.

ARTICULO 43.- Los usuarios que entran en los casos del Articulo 42 de este Acuerdo deberan
cubrir las siguientes tarifas de acuerdo a la siguiente tabla mas I.V.A (previo analisis que indique
cantidad de metros cubicos vertidos a la red, asi como de los analisis de muestras avalados por la
Entidad Mexicana de Acreditacién y la Comision Nacional del Agua):

DESCARGA VOLUMEN COSTO
M3 POR DIA
Consumo minimo 0 — 2 m3 por dia $3,783.39
Consumo medio 2.01 —d5iam3 por $6,588.52
Consumo alto 5.01 m3 en , $8,236.24
adelante por dia

36



PROYECTO DE ACUERDO TARIFARIO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026 DEL SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE HUEJOTZINGO

En caso de no presentar el estudio antes sefalado de volumen vertido a la red de
alcantarillado se cobrara de acuerdo al archivo histérico del SOSAPAHUE.

ARTICULO 44.- EI SOSAPAHUE, establece como requisitos para obtener el permiso de
Descarga de Aguas Residuales a la Red Municipal, los siguientes:

I.  Escrito dirigido al titular de la Direccion General del SOSAPAHUE, el cual debera contener la
solicitud para obtener el Permiso de Descarga de Aguas Residuales, asi como domicilio
actual, teléfono para recibir notificaciones, nombre del usuario, razén social y numero de
contrato.

II.  Llenar el Cuestionario para solicitud de permiso de descargas de aguas residuales de
industrias, servicios y comercios.

lll.  Licencia de funcionamiento vigente.
IV.  Anteriores Permisos otorgados por el SOSAPAHUE.
V. Recibo de pago de Permiso de Descarga de Aguas Residuales anteriores.

VI.  Recibo de Pago de Permiso de Descarga por el que se expide la solicitud.
VII. Factibilidad de los Servicios.
VIIl.  Plano Hidrosanitario (de los sistemas de drenaje y proceso, sanitario, pluvial) del

establecimiento y manual técnico de operacion de PTAR y manejo de residuos.

IX. Resultados de Andlisis de calidad de Agua Residual Tratada emitido por laboratorio
autorizado por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA).

X. RFC del solicitante, persona fisica o moral.

XlI.  Titulo de concesion por el Aprovechamiento y Explotacién de Agua del Subsuelo emitido por

CONAGUA
Xll.  Constancia de alineamiento y numero oficial
Xlll.  Boleta predial vigente

XIV.  Diagrama de flujo del proceso de produccion, asi como su descripcion, indicando de manera
precisa donde se utiliza agua y las cantidades que se utilizan en estos.
XV.  Georreferencia del predio (ubicando los puntos de descarga con GPS en grados, minutos y

segundo).
XVI.  Promedio mensual de aguas residuales generadas
XVII.  Manifiestos de transporte, recoleccion, acopio y disposicion final de los residuos generados

en el sistema de pretratamiento, con sus respectivas autorizaciones por parte de las SCT,
SDRSOT, SEMARNAT y/o SOSAPAHUE.

ARTICULO 45.- El usuario queda obligado a realizar los andlisis de la calidad de sus
descargas de manera trimestral y reportarlos ante el SOSAPAHUE, dentro de los primeros diez dias
del mes siguiente al trimestre, en caso de incumplimiento el SOSAPAHUE procedera conforme a la
Ley de Agua para el Estado de Puebla, del mismo modo, personal de este Organismo Operador
podra realizar los muestreos y los analisis correspondientes de cada descarga en el laboratorio
avalado por el SOSAPAHUE de manera que cuando el usuario no reporte los resultados de los
analisis de sus aguas residuales correspondientes, el SOSAPAHUE, podra realizar el muestreo
correspondiente cargando el costo en el recibo de pago del usuario, con un costo de $7,204.05 mas
I.V.A, los reportes estaran basados en determinaciones analiticas realizadas por laboratorios
acreditados ante la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA) y cumplir con lo establecido en la
siguiente tabla, asi como de lo dispuesto en las Normas Oficiales Mexicanas NOM-002-SEMARNAT-
1996, NOM-067-ECOL-1994 y demas aplicables.

Tabla 1
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PARAMETROS LIMITES MAXIMOS | LIMITES MAXIMOS LIMITES MAXIMOS
PERMISIBLES PERMISIBLES PERMISIBLES
PROMEDIO PROMEDIO DIARIO INSTANTANEO
MENSUAL
pH (Potencial de 6-9 6-9 6-9
Hidrogeno en unidades)
Sélidos suspendidos 120 50 80
totales (mg/l)
Grasas y aceites (mg/l) 50 20 30
Solidos sedimentables 5.0 5.0 7.5
(ml/)
Demanda quimica de 100 100 160
oxigeno (mg/l)
Demanda bioquimica de 105 50 80
oxigeno (mg/l)
Substancias activas al 5 5 8
azul de metileno (mg/l)
Temperatura (°C) 40 40 40
Materia flotante ausente ausente ausente
Color (Unidades pt-Co) 100 100 100

Cadmio total (mg/l) 0.5 0.75 1.0

Arsénico total (mg/l) 0.5 0.75 1.0

Cianuro total (mg/l) 1.0 1.5 2.0
Cobre total (mg/l) 10 15 20

Cromo hexavalente 0.5 0.75 1.0

(mgl/l)

Mercurio total (mg/l) 0.01 0.015 0.02
Niquel total (mg/l) 4 6 8
Plomo total (mg/l) 1.0 1.5 2.0

Zinc (mg/l) 6 9 12

Los usuarios que rebasen los limites maximos permisibles establecidos en el parrafo anterior
deberan cubrir las cuotas por indice de excedente contaminante de la descarga que el SOSAPAHUE
dictamine de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 2

CUOTAS EN PESOS POR METRO CUBICO PARA PH (POTENCIAL DE HIDROGENO)
Rango en unidades de pH* Cuota por metro cubico descargado
Menor de 5.5 hasta 1 $6.50
Mayor de 10 y hasta 14 $6.50

*Parametro medido en campo

Tabla 3
CUOTAS EN PESOS POR METRO CUBICO PARA COLOR
Rango en unidades de Pt-Co $6.80
Mayor de 100 $6.80
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Tabla 4
CUOTA EN PESOS POR KILOGRAMO POR INDICE DE EXCEDENTE CONTAMINTANTE
CUOTA POR KILOGRAMO
RANGO DE INCUMPLIMIENTO EN
KG. CONTAMINANTES METALES PESADOS Y
BASICOS CIANUROS
Mayor de 0.01 y hasta 0.50 $7.91 $331.55
Mayor de 0.51 y hasta 1.00 $9.85 $405.28
Mayor de 1.01 y hasta 1.50 $11.11 $452.08
Mayor de 1.51 y hasta 2.00 $11.76 $487.56
Mayor de 2.01 y hasta 2.50 $12.63 $516.75
Mayor de 2.51 y hasta 3.00 $13.29 $541.39
Mayor de 3.01 y hasta 3.50 $14.68 $597.68
Mayor de 3.51 y hasta 4.00 $15.71 $638.22
Mayor de 4.01 y hasta 4.50 $16.73 $678.77
Mayor de 4.51 y hasta 5.00 $17.76 $719.31
Mayor de 5.01 y hasta 5.50 $18.78 $759.86
Mayor de 5.51 y hasta 6.00 $19.81 $800.40
Mayor de 6.01 $20.83 $840.95

Los giros industriales, comerciales o de servicios, y usos mixtos, incluidos, en esta fraccion,
son aquellos en los que en manera enunciativa mas no limitativa son: Textileras, fabricas, industrias
y/o empresas en las que se utilice el agua como parte de su proceso, industrias de alimentos que
usen agua en el proceso, o bien que al momento de lavar sus maquinas o instrumentos descarguen
esas aguas a la red de Alcantarillado como lo son: restaurantes, cocinas econdmicas, fondas,
lavanderias, tintorerias, lavados de autos, lavado y engrasado de autos o camiones, lavado en
general, clinicas, hospitales, hoteles, moteles, banos publicos, balnearios, gasolineras, carnicerias,
pollerias, rastros, bares, discotecas, centros nocturnos, etc.

Los responsables de las descargas considerados en el parrafo anterior, deberan cumplir con
los limites maximos permisibles establecidos en la norma NOM-002-SEMARNAT-1996, referidos en
la tabla 1 de dicha norma, asi como los sefialados en la tabla 2 de la Norma Oficial Mexicana NOM-
001-SEMARNAT-1996 para los parametros de Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO) y Sélidos
Suspendidos Totales (SST), establecidos en la columna B.

Los usuarios que rebasen los limites maximos permisibles establecidos en las normas citadas
en el parrafo anterior, independientemente de pagar la sancién a la que se hagan acreedores,
deberan pagar por el saneamiento de las descargas en base a las tarifas vigentes respecto de los
excedentes que estuvieren fuera del parametro.
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El usuario tendra la obligacion de colocar un Medidor de Gasto para obtener la lectura exacta
de las descargas realizadas, en caso de que este en desacuerdo con las cantidades determinadas
por el SOSAPAHUE; dicha instalacion debera estar supervisada por personal del SOSAPAHUE.

ARTICULO 46.- Para solicitar la exencién del pago por saneamiento, el usuario admite que
podra ser sujeto de visitas de verificacion en cualquier momento que determine el SOSAPAHUE,
cuyo monto se aplicara en su recibo de cobro, si es el caso 0 mediante recibo especifico que debera
pagar los tres dias subsecuentes. En caso de que se detecten contaminantes por encima de los
limites maximos permisibles se procedera a la clausura inmediata del punto de descarga.

El SOSAPAHUE esta facultado para establecer condiciones particulares a cada usuario en
sus diferentes modalidades en relacion a las descargas de aguas residuales que los mismos generen
conforme al ramo industrial o de servicios que se traten. Solicitandoles en términos del articulo 80 de
la Ley del Agua del Estado de Puebla y de las normas aplicables en materia de Saneamiento y previo
dictamen, la construccién interna de plantas tratadoras de aguas residuales (PTAR). Por lo tanto,
para cada Desarrollo Habitacional, Comercial o Industrial que se pretenda construir en el Municipio,
le sera solicitada la construccién, instalacién y operacion de Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR).

Los usuarios de tipo habitacional, comercial o industrial estan obligados a respetar los limites
maximos permisibles de contaminantes en sus descargas de aguas residuales a las redes de drenaje
sanitario y alcantarillado que establece la NOM-002-ECOL-1996, en caso contrario seran
sancionados.

ARTICULO 47.- Los usuarios de tipo habitacional, comercial o industrial, en caso de solicitar
la autorizacién de una fosa séptica, o de ya contar con una, deberan en su construccion respetar las
especificaciones que sefala la Norma Oficial Mexicana NOM-006-CNA-1997, Fosas sépticas, a fin
de no contaminar nuestros mantos acuiferos, en caso contrario seran sancionados conforme a lo que
establece la Ley del Agua para el Estado de Puebla.

ARTICULO 48.- A todos aquellos Usuarios cuyos inmuebles se encuentren destinados a uso
No Habitacional y que se encuentren descargando aguas residuales directamente a la red de
drenaje y alcantarillado dentro del Municipio, se les concede un término maximo de treinta dias
naturales para solicitar el Permiso correspondiente.

CAPITULO VI

DE LA EPOCA DE PAGO POR LOS SERVICIOS PRESTADOS

ARTICULO 49.- El pago de las cuotas y tarifas establecidas en los Articulos 31 al 41 de este
Acuerdo deberan efectuarse de manera simultanea, de forma Bimestral.

El incumplimiento del pago de las contribuciones en las fechas de corte establecidas,
generaran recargos segun las tasas marcadas en este Acuerdo, el usuario contara con un plazo
maximo de diez dias naturales para liquidarlo.

Los usuarios deberan efectuar su pago dentro de los primeros diez dias naturales de cada

Bimestre, empezando en el mes de enero, y en base a las lecturas de los consumos realizados segun
sea el caso.
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En caso de omitir el pago parcial o total del pago de los servicios después de la fecha limite
referida, el adeudo generara recargos, la actualizacién del mismo y sus respectivas sanciones, asi
como por cada notificaciéon de adeudo que emita el SOSAPAHUE, y sea practicada, hasta que el
usuario cubra el total del adeudo que registe su cuenta.

Asimismo, el usuario podra optar por el pago anual adelantado, liquidando en los meses de
diciembre dos mil veinticinco, para cubrir el aino dos mil veintiséis, enero y febrero del afio dos mil
veintiséis, la totalidad de los bimestres de ese afio.

Si por alguna circunstancia el usuario no recibe en su domicilio el recibo de pago/estado de
cuenta mencionado, queda obligado a acudir a las oficinas del SOSAPAHUE, la consulta del estado
de cuenta mediante los medios electronicos oficiales para conocer el importe de su adeudo y realizar
el pago correspondiente.

ARTICULO 50.- Para los casos en los que exista algun adeudo, o bien, haya omisién de pago
de alguna obligacién que los usuarios debieron haber pagado en cualquier tiempo por cualquier
concepto aqui estipulado, se cuantificara el crédito tomando en base las cuotas vigentes,
debiéndose aplicar factores de actualizacién, recargos y multas aplicables.

TiTULO SEXTO
SUBSIDIOS ESPECIALES

CAPITULO UNICO

ARTICULO 51.- El Organismo Operador aplicara las promociones y descuentos siguientes:

l.- A los usuarios pensionados, jubilados, personas de la tercera edad registrados en el
INAPAM, o poseedores de alguna discapacidad motriz y enfermos en etapa terminal, se les otorgara
un subsidio por el 50% de la Tarifa minima previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Lo soliciten por escrito en forma personal.

b) Sean el titular del contrato de servicios con el Organismo.

¢) Acrediten con documentacién oficial ser pensionados, jubilados, personas de la
tercera edad registrados en el INAPAM, o poseedores de alguna discapacidad
motriz y enfermos en etapa terminal, y que esta coincida con la direccion del
contrato de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

d) Acrediten la propiedad de un solo inmueble y que ésta sea para uso habitacional.

e) Habiten el inmueble objeto del subsidio.

f) Estar al corriente de sus pagos por los servicios que este Organismo presta, no
aplicara de forma retroactiva.

Il.- Terrenos y casas deshabitadas, se otorgara un subsidio por el equivalente al 50% del
monto de la cuota fija anual, previa verificacion.

El subsidio no sera aplicable para el caso de derivaciones en cuota fija ni para predios de uso
comercial y de servicio industrial.
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Una vez otorgado el subsidio a que este capitulo se refiere este debera de refrendarse
anualmente procediendo los interesados a efectuar dicho tramite unicamente durante los meses de
enero, febrero y marzo.

_ TITULO SEPTIMO
DE LA SUSPENSION Y RECONEXION DE LOS SERVICIOS

CAPITULO UNICO

ARTICULO 52.- El SOSAPAHUE ejercera su facultad para suspender o cortar la prestacion
del servicio de suministro de agua y/o conduccién de aguas residuales a los sistemas de drenaje e
incluso la clausura provisional de giros para proteger su interés fiscal asi como para imponer
sanciones y multas correspondientes, a los usuarios que se encuentren en los casos previstos por
el articulo 99 de la Ley de Agua Para el Estado de Puebla, sin perjuicio de aplicar las sanciones
establecidas en el articulo 130 de la misma y establecidas en el presente Acuerdo.

ARTICULO 53.- Por la reconexion del servicio de agua potable, el usuario debera pagar las
cuotas siguientes:

. Tratandose de Uso Habitacional

a) Si existe llave de paso y solamente se realizé la suspension mediante el cierre de la misma,
la apertura y/o reconexion se pagara la cantidad de $471.45.

b) Si la suspension del servicio de agua potable es por medio de la colocacién de una valvula
limitadora del servicio se pagara la cantidad de $766.10.

¢) Si no existe registro para la suspension del servicio y fuese necesario realizar la excavacion
y demolicion de la guarnicion y/o banqueta, el corte y reconexion se pagara la cantidad de $1,462.33.

Si por alguna razén o situacién técnica no imputable al Sistema Operador no se realizé la
suspension de los servicios, el usuario pagara por concepto de visita al sitio la cantidad de $154.39.

Il. Tratandose de Uso No Habitacional en todos los casos por cada una de las tomas, se pagara
la cantidad $1,111.57.

De realizarse la suspension, se colocaran sellos o marcas oficiales en las tomas y/o descargas
de cada uno de los establecimientos, locales o construcciones que manifiesten irregularidades para
proteger el interés fiscal del organismo, el usuario pagara del 5 % al 10% del importe resultante del
adeudo total.

De existir reconexion a los servicios por el usuario sin autorizacion oficial, se aplicara el importe de
multiplicar tres veces el cargo referido en el parrafo inmediato anterior.

ARTICULO 54.- Cuando se realice la suspension o corte del servicio de conduccién de aguas
residuales a las redes de drenaje, por la reconexién, deberan pagar las cuotas siguientes:
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I. Tratdndose de Uso Habitacional, se cobrara una cuota de $2,209.92.
Il. Tratandose de Uso No Habitacional:

a) Por cada descarga a la red de drenaje y/o alcantarillado la cantidad de $2,697.58 si las
tuberias no son mayores a 6” de diametro.

b) Si el diametro de las tuberias es mayor a 6” entonces la cuota por cada descarga sera de
$3,234.27

De existir reconexion a los servicios por el usuario sin autorizacion oficial, se aplicara el importe de
multiplicar tres veces el cargo referido en el articulo 50 del presente acuerdo.

ARTICULO 55.- Cuando se haya suspendido alguno de los servicios que establece el
presente acuerdo se seguira cobrando el 100% de la cuota de agua relativa al uso del drenaje y
saneamiento durante el periodo en que subsista dicha suspension.

ARTICULO 56.- Los usuarios que se beneficiaron de algin servicio de los que presta el
SOSAPAHUE y que no hubieren cumplido en tiempo y forma con las obligaciones de pago, podran
realizar el pago de dichos adeudos (previa solicitud del interesado) mediante un Convenio de pagos
que permita liquidar el adeudo en un plazo que no exceda a tres meses dentro del mismo ejercicio
fiscal, asi como de dar un anticipo del 50% del total de su deuda y el restante en pagos diferidos
que a tal efecto se suscriba.

ARTICULO 57.- Si el usuario incumple el pago de los servicios por un periodo de hasta cinco
bimestres, se iniciara con el Procedimiento Administrativo de Ejecucién, de conformidad con el
articulo 23 fraccion IX de la Ley del Agua para el Estado de Puebla, siendo acreedor a la aplicacién
de los gastos, cuotas y tarifas que en el presente Acuerdo se estipulan. Lo anterior sera independiente
de la suspensién de los servicios que podra realizarse a partir del tercer bimestre de adeudo.

ARTICULO 58.- Los usuarios que habiendo contratando los servicios, los dejaren de utilizar
sin dar aviso, los tengan suspendidos y/o cancelados por falta de pago, les seguiran generando cada
bimestre en su cuenta el adeudo de la cuota minima vigente por concepto de mantenimiento e
infraestructura de la red, alcantarillado y saneamiento mas accesorios fiscales hasta que se cubra el
adeudo fiscal.

TiTULO OCTAVO
SANCIONES

CAPITULO UNICO

ARTICULO 59.- El SOSAPAHUE calificara las infracciones previstas en la Ley del Agua para
el Estado de Puebla, las cuales seran sancionadas de acuerdo a la misma ley.

A los usuarios que paguen sus sanciones dentro de los primeros cinco dias, se les otorgara
una reduccion equivalente al 50% del monto total.
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ARTICULO 60.- Los usuarios que omitan el pago por los servicios de agua potable
alcantarillado y saneamiento dentro de los primeros diez dias, correspondientes al bimestre de su
vencimiento pagaran por concepto de recargos el 5% por mes sobre el saldo insoluto.

ARTICULO 61.- Los créditos fiscales se actualizaran de acuerdo a las reglas establecidas en
el Codigo Fiscal Municipal del Estado de Puebla.

ARTICULO 62.- Por concepto gastos de notificacion, por cada notificacion que emita el
SOSAPAHUE; para la recuperacion de los créditos fiscales o adeudos no cubiertos por los usuarios,
se cobrara a razon de $124.51 por cada una hasta que sea cubierto el total del adeudo.

ARTICULO 63.- En base a lo establecido en el Articulo 83 del Cédigo Fiscal Municipal del
Estado de Puebla, las notificaciones que no sean entregadas de manera personal por permanecer
cerrado el domicilio, no se encuentre el usuario y/o interesado, o se niegue a recibirla, estas se
fijaran por estrados del SOSAPAHUE; por un periodo de cinco dias, y se dejara constancia de la
notificacion en su respectivo expediente teniéndose como notificado al sexto dia a aquel que se fije
en el documento.

ARTICULO 64.- El desarrollo del procedimiento se substanciara de manera supletoria en los

términos que establece el Cédigo Fiscal Municipal Del Estado De Puebla, en su titulo séptimo “Del
Procedimiento Administrativo De Ejecucion”.

TiTULO NOVENO
VENTA DE FORMAS OFICIALES Y OTROS SERVICIOS

CAPITULO UNICO
ARTICULO 65.- El costo de formas oficiales para tramites administrativos, y de otros servicios,
el importe por cada uno de estos sera:
I. Constancia de no adeudo y/o servicio (vigencia de sesenta dias) $217.89
Il. Reubicacién de toma de Agua Potable $774.04
lll. Cambio de titular de contrato de servicios $238.64
IV. Cancelacién de las conexiones de los servicios que presta el SOSAPAHUE $3,048.46

V. Liberacion de cuentas simples para Desarrolladores o Fraccionamientos $238.64 por cada
vivienda.

VI. Constancia de Viabilidad $781.31
VII. Notificacion (1 bimestre vencido) $124.51
VIIl. Bases de Licitacion $3,418.89

IX. Trazoy corte mediante equipo mecanico (cortadora) hasta 6.00 metros lineales $826.96
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X. Inscripcién y/o refrendo de padrén de proveedores, prestadores de servicios y obras publicas
$1,699.58

Xl.  Reimpresién de Estado de Cuenta del periodo vigente. $20.75

ARTICULO 66.- EI SOSAPAHUE conforme a las normas oficiales mexicanas, podra
suministrar agua tratada misma que puede entregarse en la planta del SOSAPAHUE o en el
domicilio del usuario solicitante, asi como en sitios convenidos.

Los prestadores de servicios que efectuen el suministro deberan transportarla en un vehiculo
destinado para tal fin con un rotulo fijo que indique “AGUA TRATADA”, el costo por metro cubico
sera de $7.37

ARTICULO 67.- EIl SOSAPAHUE conforme a las Normas Oficiales Mexicanas, podra recibir
descargas de biosolidos, para ser tratadas en las plantas de tratamiento, siempre y cuando cumplan
con las condiciones que establezca el SOSAPAHUE. El punto de vertido sera el que fije el
Organismo, los costos por metros cubicos de agua seran de:

AGUA SANITARIA (SANITARIOS PORTATILES):  metros clbicos (M3) $6.29
BIOSOLIDOS PRODUCTO DE FOSAS SEPTICAS (LODOS): metros clbicos(M3) $139.52

ARTICULO 68.- El SOSAPAHUE podra realizar los servicios de desazolve en predios
particulares.

a) Desazolve manual (Varillas) POR SERVICIO
I. Uso Habitacional $707.08

Il. Uso No Habitacional $973.53

b) Desazolve (Equipo Vactor) POR HORA
Il. Uso Habitacional $1,572.28
lll. Uso No Habitacional $2,188.76

ARTICULO 69.- Por concepto de toma de muestra y analisis fisico quimico y/o bacteriolégico
de acuerdo a las Normas Oficiales Mexicanas:

l. Agua Potable $3,248.72

Il. Agua residual $7,204.05
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TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Acuerdo debera publicarse en el Periddico Oficial del Estado de
Puebla, y entrara en vigor a partir del primero de enero del dos mil veintiséis.

SEGUNDO. - A partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo, se derogan todas aquellas
disposiciones que se opongan a lo establecido en el mismo.

TERCERO. - En términos de este acuerdo el Consejo de Administracion se reserva la facultad
de fijar tarifas especificas a casos concretos previo estudio socioecondémico que el mismo haga.

CUARTO. - De acuerdo con la Ley del Impuesto al Valor Agregado, se sumara IVA a tasa del
16% en todos los servicios prestados por el SOSAPAHUE, salvo por el servicio de Agua Potable
para consumo habitacional o doméstico, el cual quedara gravado con tasa del 0%, segun lo
dispuesto en el Articulo 2A fraccién Il inciso h) de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Dado en las oficinas del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Huejotzingo, Puebla, a los veintiocho del mes de octubre del dos mil veinticinco
dentro de la Décima Tercera Sesion Extraordinaria, el Presidente del Consejo de Administracion del
SOSAPAHUE. - C. DAVID RUIZ TERRONES. Rubrica. Representante de la Comision Estatal de
Agua y Saneamiento del Estado de Puebla. - C. ALEJANDRO LORANCA ESPINOSA. Rubrica
Representantes de sectores econémicos. - C. SALVADOR MITRE ZARAZUA y C. FRANCISCO
MARIN MENDEZ Rubrica. Comisario del Consejo de Administracién del SOSAPAHUE. - C.
CARLOS ANDRES RAMIREZ VAZQUEZ. Rubrica. Representante de los Colegios de
Profesionales en Areas afines. - C. LUIS ANGEL RAMIREZ LOPEZ Rubrica. Representantes de
los Usuarios. - C. ELVIRA OLMEDO MENDEZ y JOSSARY GISELLE MERCADO MUNOZ.
Rubrica. El Director General del SOSAPAHUE. - C. MAURO MARITANO TEYSSIER Rubrica.
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