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CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
HUAUCHINANGO, PUEBLA.

ASPECTOS GENERALES.

El presente Codigo es de observancia general y obligatoria para los servidores publicos
de la empresa de agua potable y alcantarillado de Huauchinango, Puebla, y tiene por
objeto enunciar y dar a conocer, los valores y principios de caracter ético que deben
observar y cumplir en el desemperfio de su empleg, cargo o comision.

Articulo 1.- Para efectos del presente Cédigo de Etica se entendera por:

Servidor Publico. Toda persona fisica que desempefie algin empleo, cargo o comision
en la empresa de agua potable y alcantarillado de Huauchinango, Puebla, de manera
eventual o permanente en las distintas dependencias y entidades, comprometidas en
todos los niveles bajo cualquier modalidad de vinculo contractual, temporal o
permanente, remunerado.

Administracién. Conjunto de organos que auxilian a la Gerente en la realizacién de la
funcién administrativa; se compone de la administracién publica integrada por directivos y
administrativas que consigna la Ley Organica Municipal del Estado de Puebla.
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Articulo 2.- El ingreso a la Empresa de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de
Huauchinango, Puebla, en cualquiera de las modalidades contractuales que pudieran
observarse dentro del mismo, implicara tomar conocimiento de! presente codigo y asumir
el compromiso de su cumplimiento real y honesto.

AMBITO DE APLICACION.

Articulo 3.- Es objeto del presente cédigo establecer normas que identifiquen los valores
y compromisos en que se encuentra subordinada la funcidn publica, permitir prevenir
conductas indebidas de los servidores publicos de la Empresa de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado de Huauchinango, Puebla y fijar las reglas basicas que rigen el
trato hacia sus habitantes.

Todos los servidores publicos de la empresa, sin perjuicio de las normas consagradas
en el ambito juridico, asumiran y cumplirdn de manera consciente y responsable, los -
principios, valores y directrices éticas establecidas a continuacioén.
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SECCION SEGUNDA OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Articulo 4.- El presente cadigo tiene los siguientes objetivos especificos:

a) Ildentificar y dar a conocer los servicios ptblicos, los valores y deberes de caracter
ético, hacia sus comparieros y publico en general.

b) Establecer los criterios primordiales para normar el comportamiento ético de todos y cada
uno de los servidores publicos que laboran en la Empresa de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Huauchinango, Pue.

c¢) Compartir valores y deberes éticos con todo el publico en general, aplicandolos para un
mejor desempenio, fortaleciendo la estructura de la conducta del individuo.
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PRINCIPIOS.

Articulo 5.- Los principios que deben regir la conducta del servidor piblico de la Empresa
de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Huauchinango, Puebla son los siguientes:

1. EMPRESA ABIERTA.

El servidor pablico defendera los valores de la apertura a nuestro compromiso con los
ciudadanos para ser eficientes en Ila opiimizacion de los recursos , gestionando
los servicios, asi como la eficacia al cumplimiento de los objetivos, al igual que la
transparencia en el aumento y la disponibilidad de informacion sobre las aplicacion de los
recursos de una manera clara y precisa, asi como fomentando la participacion ciudadana,
teniendo la aplicacion de los mas altos estandares de integridad profesional, aumentando el
acceso a las nuevas tecnologias, para el cumplimiento de estas menciones se requiere un
compromiso permanente y sostenible.

2. HONESTO.

El servidor publico debe actuar con honradez, atendiendo siempre la verdad.
Conduciéndose de esta manera, fomentara la credibilidad de la sociedad en las instituciones -
publicas y contribuird a generar una cultura de confianza y apego a la verdad.

3. COMPROMETIDO.
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Bienestar de la sociedad. El compromiso implica que se esté consciente de que el servicio
publico, es un patrimonio que pertenece a todos [0s mexicanos y que representa una mision
que solo adquiere legitimidad cuando se busca satisfacer las demandas sociales y no
cuando se persiguen los beneficios personales.

4. CALIDO.

El servidor publico debe dar a las personas un irato digno, cortés, cordial, tolerante, amabile.

5. CON SENTIDO SOCIAL.

El servidor plblico debe conducirse con una actitud sensible y solidaria; de respeto y
apoyo hacia la sociedad y los servidores publicos con quienes interactiia. Esta conducta
debe ofrecerse con especial atenciéon hacia las personas o grupos sociales que carecen
de los elementos suficientes para alcanzar su desarrollo integral, como los adultos en
plenitud, los nifios, las personas con capacidades diferentes, los miembros de nuestras
etnias y quienes menos tienen.

6. EQUITATIVO.

El servidor publico debe prestar los servicios que se le han encomendado a todos los '
miembros de la sociedad que tengan derecho a recibirlos, sin importar su sexo, edad,

raza, credo, religion o preferencia politica. No debe permitir que influyan en su actuacién,

circunstancias ajenas que propicien el incumplimiento de la responsabilidad que tiene

para brindar a quien le corresponde los servicios publicos a su cargo.
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7. JUSTO.

El servidor publico debe conducirse invariablemente con apego a la norma juridica inherente
a la funcién desempefiada. Respetar el estado de Derecho, es una responsabilidad que mas
que nadie, debe asumir y cumplir.
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SECCION CUARTA
CONDUCTAS INTERNAS: USO DEL CARGO PUBLICO.

Articulo 6.- Es obligacion del servidor publico abstenerse de utilizar el cargo que ostenta
para obtener beneficios personales, econdémicos, privilegios o cualquier otro tipo de
favores ya sea para €l o para otra persona.

Esta obligacion se interpretara dentro del siguiente marco de conductas:

I. No usar gafete oficial para fines personales, de lucro o bien para beneficiar o perjudicar a
terceros.

. No solicitar ni recibir ningin tipo de favor a cambio de agilizar o paralizar cualquier
tramite, que tenga que realizar denfro de! marco de su funcion publica.

lll. No utilizar su posicién para amenazar, ni influir a los demas servidores publicos, con el
propdsito de favorecer o perjudicar en un tramite o decisiéon a determinado colectivo o de
manera personal.

Articulo 7.- Ningin servidor publico debe exhortar o solicitar a otros servidores publicos,
a que utilicen el tiempo oficial para desempefiar funciones de fipo personal.

Articulo 8.- Es deber de todo servidor publico proteger y mantener en buen estado los
bienes, propiedad de la Empresay de manera especial aquellos que han sido destinados
a su uso, custodia o cuidado, salvaguardando la integridad de dichos bienes, salvo el
desgaste razonable que el correcto uso le ocasione. Esto implica el uso racional, justo,
eficiente y ahorrativo de los mencionados bienes, evitando todo gasto
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Innecesario o abuso. De la misma manera, el servidor publico debe evitar el uso de los
mismos para fines personales o para fines distintos de los que han sido destinados.
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SECCION QUINTA CONDUCTAS EXTERNAS.

Articulo 9.- Cada servidor publico debe conducirse con honestidad y congruencia,
anteponiendo siempre el interés publico al interés particular, salvaguardando las
instituciones de cualquier amenaza.

Articulo 10.- Cada servidor publico debe brindar informacion suficiente y correcta, con
prontitud y diligencia; de acuerdo a las normas aplicables, cuando asi se lo soliciten los
usuarios.

Articulo 11.- EIl servidor publico jamas debe utilizar su influencia para retardar o
entorpecer la correcta atencion de una solicitud, peticién o denuncia, por lo que en ningtn
caso debera efectuar ningin tipo de acciones gque perjudiguen la funcion ptblica de la
empresa o propicien un dafio o un perjuicio a terceros, ni exhortar a los ciudadanos
a conductas similares.

Articulo 12.- El servidor publico tiene la obligacidn de reportar cualquier situacion que pueda
propiciar o mantener en peligro la salud o la seguridad de las personas en el lugar donde -
presta servicios.

Articulo 13.- Asi mismo el servidor publico tiene el deber de cuidar, conservar, custodiar y
utilizar racionalmente los recursos de la Empresa de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Huauchinango, Puebla.

g a de la integridad

Articulo 14.- Cada servidor publico debe abstenerse de actuar en
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Médicamente que produzcan alteraciones en el comportamiento, salud fisica y mental,
mismas que se fraduzcan en una actividad anti-ética e ilegal.

Articulo 15.- Se instruye al Comité de Etica a crear, expedir y difundir la "Guia Practica para
la Construccion de los Codigos de Conducta", a través de la cual las Direcciones,
Coordinaciones y/c encargados de areas deberan implementar el Cédigo de Conducta.

Articulo 16.- Se instruye al Comité de Etica, para que implemente programas de
capacitacion y promocion de la ética pablica, asi como vigilar y evaluar el cumplimiento
del presente decreto.
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SECCION SEXTA DE LAS SANCIONES.

Articulo 17.- El Comité de Etica denunciard a Contraloria de la empresa acerca del
incumplimiento del Cédigo de Etica y/o el Cédigo de Conducta, para que ésta, tome las
medidas pertinentes en base al Reglamento Interno de la Empresa de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado de Huauchinango, Puebla.
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TRANSITORIOS.

1- Con la entrada en  vigor del presente  ordenamiento, se derogan aquellas
disposiciones de igual © menor jerarquia que contravengan al presente Cédigo de Etica.

2- A partir de la entrada en vigor del presente cédigo, las Secretarias, Direcciones,
Coordinaciones y/o encargados de areas, deberan de implementar el Cédigo de Conducta.

POR LA EMPRESA DE SERVICIOS DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
HUAUCHINANGO
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