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RESUMEN 
 
La Evaluación de Consistencia y Resultados (ECyR) del Programa Presupuestario Regularización y 
Actualización del Padrón de Usuarios se realizó en el marco del Sistema de Evaluación del 
Desempeño (SED), con fundamento en el artículo 134 de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos y en los Lineamientos Generales para la Evaluación de los Programas Federales. 
 
El objetivo principal de la evaluación fue analizar la congruencia del diseño, la orientación a 
resultados, la cobertura, la operación, la percepción de la población atendida y la medición de 
resultados del programa, con el fin de fortalecer su gestión y mejorar su desempeño. 
 
La metodología empleada consistió en un análisis de gabinete, sustentado en información 
documental proporcionada por el área de Administración y Finanzas, así como en otras fuentes 
consideradas pertinentes por el Órgano Interno de Control. La evaluación se estructuró en seis temas 
y 22 preguntas, con respuestas binarias y abiertas, justificadas mediante evidencia. 
 
Los resultados permitieron identificar fortalezas, áreas de oportunidad, debilidades y 
recomendaciones orientadas a mejorar el diseño, la planeación, la operación y los mecanismos de 
rendición de cuentas del programa, con un enfoque de mejora continua y uso eficiente de los 
recursos públicos. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 
El Sistema de Evaluación del Desempeño (SED) constituye un instrumento fundamental de la 
planeación estratégica gubernamental, orientado a evaluar el desempeño en la ejecución de políticas 
y programas públicos, así como a fortalecer la toma de decisiones basada en resultados. 
 
En cumplimiento de lo establecido en el artículo 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, que dispone la administración de los recursos públicos bajo los principios de eficiencia, 
eficacia, economía, transparencia y honradez, se llevó a cabo la Evaluación de Consistencia y 
Resultados del Programa Presupuestario Regularización y Actualización del Padrón de Usuarios. 
 
Esta evaluación se sustenta en los Lineamientos Generales para la Evaluación de los Programas 
Federales, los cuales establecen la ECyR como un instrumento para analizar de manera sistemática 
el diseño y el desempeño global de los programas, con el propósito de mejorar su gestión y medir el 
logro de sus resultados. 
 
La evaluación tiene como finalidad generar información útil que permita identificar buenas prácticas, 
deficiencias y áreas de mejora, promoviendo un proceso de mejora continua y el uso responsable 
de los recursos públicos. 
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II. DESCRIPCIÓN DEL TIPO DE EVALUACIÓN Y METODOLOGÍA UTILIZADA 
 
La evaluación realizada corresponde a una Evaluación de Consistencia y Resultados (ECyR), la cual 
analiza de forma integral el diseño, la planeación, la operación, la cobertura, la percepción de la 
población atendida y la medición de resultados del programa presupuestario. 
 
Este tipo de evaluación permite verificar la congruencia interna del programa, su alineación con la 
planeación sectorial y estatal, la existencia de instrumentos de orientación a resultados, la claridad 
en su estrategia de cobertura, la eficacia de sus procesos operativos y la capacidad para medir el 
impacto de sus acciones. 
 
Metodología utilizada 
 
La ECyR se desarrolló mediante un análisis de gabinete, consistente en la recopilación, organización 
y revisión sistemática de información documental proporcionada por el área de Administración y 
Finanzas, así como de otras fuentes relevantes consideradas por el Órgano Interno de Control. 
 
La evaluación se estructuró en seis temas y 22 preguntas: 
 

Apartados Preguntas Total 

A. Diseño del Programa Presupuestario 1-6 6 

B. Programación y Orientación a Resultados del 
Programa Presupuestario 

7-10 4 

C. Cobertura y Focalización del Programa 
Presupuestario 

11-13 3 

D. Operación del Programa Presupuestario 14-18 5 

E. Percepción de la Población Atendida por el 
Programa Presupuestario 

19 1 

F. Medición de Resultados del Programa 
Presupuestario 

20-22 3 

Total  22 

 
 
 
Las preguntas se respondieron bajo un esquema binario (Sí/No) o con respuestas abiertas, 
justificadas con evidencia documental. En los casos afirmativos, se asignó un nivel de respuesta 
conforme a los criterios establecidos en los Términos de Referencia. 
Asimismo, se consideraron aspectos como: 
 

• Fuentes mínimas de información. 

• Congruencia entre respuestas relacionadas. 

• Justificación técnica de cada valoración. 

• Elaboración de anexos en formato libre. 
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III. RESULTADOS OBSERVADOS EN EL ANÁLISIS  
 
Derivado de la Evaluación de Consistencia y Resultados, se obtuvo un diagnóstico integral sobre la 
capacidad institucional, organizacional y de gestión del Programa Presupuestario Regularización y 
Actualización del Padrón de Usuarios, en relación con su orientación a resultados. 
El análisis permitió identificar: 
 

• El grado de congruencia entre el diseño del programa, la normatividad aplicable y la 
planeación sectorial y estatal. 

• La existencia de instrumentos de planeación orientados a resultados. 

• El avance en la definición de una estrategia de cobertura de mediano y largo plazo. 

• La claridad de los procesos operativos y los sistemas de información utilizados. 

• Los mecanismos de rendición de cuentas y atención a la población beneficiaria. 

• La disponibilidad de instrumentos para medir la satisfacción de los usuarios. 

• La incorporación de mejoras derivadas de evaluaciones anteriores. 
 
En conjunto, los resultados contribuyen a la toma de decisiones informada, al fortalecimiento de la 
gestión pública y al cumplimiento de los objetivos del programa bajo un enfoque de mejora continua 
y uso eficiente de los recursos públicos. 
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IV. RESULTADOS OBSERVADOS POR APARTADO 
 
Apartado A: Diseño del Programa Presupuestario 

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa está identificado en un 
documento que cuenta con la siguiente información: 

a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situación que 
puede ser revertida. 

b. Se define la población que tiene el problema o necesidad. 
c. Se define el plazo para su revisión y su actualización. 
 

RESPUESTA: SÍ 

• El documento denominado Estructura Analítica del Programa de Presupuesto contempla la 
población objetivo y la demarcación; así como una problemática que puede ser revertida 
como lo es la falta de regularización de los usuarios en la contratación del servicio de agua 
potable y drenaje. La propuesta de mejora es la difusión de las actividades de CAAPAN y la 
importancia de la regularización de los usuarios para la recaudación.  

  
2. Existe un diagnóstico del problema que atiende el programa que describa de manera 

específica:  
a. Causas, efectos y características del problema. 
b. Cuantificación y características de la población que presenta el problema. 
c. Ubicación territorial de la población que presenta el problema. 
d. El plazo para su revisión y su actualización. 

RESPUESTA: SÍ  
 

• El programa señala claramente las causas y los efectos del problema; como sugerencia de 
mejora se plantea el estimulo a la población para dar formalidad a las promesas de pago y 
aumentar la recaudación.  

 
3. ¿Existe justificación teórica o empírica documentada que sustente el tipo de intervención que 

el programa lleva a cabo? 
 
RESPUESTA: SÍ  
 

• El programa cuenta con el Monitoreo de Indicadores de Resultados para evaluar la evolución 
del programa, sus derivaciones y su efectos, de igual forma en el documento denominado 
Evaluación de Metas y objetivos se observa el porcentaje de cumplimiento  
 

4. ¿En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR 
(Fin, Propósito, Componentes y Actividades)?  

 
RESPUESTA: SÍ 
 

▪ Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del 
programa. 

 
 

mailto:caapan2023@gmail.com


    

 

 
Palacio Municipal S/N, Colonia Centro, Ciudad de Apan, Municipio de Apan, Hidalgo. C.P. 43900 

Número Telefónico: 748 91-2-71-34   Email: caapan2023@gmail.com 

Horario de atención: lunes a viernes de 09:00 a.m. a 16:30 p.m. Sábado de 09:00 a.m. a 13:00 p.m. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

5. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente información:  
a. Nombre. 
b. Definición. 
c. Método de cálculo. 
d. Unidad de Medida. 
e. Frecuencia de Medición. 
f. Línea base. 
g. Metas. 
h. Comportamiento del indicador (ascendente, descendente). 

 
RESPUESTA: SÍ 
 

• Las Fichas Técnicas del Indicador cumple al 100% con los requisitos señalados en todos los 
incisos de la pregunta. 

 
6. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes características:  

a. Cuentan con unidad de medida.  
b. Están orientadas a impulsar el desempeño, es decir, no son laxas. 
c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con 

los que cuenta el programa.  

RESPUESTA: SÍ 
 

• Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las características 
establecidas. 

 
Apartado B: Planeación y Orientación a Resultados 
 

7. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes 
características: 

a. Es resultado de ejercicios de planeación institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento 
establecido en un documento. 

b. Contempla el mediano y/o largo plazo. 
c. Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propósito del programa. 
d. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados. 

RESPUESTA: SÍ  
 

• El plan estratégico cuenta con objetivo definido en población a la que va dirigido, la 
descripción del resultado esperado y la magnitud del objetivo que es alcanzar la recaudación 
anual proyectada en un 100% 
 

8. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que: 
a. Son resultado de ejercicios de planeación institucionalizados, es decir, siguen un 

procedimiento establecido en un documento. 
b. Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa. 
c. Tienen establecidas sus metas. 
d. Se revisan y actualizan. 
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RESPUESTA: SÍ  
 

• Los planes de trabajo anuales tienen tres de las características establecidas, sin embargo, 
se sugiere como plan de mejora establecer fechas para revisión y actualización.  
 

9. El programa utiliza informes de evaluaciones internas: 
a. De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios 

al programa son los resultados de evaluaciones internas. 
b. De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un 

documento. 
c. Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestión y/o sus resultados. 
d. De manera consensada, participan operadores, subdirectores y personal del Organismo 

Operador 

RESPUESTA: NO 
 

▪ Se sugiere la implementación de mecanismos de evaluación 
 

10. El programa recolecta información para monitorear su desempeño con las siguientes 
características: 

a. Es oportuna. 
b. Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validación. 
c. Está sistematizada. 
d. Es pertinente respecto de su gestión, es decir, permite medir los indicadores de Actividades 

y Componentes. 
e. Está actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente. 

RESPUESTA: SÍ  
 

• La información que recolecta el programa esta sistematizada en base de datos que permite 
identificar a la población que se debe notificar por cartera vencida y con ello realizar la 
notificación oportuna. 
 

Apartado C: Cobertura y Focalización 
 

11. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su población 
objetivo con las siguientes características: 

a. Incluye la definición de la población objetivo. 
b. Especifica metas de cobertura anual. 
c. Abarca un horizonte de mediano y largo plazo. 
d. Es congruente con el diseño y el diagnóstico del programa. 

RESPUESTA: SÍ 
 

• La estrategia de cobertura cuenta con todas las características establecidas. 
 

12. ¿El programa cuenta con mecanismos para identificar su población objetivo? En caso de contar 
con estos, especifique cuáles y qué información utiliza para hacerlo. 
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RESPUESTA: SI 
 

▪ El programa señala que la población objetivo son los usuarios del municipio de Apan esro 
de acuerdo con la Estructura Analítica del Programa Presupuestario en particular con la 
Regularización y Actualización del Padrón de Usuarios.  

  

13. A partir de las definiciones de la población potencial, la población objetivo y la población 
atendida, ¿cuál ha sido la cobertura del programa? 

 
RESPUESTA:  
 

▪ De acuerdo con el Monitoreo para Indicadores de Resultados, el porcentaje de Actualización 
del Padrón de Usuarios y aplicación de Cuotas y Tarifas vigentes, que permitan financiar la 
operación el Organismo que se evalúa de manera trimestral alcanzó un 61%. 

 

Apartado D. Operación del Programa Presupuestario. 

14. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con la 
prestación de los servicios (es decir los Componentes del programa), así como los procesos 
clave en la operación del programa.  

 
RESPUESTA:  
 

 
 

15. ¿El programa cuenta con información sistematizada que permite conocer la demanda total del 
beneficio del subsidio y las características de los solicitantes? (estudio socioeconómico en el 
caso de las personas de la tercera edad, con discapacidad y jubilados) 

 
RESPUESTA: SÍ 
 

▪ El programa tiene señalado el sector de la población beneficiado y esta sistematizado en 
bases de datos. 

 
17. Los procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes del beneficio del subsidio 

cuentan con las siguientes características: 
a. Llenado del Estudio Socioeconómico que marca el Artículo 124 de la Ley Estatal de Agua y 

Alcantarillado.  
b. Llenado de la solicitud para ser acreedor al subsidio. 
c. Existen formatos definidos. 
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d. Están disponibles para la población objetivo. 

RESPUESTA: NO 
 
18. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega 

de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes características: 

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos 
normativos del programa. 

b) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. 

c) Están sistematizados. 

d) Son conocidos por operadores del programa. 
 
RESPUESTA: SÍ  
 

▪ El programa tiene documentado el beneficio a la población de adultos mayores y las cuotas 
para el pago de servicios de agua potable están publicadas en el Periódico Oficial.  

 
19. ¿Cuál es el avance de los indicadores de servicios y de gestión (Actividades y Componentes) 

y de resultados (Fin y Propósito) de la MIR del programa respecto de sus metas? 
 
RESPUESTA: SÍ  
 

▪ El avance anual en Actividades es del 67%, Componente 68%; Fin y Propósito, ambos 
cuentan con un avance del 91% esto de acuerdo con lo reportado en la MIR  

Apartado E: Percepción de la Población Atendida por el Programa Presupuestario. 

20. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacción de su población 
atendida con las siguientes características:  

a) Su aplicación se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.  

b) Corresponden a las características de sus beneficiarios. 

c) Los resultados que arrojan son representativos.  
 

RESPUESTA: SÍ  
 

▪ El programa contribuye a la satisfacción de la población en el Municipio en materia de 
mantenimiento en la red general y domiciliaria, reparación de pavimento y potabilización del 
agua y tiene un avance del 96%. 

Apartado F: Medición de Resultados del Programa Presupuestario 

21. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propósito, ¿cuáles 
han sido sus resultados? 

 
RESPUESTA:  
 

▪ Respecto al indicador del Fin, es la variación en la recaudación y gastos; por otra parte el 
Propósito tiene como indicados el alcance del presupuesto, calendarización inicial y la 
calendarización trimestral  
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22. En caso de que el programa cuente con evaluaciones internas, que permiten identificar uno o 

varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propósito del programa, ¿cuáles son los 
resultados reportados en esas evaluaciones?  

 
 RESPUESTA:  
 

▪ Programar, coordinar y evaluar la demanda de agua potable en el municipio mediante el 
padrón de usuarios clasificado por tipo de servicio, actualizado, acorde a la aplicación de 
cuotas y tarifas justas y equitativas vigentes, que permitan así el financiamiento para la 
operación del Organismo. 
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V. PRINCIPALES FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS 
 
Apartado A: Diseño del Programa Presupuestario. 

 
Apartado de la 

evaluación 
Fortaleza y oportunidad/debilidad o 

amenaza 
Referencia Recomendación 

Fortaleza y Oportunidad 

Diseño del 
Programa 
Presupuestario 

Las Fichas Técnicas de los Indicadores 
cumplen al 100% con los requisitos 
establecidos (nombre, definición, método de 
cálculo, unidad de medida, frecuencia, línea 
base, metas y comportamiento del indicador). 

Pregunta 5 Mantener actualizadas las Fichas Técnicas de los 
Indicadores y realizar revisiones anuales para 
asegurar que sigan siendo pertinentes, medibles 
y alineadas a los objetivos del programa. 

Debilidad o amenaza 

Diseño del 
Programa 
Presupuestario 

No todas las actividades de la Matriz de 
Indicadores para Resultados (MIR) se 
encuentran plenamente identificadas en las 
Reglas de Operación o documentos normativos 
del programa. 

Pregunta 4 Actualizar la normatividad del programa para 
incorporar de manera explícita todas las 
actividades de la MIR, asegurando congruencia 
entre el diseño técnico y los documentos 
operativos. 

Diseño del 
Programa 
Presupuestario 

Aunque existe diagnóstico del problema, la 
actualización periódica no está claramente 
calendarizada. 

Pregunta 2 Establecer un calendario formal de revisión y 
actualización del diagnóstico, para asegurar que 
el diseño del programa responda a cambios en la 
población y contexto operativo. 

 

Apartado B: Programación y Orientación a Resultados del Programa Presupuestario. 

Apartado de la 
evaluación 

Fortaleza y oportunidad/debilidad o 
amenaza 

Referencia Recomendación 

Fortaleza y Oportunidad 

Programación y 
Orientación a 
Resultados del 
Programa 
Presupuestario 

El programa cuenta con un plan estratégico 
que define objetivos claros, población objetivo 
y resultados esperados, alineados a la meta de 
recaudación anual proyectada. 

Pregunta 7 Fortalecer la difusión interna del plan estratégico 
entre todo el personal operativo para asegurar 
una mayor alineación institucional en el 
cumplimiento de los objetivos. 

Debilidad o amenaza 

Programación y 
Orientación a 
Resultados del 
Programa 
Presupuestario 

El programa no utiliza evaluaciones internas de 
manera institucionalizada para la toma de 
decisiones. 

Pregunta 9 Implementar un procedimiento formal de 
evaluación interna con periodicidad definida, 
cuyos resultados sean utilizados para ajustar 
metas, procesos y estrategias operativas. 

Programación y 
Orientación a 
Resultados del 
Programa 
Presupuestario 

Los planes de trabajo anuales no cuentan con 
fechas formales de revisión y actualización. 

Pregunta 8 Incorporar fechas obligatorias de revisión 
semestral o anual en los planes de trabajo, 
asegurando su alineación con los resultados 
obtenidos. 
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Apartado C: Cobertura y Focalización del Programa Presupuestario. 

Apartado de la 
evaluación 

Fortaleza y oportunidad/debilidad o 
amenaza 

Referencia Recomendación 

Fortaleza y Oportunidad 

Cobertura y 
Focalización del 
Programa 
Presupuestario. 

El programa cuenta con una estrategia de 
cobertura documentada que define la población 
objetivo, metas anuales y horizonte de mediano 
y largo plazo, congruente con el diagnóstico. 

Pregunta 11 Actualizar periódicamente la estrategia de 
cobertura con base en los avances alcanzados y 
en la evolución de la población objetivo, para 
mejorar la eficiencia en la atención. 

Debilidad o amenaza 

Cobertura y 
Focalización del 
Programa 
Presupuestario. 

La cobertura del programa alcanza únicamente 
el 61% de la población objetivo. 

Pregunta 13 Diseñar estrategias específicas de ampliación de 
cobertura, priorizando zonas con mayor rezago 
en la regularización del padrón de usuarios. 

Cobertura y 
Focalización del 
Programa 
Presupuestario. 

La identificación de la población objetivo se 
basa principalmente en registros 
administrativos. 

Pregunta 12 Complementar los registros con trabajo de 
campo y verificación territorial para mejorar la 
precisión en la identificación de usuarios no 
regularizados. 

 

Apartado D. Operación del Programa Presupuestario. 

Apartado de la 
evaluación 

Fortaleza y oportunidad/debilidad o 
amenaza 

Referencia Recomendación 

Fortaleza y Oportunidad 

Operación del 
Programa 
Presupuestario 

El programa cuenta con mecanismos 
documentados para verificar la entrega de 
apoyos a beneficiarios, los cuales están 
estandarizados, sistematizados y son 
conocidos por los operadores. 

Pregunta 17 Consolidar estos mecanismos mediante 
manuales operativos y capacitación continua al 
personal para garantizar su correcta aplicación 
en todas las áreas. 

Debilidad o amenaza 

Operación del 
Programa 
Presupuestario 

No se cuenta con diagramas de flujo 
documentados sobre los procesos operativos 
clave. 

Pregunta 14 Elaborar y formalizar diagramas de flujo de los 
procesos principales, para estandarizar la 
operación y facilitar la capacitación del personal. 

Operación del 
Programa 
Presupuestario 

Los procedimientos para solicitar subsidios no 
están completamente estandarizados ni 
disponibles para la población objetivo. 

Pregunta 16 Diseñar y difundir formatos oficiales, guías de 
solicitud y criterios claros para el acceso a 
subsidios, garantizando transparencia y equidad. 
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Apartado E: Percepción de la Población Atendida por el Programa Presupuestario. 

Apartado de la 
evaluación 

Fortaleza y oportunidad/debilidad o 
amenaza 

Referencia Recomendación 

Fortaleza y Oportunidad 

Percepción de la 
Población Atendida 
por el Programa 
Presupuestario 

El programa cuenta con instrumentos para 
medir la satisfacción de la población atendida, 
cuyos resultados son representativos y 
reflejan un alto nivel de satisfacción (96%). 

Pregunta 19 Utilizar los resultados de las encuestas de 
satisfacción para diseñar acciones de mejora 
en la atención ciudadana y fortalecer la calidad 
del servicio. 

Debilidad o amenaza 

Percepción de la 
Población Atendida 
por el Programa 
Presupuestario 

Aunque existe un alto nivel de satisfacción, la 
medición se concentra en servicios operativos 
y no en la percepción sobre procesos 
administrativos. 

Pregunta 19 Ampliar los instrumentos de satisfacción para 
incluir la percepción sobre atención al usuario, 
trámites y tiempos de respuesta. 

Percepción de la 
Población Atendida 
por el Programa 
Presupuestario 

No se evidencia una periodicidad formal para 
la aplicación de encuestas de satisfacción. 

Pregunta 19 Establecer una calendarización anual para la 
medición de la satisfacción ciudadana. 

 

Apartado F: Medición de Resultados del Programa Presupuestario 

Apartado de la 
evaluación 

Fortaleza y oportunidad/debilidad o 
amenaza 

Referencia Recomendación 

Fortaleza y Oportunidad 

Medición de 
Resultados del 
Programa 
Presupuestario 

El programa cuenta con indicadores para 
medir el Fin y el Propósito, relacionados con 
la recaudación, el presupuesto y la 
calendarización financiera. 

Pregunta 20 Mejorar la claridad y profundidad de los 
indicadores de impacto, incorporando análisis 
comparativos anuales que permitan evaluar la 
evolución real del desempeño institucional. 

Debilidad o amenaza 

Medición de 
Resultados del 
Programa 
Presupuestario 

Los indicadores de Fin y Propósito no 
presentan resultados claros sobre el impacto 
del programa. 

Pregunta 20 Fortalecer los indicadores de impacto, 
incorporando variables que midan cambios 
reales en recaudación, eficiencia operativa y 
sostenibilidad financiera. 

Medición de 
Resultados del 
Programa 
Presupuestario 

No se reportan evaluaciones internas que 
generen hallazgos específicos sobre Fin y 
Propósito. 

Pregunta 21 Desarrollar evaluaciones internas orientadas a 
resultados estratégicos, con informes que 
documenten hallazgos y recomendaciones. 
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VI. CONCLUSIONES 

La Evaluación de Consistencia y Resultados (ECyR) del Programa Presupuestario Regularización 
y Actualización del Padrón de Usuarios permitió contar con un diagnóstico integral sobre su 
diseño, planeación, operación, cobertura, percepción de la población atendida y medición de 
resultados, en el marco del Sistema de Evaluación del Desempeño y conforme a los principios 
establecidos en el artículo 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.  

Los resultados evidencian que el programa cuenta con un diseño sólido, sustentado en un 
diagnóstico claro del problema, una definición adecuada de la población objetivo y una Matriz de 
Indicadores para Resultados con fichas técnicas completas y metas factibles. Asimismo, se identificó 
una congruencia entre la normatividad aplicable, la planeación estratégica y los objetivos del 
programa, lo que fortalece su orientación a resultados.  

En materia de planeación y orientación a resultados, el programa dispone de planes estratégicos y 
de trabajo anuales que permiten dar seguimiento a sus metas; sin embargo, se detectó la necesidad 
de fortalecer los mecanismos de evaluación interna institucionalizada, a fin de que los resultados de 
dichas evaluaciones se utilicen de manera sistemática en la toma de decisiones y en la mejora de la 
gestión.  

Respecto a la cobertura y focalización, el programa cuenta con una estrategia documentada y 
mecanismos para identificar a su población objetivo, alcanzando un avance del 61% en la 
actualización del padrón de usuarios, lo que refleja un progreso significativo, aunque con margen de 
mejora para ampliar su alcance.  

En el ámbito operativo, se observaron avances en la sistematización de la información y en la 
verificación de la entrega de apoyos, particularmente para los sectores vulnerables; no obstante, se 
identificaron áreas de oportunidad en la estandarización y disponibilidad de los procedimientos para 
la solicitud de subsidios, así como en la documentación de los procesos mediante diagramas de 
flujo.  

La percepción de la población atendida es positiva, destacando un alto nivel de satisfacción (96%) 
en relación con los servicios de mantenimiento, reparación y potabilización del agua, lo que evidencia 
el impacto favorable del programa en la comunidad.  

Finalmente, el apartado de medición de resultados mostró el nivel de cumplimiento más bajo, lo que 
refleja la necesidad de fortalecer los indicadores de Fin y Propósito, así como los mecanismos de 
evaluación interna, para contar con información más robusta sobre el impacto real del programa en 
la recaudación, el uso eficiente de los recursos y el financiamiento sostenible del organismo 
operador.  

En términos generales, el programa obtuvo una valoración final promedio de nivel 3, lo que indica 
un desempeño aceptable con áreas claras de mejora, especialmente en la medición de resultados y 
en la institucionalización de la evaluación interna. La implementación de las recomendaciones 
derivadas de esta evaluación permitirá fortalecer la gestión, mejorar la eficiencia operativa y asegurar 
el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Programa Presupuestario Regularización y 
Actualización del Padrón de Usuarios, en beneficio de la población del Municipio de Apan.  
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VIII. ANEXOS 
 
 
 
Nombre del Programa: Regulación y Actualización del Padrón de Usuarios 
Modalidad: Interna 
Dependencia/Entidad: Comisión de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Apan  
Unidad Responsable: Órgano Interno de Control 
Tipo de Evaluación: Evaluación de Consistencia y Resultados 
Año de Evaluación: 2024 
 
 
 

Valoración Final del Programa  

Tema Nivel Justificación 

Diseño del Programa Presupuestario. 4 El Programa cumple en un 85% 

Programación y Orientación a 
Resultados del Programa 
Presupuestario. 

3 El Programa cumple en un 75% 

Cobertura y Focalización del Programa 
Presupuestario. 

3 El Programa cumple en un 75% 

Operación del Programa Presupuestario. 3 El Programa cumple en un 75% 

Percepción de la Población Atendida por 
el Programa Presupuestario. 

3 El Programa cumple en un 75% 

Medición de Resultados del Programa 
Presupuestario 

2 El Programa cumple en un 30% 

Valoración Final Nivel promedio del total de temas 3 

 

 

 

 

 

 

mailto:caapan2023@gmail.com

