TIN INFORMATIVO INSTITUCIONAL

VIVIR HOY, nace con el objetivo de mejorar los canales de comunicacion
corporativos y asi mantener informados a todos los colaboradores de
SANACION Y VIDA IPS S.A.S/IPS VIVIR de las diferentes gestiones que
desde la alta direccién se hacen para garantizar la mejora continua de

todos los procesos.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL )»

Durante el disefio de los planes
de mejoramiento, la alta
Gerencia, evidencio la necesidad
de generar estrategias que nos
permitieran seguir creciendo y
posicionando en la region
garantizando la Calidad en el
servicio, el bienestar de los
colaboradores y la
responsabilidad ambiental.
Dentro de las estrategias
planteadas se inici6 el proceso
para obtener la Certificacion I1SO
9001:2015, y con ella se hicieron
cambios en la planeacion
estratégica, buscando integrar los
diferentes sistemas.

Somos una institucién privada que
presta  servicios de  salud
ambulatorios de baja y mediana
complejidad; con profesionales
competentes e idoneos,
infraestructura y tecnologia de
Gltima generacion, brindando
atencion oportuna con calidez
humana y seguridad del paciente;
enfocada en la gestion del riesgo
de nuestros usuarios y sus
familias, colaboradores y grupos
de interés en cada una de
nuestras sedes.

Ser para el 2023, una institucién
lider en la prestacion de servicios
de salud a nivel nacional, por su
crecimiento sostenible,
confiabilidad y calidad; con
acciones dirigidas a mejorar la
calidad de vida de las partes
interesadas.

POLICA
NIEGRAL ?ﬁ;

Contribuir con la mejora continua
en la prestacion del servicio
mediante la proteccion y promocién
de la salud, a través de procesos
con calidad, seguridad, oportunidad
y humanizacién enfocados en la
gestion de riesgos y peligros de
nuestros usuarios y su familia,
colaboradores y demas sectores de
interés; dando cumplimiento a los
requisitos  legales  aplicables,
fomentando una conciencia
ambiental y logrando el desarrollo
sostenible de la organizacion.
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IPS VIVIR decidio desarrollar el
PAMEC siguiendo el enfoque de
seguridad del paciente el cual
permite fortalecer nuestros
procesos institucionales.

HEMOS TRABAJADO EN:

v' Creacién del procedimiento

de buenas practicas de
seguridad del paciente
(DCPS-050) enfocado en el
colaborador, usuario vy
familia; con el objetivo de
generar estrategias en la
apropiacion  de  buenas
practicas de la seguridad en
la atencion.
En el documento
encontraras: guia rapida de
identificacion del paciente y
guia rapida de los 10
correctos para
administracion de
medicamentos.

v' Creacién del procedimiento
de comunicacion entre el
Personal, paciente y su
familia (DCPS-031)

v Carnetizacién del personal que permite la identificacién al usuario
de cada uno de nuestros colaboradores.

v Inicio del programa de reinduccién a todo nuestro personal, en el
mes de diciembre se llevé a cabo en la sede Cali Sur y
continuaremos este afio con las sedes Santander de Quilichao y
Piendamo.
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v" Innovamos para disminuir el tiempo de espera en sala de

nuestros usuarios con un Turnero y mejoramos el sistema de
llamado personalizado de nuestros pacientes.

INCIDENTES, COMPLICACIONES Y EVENTOS »}

EVENTO COMPLICACION

INCIDENTE ADVERSO Es el dar"_lo 0
Falla durante la Es la lesion o dafio resultado clinico no
restacion del no intencional que se esperado no

atribuible a la
atencion en salud
sino a la enfermedad
0 a las condiciones
propias del paciente

roduce a un

REPORTE INCIDENTES, —
COMPLICACIONES Y EVENTOS il IPS V,ﬂVIR :
ADVERSOS ANO 2018 4 ' 0: A e e .
SEDE n-casos| MA"  CERTIFICA A: M
Cali-Sur 8 EDER SAMIR OBANDO
Santander de Quilichao 9 Como Referente de Seguridad del Paciente
Elasede CaiSar
Piendamo 4 e firma en Saniogn d Cal, 2 Noviombre de 318

FELICITACIONES a los colaboradores que
realizan sus reporte, “Eso nos ayuda a mejorar”
Te invitamos a reportar en el formato FTPS-015
o en la INTRANET de nuestra pagina web
institucional www.ipsvivir.info

NO
OLVIDES
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