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AREA OPERATIVA 

 
 
 

Reparación de 
fugas. 

 
 
 
 

Es un trabajo 
que se realiza 
constantemente 
para la mejora 
del servicio. 

Desde octubre 
hasta la fecha se 
ha reparado un 
total de 235 fugas. 

Con la reparación 
de fugas, se evita 
el desperdicio de 
agua, logrando así 
un mejor 
abastecimiento.  
 
 

Anexo 1 
Anexo 1.1 
Anexo 1.2 

$70,500.00 

 
 
Instalación de 
nuevas tomas de 
agua potable. 

 

Este trabajo se 
realiza cuando 
el usuario 
requiere 
incorporarse a 
los servicios del 
SIAT. 

Desde octubre 
hasta la fecha se 
han instalado 24 
tomas nuevas. 

Con la 
incorporación de 
nuevos usuarios 
se logra un mejor 
control dentro del 
sistema y se les 
brinda un mejor 
servicio. 
 

Anexo 2 
Anexo 2.1 

$14,400.00 

 
 
 

Desazolve de red 
de agua potable. 

Es un trabajo 
que se realiza 
constantemente 
para la mejora 
del servicio. 

Desde octubre 
hasta la fecha se 
han desazolvado 
44 redes de agua 
potable. 

Con esta acción 
se mejora el 
abastecimiento de 
agua potable, ya 
que se limpia la 
red de cualquier 
tapón que tenga, 
por tanto el agua 
fluye con mayor 
presión. 
 
 

Anexo 3 
Anexo 3.1 

$8,800.00 

 
 

 
 
Cambio de 
válvulas de 
distribución. 
 

06 de octubre, 
23 de 
noviembre, 07 
de diciembre y  
09 Febrero de 
2016 

Se cambiaron 6 
válvulas de 
distribución, en los 
barrios del 
fresnito, la loma, 
dos en la zona 
centro, una en el 
pozo principal y  
otra en el tanque 
que se encuentra 
en el barrio Loma 

Se logra obtener 
una mejor 
distribución en el 
suministro de 
agua potable. 

Anexo 4 
Anexo 4.1 

$11,500.00 



Alta. 
 
 
 

 
 
 
 
Reparación de 
equipo de 
bombeo. 

 
 
 
 
 
Octubre 2015 

Se llevó a cabo la 
reparación de 2 
equipos de 
bombeo, uno de 
ellos se encuentra 
en la zona 
conocida como la 
media luna y otro 
se localiza en 
barrio el Saltito. 

 
 

 
Se brinda un 
mejor 
abastecimiento de 
agua potable, 
incluso hasta en la 
zonas más altas, 
ya que el sistema 
de bombeo 
distribuye el agua 
con mayor 
presión. 

 
Anexo 5 
Anexo 5.1 

$9,500.00 

 
 
 
 
 
 
Adquisición de 
nuevos equipos 
de bombeo. 

Esta 
adquisición se 
realiza cada 
vez que un 
equipo es 
totalmente 
dañado o se 
realiza un 
nuevo pozo. 

Se realizó la 
adquisición de 6 
nuevos equipos 
de bombeo, 
mismos que se 
instalaron en los 
barrios de 
lagunitas, la media 
luna, uno en el 
pozo principal y 
los otros 4 se 
instalaron en las 
comunidades de 
San Francisquito, 
Lagunillas, Buena 
Vista y Punta de 
Agua 
 
 

Se brinda un 
mejor 
abastecimiento de 
agua potable, 
incluso hasta en la 
zonas más altas, 
ya que el sistema 
de bombeo 
distribuye el agua 
con mayor 
presión. 

Anexo 6 
Anexo 6.1 

$244,913.76 

 
 
Reparación de 
fugas de drenaje. 

Es un trabajo 
que se realiza 
constantemente 
para la mejora 
del servicio. 

Desde octubre 
hasta la fecha se 
ha reparado un 
total de 42 fugas. 

Al contribuir con la 
reparación de 
fugas de drenaje, 
evitamos 
problemas de 
salud ambiental, y 
mejoramos la 
imagen urbana de 
la población.  

Anexo 7 
Anexo 7.1 

$10,500 



 

 
 
Desazolve de red 
de drenaje. 

Es un trabajo 
que se realiza 
constantemente 
para la mejora 
del servicio. 
 
 

Desde octubre 
hasta la fecha se 
han desazolvado 
51 redes de 
drenaje. 

Permite que las 
aguas residuales 
fluyan libremente y 
sin ningún 
obstáculo, 
evitando así que la 
red se tape y se 
generen fugas. 

Anexo 8 
Anexo 8.1 

$9,500.00 

 
 
 
Reposición de 
tapas de registro. 
 

Esta 
Adquisición se 
realiza cada 
vez que una 
tapa es 
totalmente 
dañada, por 
tanto hay que 
repararla. 

Desde octubre 
hasta la fecha se 
ha llevado a cabo 
la reposición de 
14 tapas de 
registros. 

La  reposición de 
tapas de registro, 
evita que los 
registros se llenen 
de basura, así 
como los 
accidentes que 
pueden ocurrir. 

Anexo 9 
Anexo 9.1 
 

$14,000 

Suministro de 
agua potable por 
medio de pipas. 

Durante el 
periodo de  
febrero a junio 
del año 2016 

Se repartieron 
1019 pipas de 
agua potable de 
diferentes 
capacidades a las 
familias de la 
cabecera 
municipal de 
Tapalpa. 

Continuidad del 
suministro de 
agua potable a las 
familias para que 
solventen sus 
necesidades 
básicas.  

Anexo 10 
Anexo 10.1 
 

$254,755.00 

Desazolve a la 
red general de 
Alcantarillado  

En el mes de 
marzo y mayo 
de 2016 

Se realizó el 
desazolve de 18 
redes de drenaje 
con el apoyo del 
Vactor de la CEA. 
 

Permite que la red 
de alcantarillado 
funcione de forma 
adecuada 
principalmente 
durante la 
temporada de 
lluvia. 

Anexo 11 
Anexo 11.1 

$5,000.00 

Mantenimiento 
Fuentes de 
abastecimiento 

En el mes de 
Febrero de 
2016 

Diagnóstico y 
mantenimiento 
general del pozo 1 

Mejorar el 
rendimiento de 
extracción de 
agua potable para 
la cabecera 
municipal  

Anexo 12 
Anexo 12.1 

$  6,960.00  
 

GESTIÓN,  CUIDADO DEL AGUA, ADMINISTRATIVO 

Cultura del 
Cuidado del Agua 

El 15 de 
diciembre de 
2015 

Se firmó el 
convenio con la 
CEA para la 
adquisición de  

Para contar con 
las herramientas 
necesarias para 
realizar las 

Anexo 13 
Anexo 13.1 

Mobiliario y 
equipo 



equipamiento para 
el área de cultura 
del agua. 
 

actividades de 
difusión del 
cuidado del agua 

Agua sin adeudos 21 de enero de 
2016 

Trabajo de gestión 
para incorporar al 
organismo 
operador  al 
programa “AGUA 
SIN ADEUDO” de 
la CONAGUA 

Con la finalidad de 
regularizar el 
adeudo con la 
CONAGUA y 
seguir extrayendo 
el vital líquido para 
abastecer a la 
población del 
municipio. 

Anexo 14 
Anexo 14.1 
Anexo 14.2 
Anexo 14.3 

Monto a 
condonar: 
$46,332,219.19 
 
Monto pagado: 
$143,901.00 

Nuevas fuentes 
de abastecimiento 
de agua potable  

Abril de 2016 Se realizaron 3 
estudios 
hidrogeológicos 
para detectar 
posibles fuentes 
de 
abastecimiento. 
Dos en la 
cabecera y uno en 
la localidad de la 
frontera 

Contar con nuevas 
fuentes de 
abastecimiento 
con el fin de dar 
un mayor servicio 
a la comunidad. 

Anexo 15 
Anexo 15.1 
Anexo 15.2 
 
 

$ 75,980.00 

Planta de 
Tratamiento de 
Aguas Residuales 

Noviembre de 
2015 

Gestión para la 
rehabilitación 
general de la 
planta de 
tratamiento de 
aguas 
residuales.se 
inicio con un 
diagnóstico 
realizado por la 
CEA Jalisco 

Mejorar el proceso 
de tratamiento de 
aguas residuales 
para que el agua 
que se libera al 
término de su 
proceso cumpla 
con las normas 
mexicanas.  

Anexo 16 
Anexo 16.1 
 

Revisión en 
campo por el 
personal de la 
CEA Jalisco 

Regularización de 
Títulos de 
concesión de 
Aguas nacionales 

Junio  de 2016 Se registraron  2 
títulos de 
concesión de 
aguas nacionales  
vencidos al nuevo 
decreto  publicado 
el de fecha 17 de 
mayo del 2016 
ante la CONAGUA 

Continuidad en la 
extracción de 
aguas nacionales 
para abastecer a 
la población. 

Anexo 17 
Anexo 17.1 
 

$3,535.00 

Guardianes del 
Agua 

Del 25 de mayo 
al 11 de junio 

Se impartió el 
taller sobre “el 

Concientizar en 
los niños la 

Anexo 18 
Anexo 18.1 

Material de 
oficina 



de 2016 cuidado del agua” 
en la comunidad 
de la Barranca 
municipio de 
Tapalpa Jal. Así 
como en escuelas 
de la cabecera 
municipal 
Asistiendo niños 
de preescolar y 
primaria 

importancia del 
agua y su cuidado, 
tomando en 
cuenta que ellos 
son el futuro de 
nuestro municipio. 

 existente 

Colaboración 
intermunicipal 

 Junio y julio de 
2016 

Se participó en los 
diferentes talleres 
realizados en san 
Luis soyatlan, 
concepción de 
buenos aires, y 
Toliman  Jalisco. 
Dentro del marco 
del día mundial 
del medio 
ambienten en 
coordinación con 
la CEA 

Intercambio de 
experiencias para 
su aplicación en el 
municipio. 

Anexo 19 
Anexo 19.1 
 

$1,500.00 

Cursos de Verano 
Cultura de Agua 

Julio de 2016 Se impartieron 
talleres acerca del 
cuidado del agua 
a los niños de la 
cabecera 
municipal 

Trasmitir a las 
nuevas 
generaciones la 
importancia del 
cuidado de este 
vital líquido. 

Anexo 20 
Anexo 20.1 
 

$5,400.00 

Recaudación  Diciembre 2015 Publicación de 
Cuotas y Tarifas 
para el ejercicio 
fiscal 2016 en el 
periódico “El 
Estado de Jalisco” 
previamente 
aprobadas por la 
Comisión 
Tarifaria. 

Dar a conocer al 
público las cuotas 
y tarifas con el fin 
de que se 
acerquen a 
efectuar sus 
pagos mismo que 
se ven reflejados 
en el 
mejoramiento del 
servicio 

Anexo 21 
Anexo 21.1 
 

Pago 
publicación de 
edicto 
$11,820.00 

A partir de 
enero de 2016 

Recaudación por 
los servicio 
prestados de parte 
del organismo 
operador en 

Proporcionar el 
servicio de agua 
potable y 
alcantarillado con 
más eficiencia. 

Anexo 22 
 

Recurso 
humano 



 

 

ventanilla 

Descuentos  y 
subsidios a 
población 
especifica 

De enero a 
marzo de 2016 

En el mes de 
enero  y febrero 
se concedió el 
15% de descuento 
sobre el pago 
anual 2016, 
aplicándolo solo 
en anticipado y no 
en saldos 
vencidos y en el 
mes de marzo  se 
hizo el descuento 
del 5% con las 
condiciones antes 
mencionadas.  
Se les concedió el 
descuento del 
50% a personas 
viudas, 
discapacitadas, 
tercera edad y 
pensionados, 
siendo un total de 
315 usuarios 

Se genera un 
ahorro económico 
en las familias que 
pagan 
puntualmente su 
servicio al 
organismo 
operador. 

NA NA 

Eficiencia 
comercial 

Febrero 2016 Migración de la 
base de datos del 
área comercial del 
sistema ATL al 
sistema AGUA 
PROCESOS,  por 
un convenio con la 
CEA 

Mejor atención en 
la ciudadanía en 
ventanilla  

NA NA 

Recuperación de 
cartera vencida 

Mayo y junio de 
2016 

Se entregaron 
estados de cuenta 
a los usuarios que 
tienen adeudo con 
el organismo 
operador con la 
finalidad de 
disminuir el 
porcentaje de la 
cartera vencida 

Contar con 
recurso 
económico para 
poder dotar a la 
comunidad del 
servicio de agua 
potable 

NA Recurso 
humano 
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