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Lic. En Administracion y Gestion de Pequefias y —CEEm®
Medianas Empresas

Experiencia en administracion y excepcionales habilidades sociales.
Domina la atencion al cliente, aptitudes necesarias para el puesto
solicitado. Desea acceder a un puesto que le plantee desafios.

Experiencia

i
Febrero 2017 - Octubre 2020

*Atencién al cliente refiriéndoles al personal del banco mas adecuado para dar respuesta a sus necesidades
financieras.

*Gestion de solicitudes de tarjetas bancarias (de crédito o de débito).

*Ejecucion de transferencias electronicas a fondos y registro informaticos de transacciones realizados con
tarjetas de crédito, dinero en efectivo y cheques.

*Cuadre de caja diario realizando el recuento de los ingresos y los reintegros efectuados.

*Tareas de caja realizando las transacciones requeridas por los clientes en el mostrador.

*Asesoramiento e informacion a clientes sobre procedimientos para abrir y cancelar cuentas y modalidades
existentes de depositos bancarios.

Investigd y resolvié problemas de los clientes relacionados con ahorros personales, cuentas de ahorro y

lineas de crédito.

*Ofrecid niveles excepcionales de servicio al cliente manteniendo en todo momento una actitud afable y
profesional.

*Grandes dotes de comunicacién para conversar con comodidad con pequefios grupos y clientes
individuales.

*Ofrecer informacion acerca de otros productos complementarios para fomentar la venta cruzada.
*Excelente atencion a los usuarios, dando instrucciones claras para resolver sus posibles dudas.
*Flexible y con una mentalidad abierta para probar nuevas técnicas de entrenamiento.

Asistente Administrativo HISTECH

Hi tech irrigation de Mexico
Agosto 2014 - Diciembre 2016

& Este cunfeulum vitae se hizo con Curricuium Aplicacion



Educacion

Lic. En Administracion y Gestion de Pequefias y Medianas Empresas
Universidad politécnica de Ciudad Vietoria
Julio 2014 - Febrero 2017

Aptitudes

*Rigurosidad y precision realizando las tareas propias del puesto.
*Iniciativa y caracter emprendedor.

* Imagen formal y cuidada

*Facilidad para transmitir informacion de una forma clara y precisa.
*Solidas aptitudes para trabajar en atencién al cliente.

*Compromiso e implicacién con la entidad financiera.

*Facilidad para el trabajo en equipo y para generar un ambiente dinamico.
*Etica bancaria

*Automotivada

) Este currleulum vitae se hizo con Curriculum Aplicacion



