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OBJETIVO DE LA MATERIA

Al terminar el curso el alumno sera capaz de:

Identificar conceptos basicos de la administracién y su aplicacién.
Relacionar los elementos de la Administracion y las organizaciones

Conocer las diferentes clasificaciones de las empresas

Reconocer la importancia de la Etica

Conocer las caracteristicas, elementos, recursos y areas funcionales de una organizacion.

+ Ubicar cada una de las etapas del Proceso Administrativo

= Elaborar un Plan de Negocio por medio del establecimiento de una empresa.

APRENDIZAJE ESPERADO

Que el estudiante reconozca la importancia de la administracién, sus caracteristicas, su relacion
interdisciplinaria y el desarrollo de principios éticos; asi mismo, que aplique el proceso administrativo
valorando el manejo 6ptimo de los recursos (materiales, tecnolégicos, humanos y financieros), de
manera que se puedan lograr los propdsitos especificos de diferentes tipos de organizaciones.
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EVALUACION DIAGNOSTICA

Instrucciones: Completa el siguiente cuadro.

Tema

Qué sé del tema?

Qué quiero saber?

Administracion

Ciencias de la Administracion

Emprendedor

Administrador

Empresa

Proceso Administrativo

Plan de Negocios




INTRODUCCION

A lo largo de la historia, se han desarrollado y adaptado diferentes formas de
establecer relaciones sociales y comerciales. Si bien la gestion administrativa fue
desarrollada empiricamente por la primera civilizaciéon, el razonamiento y la basqueda
constante de la verdad lo llevaron a formalizar conceptos y llevarlos a un nivel cientifico,
dando lugar a los procedimientos administrativos tal como los conocemos.

La administracion es aplicable a diferentes situaciones, sus principios se basan en
procedimientos administrativos y, junto con los conceptos de estabilidad y orden, busca
establecer relaciones interpersonales, jerarquias, responsabilidades y derechos para la
consecucion de fines personales y comunes. Hoy es una ciencia profundamente arraigada
en nuestra vida cotidiana, su fundamento, teorias y tendencias han interferido en la
sociedad actual y sus procesos sociales, econémicos, tecnolégicos y politicos.

Los problemas asociados a la falta de habilidades administrativas se pueden manifestar
en distintas situaciones de nuestra vida cotidiana, escolar, laboral y profesional.

Por ejemplo: En la familia, los gastos de la vida diaria superan los ingresos, y no se tiene en
cuenta la garantia de sus proyectos futuros, y hay falta de comunicacion en la toma de
decisiones y responsabilidades. Esto genera conflictos familiares, incertidumbre y problemas
para cumplir con los compromisos econémicos. Ordenar prioridades, ahorrar recursos y
planificar gastos son actividades que permiten a las familias mejorar la calidad de vida,
acumular riqueza y disfrutar de los frutos del trabajo.

Es importante que los estudiantes formulen su proyecto de vida, la motivacion, el
establecimiento de objetivos, metas, la gestion del tiempo, la asistencia sanitaria y el uso de
las habilidades tecnolégicas, de comunicacién, pueden permitir a los estudiantes desarrollar
su aprendizaje de una manera sobresaliente.

Las razones mas comunes del fracaso de las empresas mexicanas se deben a la falta de
control, la falta de una planificacién adecuada, especialmente los problemas causados por una
mala gestion. Esto significa que empresarios mexicanos estan capacitados para iniciar y
administrar correctamente sus propios negocios.

Las Ciencias Administrativas nos proveen de técnicas para definir con claridad metas,
objetivos y las estrategias para alcanzarlos asi como las actividades necesarias para el
logro de los mismos.



UNIDAD |

1. FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION

Introduccién

Una de las tendencias mas importantes en la actualidad es integrar la administraciéon con las
actividades humanas en los entornos personales o laborales. El objetivo principal de la
administracién es utilizar los recursos de manera eficaz y eficiente para lograr objetivos
comunes.

Tanto en organismos publicos como privados, podemos encontrar médicos, ingenieros,
abogados, contables, psicélogos, disefiadores, arquitectos, profesores, etc., a quienes se
les da la oportunidad de desempefiar cargos administrativos con el personal responsable
y se les asigna Material, tecnologia y el conocimiento. Quién tendrd que tomar decisiones
que promuevan el uso efectivo de estos recursos. Para llevar a cabo su trabajo de manera
eficaz, es importante que planifiquen, organicen, dirijan y controlen las tareas con una
visidn abierta e inclusiva, considerando la importancia de cada miembro del equipo, y
tengan expectativas claras y precisas de los objetivos Ideas logros.

En el ambito personal, las habilidades administrativas son igualmente importantes. Uno
de los ejemplos mas representativos es la madre administradora. En ocasiones tiene
recursos limitados y puede superar y realizar grandes desafios, lograr un ambiente
armonioso en la familia y destinar fondos, incluidas las necesidades de toda la familia.

Personalmente, ya seamos adultos, adolescentes o nifios, las personas debemos
administrar nuestros recursos de manera adecuada para no gastar demasiado dinero,
desperdiciar nuestras oportunidades y llenos de incertidumbre. Teniendo una clara
comprensién de nuestras posibilidades y siendo conscientes de nuestras fortalezas,
podemos Excelente administrador.

EVIDENCIA 1

Basandote en la informacién anterior, reflexiona sobre el tema y responde las siguientes preguntas

1.- ¢ Cual es el propdsito principal de la Administracion?

2.- ¢ Por qué es importante la administracion?



1.1 Antecedentes histéricos- Origen de la Administracion

Introduccion

Las actividades administrativas, han estado relacionadas con el ser humano desde que este apareci6
en la Tierra y ha trabajado para subsistir, tratando de lograr en sus actividades la mayor efectividad
posible; para ello, ha utilizado en cierto grado a la administracion.

Para comprender el significado e importancia de esta disciplina, es necesario efectuar una breve
revision de sus etapas histéricas mas representativas y del analisis de los factores que propiciaron la
aparicion del fendémeno administrativo.

Epoca primitiva

El hombre siempre ha trabajado para subsistir, procurando ejercer sus actividades con la mayor
efectividad posible; es decir, aplicando la ley de oro de la administracién, que consiste en obtener los
maximos resultados con el minimo esfuerzo.

En la época primitiva, en medida que las actividades iban volviéndose més dificiles, el hombre
comenz6 a trabajar en grupo; es asi como surgié de manera incipiente la administracién, como una
asociacion de esfuerzos para lograr un fin determinado que requeria de la participacion de varias
personas. Los miembros de la tribu trabajaban en actividades de caza, pescay recoleccion. Los jefes
de familia ejercian la autoridad para tomar las decisiones de mayor importancia. Existia la division
primitiva del trabajo originada por la diferente capacidad de los sexos y las edades de los individuos.

Con el uso adecuado de los suelos, el hombre primitivo desarroll6 las practicas agricolas y cesé de
vagar por el campo cazando y recolectando. De este modo, arrib6 a la existencia sedentaria y a la
construccidon de pequefias villas. Este nuevo concepto de organizacién social generé nuevas
necesidades, tales como un método y una técnica elementales para manejar los negocios comunes
del grupo.

A medida que dichas villas crecieron, la aparicién de la figura de los primeros administradores también
aumentd y se desarrollé. Llegaron a ser sacerdotes, reyes, ministros; ademas, acumularon riqueza y
poder en sus sociedades. Los problemas tipicos para estos administradores de las primitivas
sociedades fueron seguramente las tributaciones, la utilizacion eficiente de recursos, la division del
trabajo, los arreglos y acuerdos comerciales y la conduccién de la guerra y la paz.

Periodo agricola

Esta época se caracteriz6 por la aparicion de la agricultura, la cual hizo al hombre sedentario, por lo
que necesitd coordinar mejor sus esfuerzos para la siembra y el almacenamiento de las cosechas.
Prevalecié la division del trabajo por edad y sexo. Se acentud la organizacién social de tipo patriarcal.
Las actividades como caza, pesca y recoleccion pasaron a un segundo plano respecto a la economia
agricola de subsistencia. El crecimiento demografico obligé a los hombres a coordinar mejor sus
esfuerzos en el grupo social y, en consecuencia, a mejorar la aplicacion de la administracion,
desarrollando una teoria empirica que se transmitia de generacién en generacion.

Con la aparicion del Estado, que sefiala el inicio de la civilizacién, surgieron la ciencia, la literatura, la
religion, la organizacion politica, la escritura y el urbanismo.



En Mesopotamia y Egipto, estados representativos de esta época, se manifesté el surgimiento de
clases sociales. El control del trabajo colectivo y el pago de tributos en especie eran las bases en que
se apoyaban estas civilizaciones, lo que exigia una mayor complejidad en la administracion. Los
precursores de la administracién moderna fueron los funcionarios encargados de aplicar las politicas
tributarias del Estado y de manejar a numerosos grupos humanos en la construccion de grandes obras
arquitectonicas. Los grandes avances de estas civilizaciones se lograron en gran parte a través de la
utilizacion de la administracion.

Antiguedad Grecolatina

Grecia es considerada como la cuna de la civilizacién occidental y es también un referente claro del
empleo de la administracidon. En Grecia surge la democracia; ademas, fue cuna de la filosofia, la
medicina, la historia, las matematicas, la astronomia, las bellas artes, la ingenieria, el derecho y la
administracion; los grandes avances de Occidente se atribuyen en gran parte a esta cultura.

El avance en esta época se sustentd en la organizacién social, politica, militar y econdmica. La
administracion se ejercia mediante una estricta supervision del trabajo y el castigo fisico como forma
disciplinaria, lo que dio origen al esclavismo.

Posterior a la aparicién del Cristianismo y sus lineamientos se crea el Imperio Romano de Oriente y
Occidente. Lo cual genera nuevas estructuras de administraciébn que aun se aplican, y los principios
de autoridad, jerarquia, disciplina y organizacién que prevalecen en la administracion; de hecho, gran
parte de los modelos de administracion se fundamentan en las formas de organizacion de la iglesia y
del ejército.

Epoca Feudal (Edad Media)

Durante el feudalismo, las relaciones sociales se caracterizaron por un régimen de servidumbre. La
administracion interior del feudo estaba sujeta al criterio del sefior feudal, quien ejercia un control sobre
la produccion del siervo.

Gran nimero de siervos se convirtieron en trabajadores independientes, dando origen a los talleres
artesanales, los gremios y el sistema de oficios con nuevas estructuras de autoridad, organizacion y
administracion mas complejas. Los artesanos-patrones especializados como tejedores, joyeros,
escultores, etc., trabajaban con oficiales y aprendices en quienes delegaban su autoridad. El desarrollo
del comercio en gran escala origind que la economia familiar se convirtiera en economia de ciudad.
Aparecieron las corporaciones o gremios que regulaban horarios, salarios y demas condiciones de
trabajo; en dichos organismos se encuentra el origen de los actuales sindicatos.

El concepto de administracion cientifica nace con la idea de un nuevo modo de produccion, el
capitalismo. La Revolucion industrial es un parteaguas en el proceso del pensamiento administrativo.
A continuacion analizaremos este periodo.



Revolucion industrial

Al principio del siglo XVIII se dieron ciertos acontecimientos que tuvieron un impacto real sobre las
practicas administrativas, entre los mas importantes de estos eventos estuvieron el crecimiento de las
ciudades, la aplicacion del principio de especializacion, el uso extendido de la imprenta y los principios
de la Revolucién industrial.

Probablemente, entre las mas importantes innovaciones durante este periodo estan los cambios en
las organizaciones de la produccién basica. Se ha definido esta época como la que marca el cambio
paulatino de la fuerza muscular en el trabajo por la fuerza de la maquina; sin embargo, las
repercusiones no fueron sélo de caracter industrial sino que tuvieron una importancia social,
econodmica, intelectual-técnicay politica. De aqui la critica al término “Revolucion”, ya que éste significa
un cambio repentino, que no caracteriza este fendmeno paulatino; y por el otro lado, “industrial”, ya
que no fue so6lo en este rengldn.

Esta época se caracterizd por la aparicion de diversos inventos y descubrimientos —por ejemplo, la
maquina de vapor-, los cuales propiciaron el desarrollo industrial y, consecuentemente, grandes
cambios en la organizacion social. Se centraliz6 la produccion, lo que dio origen al sistema de fabricas
en donde el empresario era duefio de los medios de produccion y el trabajador vendia su fuerza de
trabajo. Surgieron los especialistas y la produccién en serie. La administracion seguia careciendo de
bases cientificas; se caracterizaba por la explotacién del trabajador (horarios excesivos, ambiente de
trabajo insalubre, labores peligrosas, etc.) y por ser una administracion de tipo coercitivo, influida por
el espiritu liberal de la época, que otorgaba al empresario gran libertad de accion.

El sistema fabril, tal como lo conocemos ahora, no llegé a constituirse sino hasta la introduccion de la
maquinaria movida por combustiéon. Esta maquinaria elevé la productividad de manera impresionante,
pero al mismo tiempo aumentd el costo y el requerimiento del capital. Ademas, eran pocos los que
tenian acceso a dichas maquinas por su valor monetario, y en ese entonces los trabajadores tenian
que llegar al lugar donde existian dichas maquinas, es decir, a las factorias. Esta centralizacion de
hombre-méquina fue razonable, ya que solo asi se definia como un costo razonable centralizando
dicha supervision.

En sentido estricto administrativo, la razén de este sistema no fue la introduccién de herramientas y
maquinas al proceso productivo, sino el deseo de controlar hombres, maquinas y materiales bajo un
mismo techo. Esto suscit6 la generacion de problemas de control y coordinacién.

Estos factores provocaron la aparicion de diversas corrientes del pensamiento social en defensa de
los intereses de los trabajadores y el inicio de investigaciones que posteriormente originarian la
administracion cientifica y la madurez de las disciplinas administrativas.

El periodo de la Revolucion industrial lo dividiremos en dos secciones:
a) Innovaciones técnicas.

b) Las innovaciones financieras y la ética protestante.
Innovaciones técnicas

Esta es la razén de ser de este periodo; en forma enunciativa nos limitaremos a sefialar algunos de
los avances logrados en este campo. Entre las innovaciones mas representativas tenemos la
utilizacién del coque para la fundicion de hierro, eliminacién de impurezas y escorias de éste, asi como
su laminado; construccion de los primeros altos hornos, por Darby; la maquina para bombeo de agua,
de Newcomen; la maquina rotatoria de doble efecto, de Watt, que revoluciond la anterior de
Newcomen; la maquina de hilar de Paul; el gran éxito de las maquinas hiladoras, bautizadas como
“Jenny hilandera”, de Hargraves; el uso de la fuerza hidraulica para hilar, de Arkwright y las posteriores



de Crompton, hasta que en 1804 Cartwright desarroll6 su telar.

No s6lo hubo inventos de esta indole, también se incluye la modificacion en los procesos de
produccién, como por ejemplo el uso de acido sulfirico, posteriormente el cloro, hasta llegar al polvo
destinado al blanqueado de telas.

Innovaciones financieras

En el auge de la industrializacion surgieron grandes integraciones de capital, lo que dio origen a una
mayor practica de asociacion. En un principio, la responsabilidad de los socios fue de caracter
ilimitado, lo que implicaba un gran riesgo, pues tenian que responder, ademas de lo invertido, con todo
su patrimonio. Esto hacia més dificil encontrar socios, y obligaba al industrial a hipotecar su fabrica
con algun terrateniente, clérigo o abogado, pagando un interés del 5% (Ashton, La revolucion
industrial). Se inicia el ahorro bancario, el mayor uso de seguros y el verdadero desarrollo de la bolsa
de valores.

El desarrollo de las nuevas formas de organizacion capitalista, las firmas de socios solidarios, formas
tipicas de organizacién comercial cuyo capital proviene de las ganancias obtenidas (capitalismo
industrial) y que toman parte activa en la direccion de los negocios, dieron lugar al llamado capital
financiero.

Siglo XX

Se caracteriza por un gran desarrollo tecnolégico e industrial y, consecuentemente, por la
consolidacion de la administracion. A principios de este siglo surge la administracion cientifica, siendo
Frederick Winslow Taylor su iniciador; de ahi en adelante, multitud de autores se dedican al estudio
de esta disciplina, como es el caso de Henry Ford, quien sistematizé la producciéon mediante lineas de
ensamble y la clasificacion de productos aceptables y no aceptables, lo que originé la aparicion del
departamento de control de calidad en las fabricas.

La administracion se torna indispensable en el manejo de cualquier tipo de empresa, ya que a través
de aquella se logra la obtencion de eficiencia, la optimizacién de los recursos y la simplificacion del
trabajo. En la actualidad, la administracion se aplica en cualquier actividad organizada: desde la
realizacion de un evento deportivo hasta el lanzamiento de un cohete interespacial, siendo
imprescindible para el buen funcionamiento de cualquier organismo social.

Siglo XXI

Inicia con grandes avances tecnolégicos y cientificos; se caracteriza por la globalizaciéon de la
economia, la existencia y proliferacion de todo tipo de empresas, y multiples estilos de gestién y
avances administrativos, debido a las plantas robotizadas, lo cual provoca que la administracion
resulte imprescindible para lograr la competitividad.

Aunque la tecnologia del internet fue desarrollada desde mediados del Siglo XX, su impacto se ha
consolidado mayormente en las Ultimas décadas. Gracias al internet se potencializaron los esquemas
de negocio ya que es una herramienta muy poderosa que proporciona una conexion multimodal
rompiendo las barreras de espacio y tiempo permitiéndonos estar conectados en todo momento y
desde cualquier lugar, lo que permite que las gestiones administrativas de los negocios actuales
puedan darse de manera presencial o en linea dando origen al e-commerce.



EVIDENCIA 2

Con base en la lectura relaciona las épocas con las caracteristicas que corresponden,
colocando en el interior del paréntesis el nUmero correcto.

Epoca 1. La administracién se ejercia mediante una estricta supervision del

Primitiva trabajo y el castigo fisico como forma disciplinaria, dando origen al
esclavismo.

Periodo 2. Surge la administracion cientifica y se desarrollan importantes

Agricola teorias de control de calidad en las fabricas.

Antigiiedad 3. El internet impulsdé nuevas formas de establecer relaciones

Grecolatina comerciales y diversas innovaciones en el ambito tecnoldgico y
administrativo.

Feudalismo 4. Diversos inventos y descubrimientos como la maquina de vapor

(Edad Media)

propiciaron un gran auge industrial. Se dio origen al Sistema de Fabricas
y a la produccion en Serie.

Revolucién 5. Administracién rudimentaria — Caza, pesca y recoleccién eran las

Industrial actividades principales. Divisidn del trabajo por edad y sexo.

Siglo XX 6. Aparicién de talleres artesanales, gremios y el sistema de oficios con
nuevas estructuras de autoridad. Surgié una administracion mas
compleja que regulaban condiciones de trabajo, salarios, horarios y se
formaron los sindicatos.

Siglo XXI 7. Surge la agricultura lo cual volvié al hombre sedentario. Durante esta

época hubo gran auge en la ciencia, la literatura, la religion, la
organizacidn politica, la escritura y el urbanismo de diferentes
civilizaciones.




1.2 Antecedentes historicos de la administracion en México

México es una de las comunidades mas antiguas del continente americano, un pais con muchas raices
histdricas. Dentro de su territorio se han generado y desarrollado pueblos sorprendentes, que han sido
esclavizados por razas mas “civilizadas” y “modernas”; y ha logrado mas de una vez su libertad e
independencia. Es pertinente dedicarle méas espacio y detenimiento a la época del Porfiriato, ya que en ésta
nuestro pueblo despierta del letargo cientifico, técnico y social. En ella se crea una revolucion industrial en
nuestro pais, nacen nuevas practicas de tributacion financiera y se desprende un desarrollo en todos los
renglones econémicos del pais.

Epoca precolombina

En el México antiguo existié un gran namero de tribus que se distribuyeron en todo el territorio, algunas mas
civilizadas que otras, por lo que existieron diversas culturas, todas ellas ricas en tradiciones, organizacién
social y politica. Asi, tenemos a los otomies, mixtecos-zapotecas, tarascos, aztecas, etc.

Los aztecas. Se establecieron en el Valle de México. Esta cultura fue conformada por siete tribus
nahuatlacas (se les llamaba asi por dominar el nahuatl): xochimilcas, chalcas, tepanecas, acolhuas,
tlahuicas, tlaxcaltecas y mexicas. En la sociedad azteca se apreciaban tres clases: a) los nobles, que
administraban el Estado y la religién, hacian la guerra y cobraban tributos; b) los comerciantes, los artistas
y los artesanos, que poseian bienes propios y no pagaban tributos; c) los tributarios, que no poseian bienes,
solo disfrutaban de los productos de la tierra y eran la mayoria. Los aztecas constituian un pueblo muy
organizado, que manejaba la propiedad privada, comunal y publica. A los campesinos que trabajaban la
tierra de los nobles se les llamaba mayeques; cada familia tenia derecho a una parcela sujeta a
reglamentacion. Los aztecas utilizaron el riego artificial, las chinampas y eran présperos en su produccion
agricola.

Epoca colonial (1535-1810)

El periodo colonial de la historia mexicana cubre un lapso de 300 afios; en éste no hubo innovaciones
frecuentes ni grandes cambios. Durante el gobierno de Carlos lll, en las postrimerias del siglo XVIII, se
intentd hacer una reforma sustancial, pero fue demasiado tarde para que ésta lograra sus propoésitos. En
cambio, se convirtié en uno de los factores que precipitaron el movimiento de Independencia. Asi, el ocaso
del imperio espafiol se caracterizd por instituciones administrativas que se habian desarrollado en México
durante los primeros cincuenta afios después de la Conquista.

El sistema administrativo de la Colonia se bas6 en una serie de supuestos fundamentales que condicionaron
en sustancial medida toda la filosofia del gobierno, influyeron en la estructura gubernamental y al final
sirvieron como criterio para determinar el éxito o el fracaso del sistema imperial. Se mantuvo entre el Estado
y la Iglesia la mas estricta relacion, la cual habia sido asegurada desde que Espafa se aventur6 por primera
vez en empresas de exploracion y colonizacion.

La organizacién administrativa del imperio espafiol era jerarquica. La autoridad se originaba en el rey de
Espafia y derivaba en forma descendente hacia el Consejo de Indias, a los virreyes y a los capitanes
generales del Nuevo Mundo; y a los gobernadores, corregidores, alcaldes mayores y regidores en la base
de la pirAmide. Espafia desarroll6 otras formas de control que sirvieron para producir una mayor
centralizacién del sistema como un todo. Estas formas se conocieron como la residencia y la visita.



México independiente (1810-1850)

La administracion se convirtié en una funcion separada bajo el dominio del ejecutivo; ya no fue compartida
con las funciones legislativas y judiciales por el virrey, la audiencia, los intendentes y los funcionarios
especiales de Hacienda. Ademas, se les confirié a los estados autoridad administrativa local, llegé a su fin
la descentralizacién de funciones del periodo colonial y terminé la autoridad. Hubo demasiada inestabilidad
financiera; con la ruptura completa de empresarios espafioles y sin comunicacién alguna con Francia,
México se vio en la necesidad de pedir prestado a Inglaterra. De esta manera, teniamos un México sin
industria ni empresas; sin dinero ni honor, y un gobierno que oprimia cada vez més al pueblo con impuestos
que no podia pagar.

La Reforma (1850-1876)

La administracion federal limit6 su jurisdiccion al Distrito Federal, mientras los estados se volvian cada vez
mas auténomos. El erario publico, con el peso de una deuda enorme, mas los gastos derivados de los
esfuerzos por pacificar al pais y del sostenimiento de la vida pomposa de Antonio Lopez de Santa Anna,
rapidamente agotd el dinero que habia recibido de Estados Unidos como indemnizacion. Por dltimo, se
formaron dos partidos, el de los liberales y el de los conservadores. En este periodo se pueden mencionar
hechos notables en el ramo cientifico, como la fundacién de la primera fabrica de acidos que hubo en
México.

Porfiriato (1876-1910)

Los primeros afios del régimen porfirista fueron una labor méas bien estabilizadora del sistema politico, pero
indudablemente fueron también los afios donde se sentaron las bases para un crecimiento econémico muy
importante de nuestro pais. Después de haber logrado eliminar a sus adversarios politicos y “pacificar” al
pais, su primera tarea fue sanear las finanzas publicas: decretd un recorte en el gasto presupuestal y
modificé el sistema tributario, lo cual I6gicamente proporcioné mayores ingresos al gobierno. Todo lo anterior
coadyuvd para una mejor aceptacion del gobierno inglés en cuestién de créditos financieros, allegandose
asi recursos frescos.

La industria de la transformacion fue uno de los sectores que lograron un avance importante entre 1890 y
1910. La ley expedida en 1893, que concedia la exencién de impuestos a industrias nuevas, junto con el
resto de la politica econdmica de la época, tuvieron un gran efecto.

José lves Limantour, ministro de Hacienda, logré que se aprobara la Ley General de Instituciones del
Crédito, con la cual se modificaba la forma en que venia funcionando el sistema crediticio en México. En
ella se daban facilidades para la creacion de instituciones bancarias de tres tipos: emisoras (podian fabricar
o emitir dinero), hipotecarias (préstamos sobre hipoteca de fincas rurales y urbanas) y refaccionarias (podian
dar crédito para actividades industriales y comerciales).

Revolucién mexicana (1910-1929)

La Revoluciéon mexicana (1910) fue el evento central en nuestro pais. Este periodo se caracteriza por
levantamientos constantes de sociedades obreras, huelgas de toda indole (por ejemplo, en el afio de 1906
se presentd la huelga de mineros en Cananea y de manera similar la huelga de mecéanicos del ferrocarril
central, etc.) y un gobierno endeble pero que logré un fortalecimiento de las relaciones exteriores.



Regimenes posrevolucionarios

Este periodo histérico se encuentra marcados por tintes politicos y grandes avances en esta materia. En
1929, al fundar el Partido Nacional Revolucionario, Plutarco Elias Calles y Emilio Portes Gil dieron el primer
paso para acabar con los poderes de los caudillos regionales. En el gobierno cardenista surgieron eventos
de gran importancia: la expropiacién petrolera fue uno de los mas sobresalientes y caus6 un descontento
internacional. El sexenio de Miguel Aleman se distinguié por el auge y el proteccionismo industrial. El
gobierno gasté mucho dinero en la construccion de medios de comunicacion, principalmente carreteras, y
obras de infraestructura, como canales de irrigacion y presas. Mas tarde, los objetivos planteados por el
régimen de Adolfo Ruiz Cortines fueron cuatro: un plan agricola de emergencia, la importacion de alimentos
en gran escala, controles mas eficaces sobre el comercio y austeridad en el gasto publico. En 1954, el peso
fue devaluado, de 8.65 a 12.50 pesos por délar. El sexenio de Adolfo Lopez Mateos se caracterizé por la
creciente participacion del Estado en la economia, donde una nueva Secretaria de la Presidencia
coordinaba todas las inversiones publicas.

Epoca moderna

El gobierno de Luis Echeverria en el rengléon econdmico anuncié el cambio de modelo, del “desarrollo
estabilizador” de los regimenes anteriores por un “desarrollo compartido”, en virtud del cual el Estado se
erigia como la institucion rectora de la economia. Esto implicé la adquisicion de muchas industrias y el
establecimiento de innumerables controles gubernamentales. El peso se devalué un 58%, de 12.50 a 19.90
pesos por dolar. Esta medida daba por terminada la época del desarrollo estabilizador en la que la paridad
monetaria habia sido la técnica financiera por excelencia.

El gobierno de José Lépez Portillo opté por tratar de recuperar el apoyo de la iniciativa privada para echar
a andar un programa de reformas financieras. Un proyecto clave de su gobierno fue la “Alianza para la
produccién”. Por otro lado, se logré calmar los animos de los acreedores extranjeros al ser impuesto un
programa de austeridad, elaborado y vigilado por el Fondo Monetario Internacional, que abarcaba varios
aspectos. Cuando lo anterior produjo una acentuada disminucién en el nivel de vida de la mayoria de la
poblacion, Lépez Portillo decidi6 dar mayores libertades politicas, como una via para canalizar el
descontento, siguiendo los lineamientos institucionales. No olvidemos también que se llevo a cabo la
nacionalizacion de la banca e imper6 el espejismo del auge petrolero.

El gobierno del presidente Miguel de la Madrid se centré en las siguientes medidas: inicié un “Programa
Inmediato de Reordenacién Econdémica (PIRE)”, que buscaba la reduccion del gasto publico, la constitucion
de un sector publico eficiente y honesto, la creacién de mas empleos, el aumento de los ingresos publicos
mediante reformas fiscales, la disminucion del sector burocratico, el freno a la inflacién y la inclusion del
pais dentro de un proyecto de economia mixta, para lo cual se hacia necesario reformar algunos articulos
constitucionales. En este periodo se dio el ingreso al GATT.

En el gobierno de Carlos Salinas de Gortari fueron cinco los aspectos modificados: la privatizacion de la
banca (1990), la liberalizacion (sistemas de mercado abierto), la innovacion (financiar proyectos a bajo costo
y protegidos contra la inflacién y la devaluacion), el fortalecimiento de intermediarios financieros (que los
bancos captaran el mayor nimero de clientes con varios servicios y bajos costos) y el financiamiento del
déficit del gobierno (para independizarse del Banco Central). México inicio las negociaciones para realizar
un acuerdo de libre comercio con Canadéa y Estados Unidos, quienes anteriormente ya habian suscrito un
acuerdo comercial entre ambos. A mediados de 1991 dieron comienzo dichas negociaciones, las cuales
terminaron un afio y medio mas tarde. Canada lo firmé en junio de 1993, pero las discrepancias entre México
y Estados Unidos retrasaron sus firmas.



1.3 Precursores de la administracion

Henry Robinson Towne

Como presidente de la compafia manufacturera Yale y Towne durante 48 afios, Henry R. Towne actu6
como instrumento directo en la implementacion de nuevos métodos administrativos en las plantas de su
empresa. Los editores de Industrial Management, the Engineering Magazine proponen a Henry R. Towne
como el incuestionable pionero de la administracion cientifica; afirman que ya en 1870 Towne iniciaba la
aplicacion sistematica de métodos administrativos eficientes y que su conferencia “El ingeniero como
economista”, presentada ante la Sociedad Americana de Ingenieros Mecanicos en 1886, probablemente
inspird a Frederick W. Taylor a dedicar el trabajo de toda su vida a la administracion cientifica.

Charles Babbage

Su conocida obra La economia de las maquinas y las manufacturas aparecioé por primera vez en 1832.
Charles Babbage, mas que ningun otro autor, contribuy6 al inicio y desarrollo del enfoque cientifico del
estudio de la administracion, ya que era consciente de que los principios de organizacion eran aplicables a
cualquier campo en donde la coordinacién del esfuerzo humano fuera esencial para el logro de un objetivo
comun. A Babbage le interesd, sobre todo, no el disefio y la construcciéon de maquinaria, sino su utilizacion
y la organizacién de los seres humanos con ese propésito. También sefial6 que la administracion debia
averiguar el nUmero de veces que cada operacion era repetida por hora; que el trabajo debia ser dividido
en esfuerzo fisico y mental; que el costo exacto de cada proceso debia determinarse; que cada trabajador
debia obtener una gratificacion proporcional a su propia eficiencia y al éxito del negocio.

Robert Owen

En 1836 Robert Owen escribe su obra El libro del nuevo mundo moral, donde propone modelos de sociedad
comunista después de su experiencia en la colonia comunista americana New Harmony. Sus ideas no
fueron vanas, ya que en un lugar de Escocia llamado New Lanark se construyeron filas de casas para
obreros con dos cuartos en cada casa y los desperdicios se apilaron ordenadamente en las calles en lugar
de ser desparramados. En las factorias se colgd un pequefio cubo de madera sobre cada empleado, con
cada lado pintado de un color que denotaba, de acuerdo con el matiz de claro a oscuro, los diferentes grados
de conducta: blanco para excelente; amarillo, bueno; azul, indiferente; negro, malo.

En New Lanark no se empleé a nifios menores de diez afios, los empleados sélo trabajaron jornadas de 10
horas y media y no eran sujetos a castigos. La puerta del administrador de la fabrica estaba abierta y
cualquiera podia quejarse ante €l acerca de anomalias que se presentaran. La recompensa gloriosa de este
experimento fue una elevada productividad.



1.4 Conceptos Basicos de Administracién

éQué es la administracion?

‘\- “La palabra administracion viene
; del latin ad (hacia, direccién,

(subordinacién u obediencia), y

/ tendencia) y minister
>

significa aquél que realiza una
funcion bajo el mando de otro, es
decir, aquél que presta un servicio
a otro.

Para definir ADMINISTRACION, recurriremos a su origen etimoldgico que se conforma con el prefijo: ad, hacia y
ministratio, que a su vez proviene de minister, bajo el mando de otro.

Entendamos a la Administracién como
o “La actividad humana que tiene como objetivo
coordinar los recursos con los que cuenta una
organizacion y lograr en forma eficiente y satisfactoria
los objetivos individuales e institucionales”
Bajo la misma linea, muchos autores otorgan su
propia definicién de Administracién. Segun plasma el
maestro Agustin Reyes Ponce en su libro
Administracion moderna (Reyes Ponce, 1992),
algunos de ellos:

=« E.F. L. Brech: “Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de

planear y regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para

lograr un propodsito dado™.

Henry Fayol: “Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar v confrolar:.

« José Antonio Fernandez Arena: “Es una ciencia social que persigus la
satisfaccion de objetivos institucionales por medio de una estructura y del
esfuerzo humano coordinado.”



Efem entos Dbj Eti"u’D Enfocada en lograr fines oresultados.
del

con CE‘P?C' f ; Lograr los objetivos satisfaciendo los
E Icacia requerimientos de cantidad ytiempo.
Eficiencia “Hacer las cosas bien". Lograr los ohjetivos

garantizando los recursos disponibles al
minimo costo v maxima calidad.

. | Medio necesario para que exista la
Grupo socia adminsitracion|

Combinar, sintetizar y analizar los recursos
gue intervienen en el logro de un fin
comun.

Coordinacion derecursos

L Relacion entre la cantidad de insumos v los
Pmd uctivi dad productos obtenidos, en términos de
eficiencia y eficacia.

Sin embargo, segun Chiavenato, citado por (Candelas, Hernandez, Garcia, & al., 2005), el significado
original de esta palabra sufrié una transformacion radical. La tarea de la administracién pasé a ser la
de interpretar los objetivos propuestos por la organizacion y transformarlos en accién organizacional
a través de la planeacidn, la organizacion, la direccion y el control de todos los esfuerzos realizados
en todas las areas y en todos los niveles de la organizacion, con el fin de alcanzar tales objetivos de
la manera mas adecuada a la situacion y garantizar la competitividad en un mundo de negocios muy
competitivo y complejo.

A lo largo del devenir histdrico de la administracion, los diferentes autores han definido a ésta desde
su particular punto de vista y experiencia, tanto profesional como personal en las organizaciones. A
continuacion, se presenta un cuadro que contiene definiciones de administracion de diferentes
autores:

+ Peter Drucker “Es hacer a la gente capaz de lograr resultados de manera conjunta, para
hacer sus puntos fuertes eficaces y sus debilidades irrelevantes.”

% Henri Fayol“Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar”

+ José Antonio Fernandez Arena “Ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos
institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado”

+ W. Jiménez Castro “Ciencia compuesta de principios, técnicas y practicas cuya aplicacién a
conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzos cooperativos, a
través de los cuales se pueden alcanzar propésitos comunes que individualmente no se
pueden lograr”.

+ Koontz y Weihrich “Proceso de disefiar y mantener un ambiente en el que las personas
trabajen juntas para lograr propdsitos eficientemente seleccionados”.

%+ J. D. Mooney “Arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas, con base en un producto
claro conocimiento de la naturaleza humana”

+ Peterson y Plowman “Técnica por medio de la cual se determinan, clarifican y realizan los
propositos y objetivos de un grupo humano particular”.



+ F. Tannenbaum “Empleo de la autoridad para organizar, dirigir y controlar subordinados
responsables, con el fin de que todos los servicios que se presentan sean debidamente
coordinados en el logro del fin de la empresa”.

George Ferry“Consiste en lograr un objetivo predeterminado mediante el esfuerzo ajeno”

I. Chiavenato “La administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso
de los recursos para lograr los objetivos organizacionales”.

+ R. Dafty D Marcic “Es el logro de metas de una organizacion de una manera eficaz y
eficiente a través de la planeacién, organizacion, direccién y control de los recursos
organizacionales”

EVIDENCIA 3

Resuelve el cuestionario. Considerando todos los elementos del concepto, con tus
propias palabras, brinda una definicién de ADMINISTRACION. Cuida tu ortografia

¢Para qué sirve la Administracion?

Objetivo de la Administracion

¢Donde puedes aplicar la administracion?

Busca la definicion de Administracion de 3 diferentes autores y coloca la fuente

Fuentes de consulta

Candelas, E., Hernandez, F., Garcia, M., & al., e. (2005). Administracion | - FACULTAD DE CONTADURIA Y
ADMINISTRACION. Obtenido de UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO:
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/2005/administracion/1/1150.



http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/2005/administracion/1/1150

1.5 CARACTERISTICAS y ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION

Competencia genérica 5. Desarrolla innovaciones propone soluciones a problemas a partir de métodos
establecidos

Competencia disciplinar basica 10. Valora distintas practicas sociales mediante el reconocimiento de sus
significados dentro de un sistema cultural, con una actitud de respeto

APERTURA - Diagnéstico
Responde en tu cuaderno las siguientes preguntas. 1.-
¢, Qué entiendes por Administracion?
2.- ¢ En qué momentos de tu vida aplicas la Administracion?
3.- ¢, Crees que la Administracion forma parte de la vida cotidiana de las personas? Argumenta tu
respuesta SI — NO

DESARROLLO

Realiza la siguiente lectura y subraya con marcatextos las ideas principales de cada concepto
dado.

La Administracién es universal debido a que se puede utilizar en cualquier sociedad, empresa o
tipo de organizacion. Aplica en cualquier parte del mundo en una empresa que ofrece productos o
servicios, 0 en una no lucrativa, en el gobierno, la Iglesia o el Ejército. Entodas tenemos los mismos
tipos de recursos y necesidades de coordinacion, aunque con sus variantes y adecuaciones
correspondientes.

Tiene valor instrumental, puesto que tiene un caracter predominantemente pragmatico.

La Administracion es en si un medio para alcanzar un fin y no un fin como tal.

Es especifico, aunque la Administracién se liga con diversas funciones de una empresa, por
ejemplo, finanzas, contabilidad, produccién, juridico, mercadotecnia, ventas, entre otras, es el
proceso administrativo preciso y diferente de otras funciones.

Tiene unidad temporal, a pesar de que se determinan diferentes etapas o fases de la
Administracion, no significa que se comporten de forma independiente. Al contrario, en todo
momento estan interactuando todos los elementos de la Administracion.

Tiene unidad jerarquica, todos los supervisores, jefes, gerentes y directores de una empresa que
tienen un nivel de autoridad y mando colaboran con la administracién de una empresa, pero también
participa el Ultimo de los colaboradores (trabajadores). Todos conforman una Unica entidad
administrativa.

Es interdisciplinaria, ya que tiene que ver con todas las ciencias y técnicas que buscan la
optimizacion del trabajo. Es flexible, los sistemas y procesos administrativos se adaptan a cada tipo
de empresa u organizacion donde



EVIDENCIA 4

CIERRE - Hetero Evaluacioén

Después de haber realizado la lectura, contesta las siguientes preguntas, poniendo

X en el paréntesis de la respuesta que consideras correcta.

Colaboran con la Administracion de una empresa, participan los
supervisores, jefes, gerentes y directores, asi como el dltimo de los
trabajadores, ya que conforman una Unica entidad administrativa.

Tiene caracter pragmatico, ya que la Administracién, es en si un medio para
alcanzar un fin y no un fin como tal. Lo anterior porque la Administracion
liga a todas las funciones y areas de una empresa.

La Administracion tiene que ver con todas las ciencias y técnicas que le
auxilian para optimizacion del trabajo y es flexible en sus sistemas y
procesos administrativos que se adaptan a cada tipo de empresa u
organizacién por eso decimos que es:

) Esta caracteristica aunque determina las fases o etapas de la Administracion,

permite la interaccibn de las mismas sin que haya comportamiento
indenendiente entre ellas




1.5.1 ELEMENTOS ALTERNATIVOS DE LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS

APERTURA- Diagnoéstico
Responde en tu cuaderno las siguientes preguntas.
1.- ¢, Conoces algun elemento de la Administracién? Argumenta tu respuesta SI — NO 2.- {Qué
consideras o imaginas es la funcion primordial de los elementos de la Administracion?

DESARROLLO
Realiza la siguiente lectura y subraya con marca textos las ideas principales de cada concepto dado.

Eficiencia, habilidad de disminuir al minimo posible la cantidad de recursos empleados para lograr
las metas u objetivos de la empresas. Es un término que hace alusion a insumo-productos, es decir,
a los recursos como mano de obra, materiales y tiempo que se requieren para lograr lo planeado.
Cuando un gerente logra bajar al minimo, los costos de dichos recursos, estd operando
eficientemente. Entonces, se puede ser mas eficiente cuando aumentamos la cantidad de bienes
producidos, manteniendo fijo el nimero de empleados o cuando no varia la cantidad de bienes
producidos pero reducimos la cantidad de empleados. Se resume “Hacer correctamente las cosas”
y “Ahorrar e incluso disminuir el uso de recursos”

Eficacia, a pesar de que la eficiencia es una caracteristica importante en la Administracién, no es
la Unica requerida. Se deben cumplir las metas para ser eficaces. La eficacia es la destreza para
fijas las metas y alcanzarlas. Por lo tanto se puede ser eficiente, sin ser eficaz, esto es, se pueden
aprovechar muy bien los recursos sin conquistar las metas trazadas. Lo anterior acontece cuando
se es eficiente con metas erradas; o estan mal planteadas o son inalcanzables. Se resume “Alcanzar
el objetivo propuesto o encomendado”

Efectividad, Este indicador calcula y valora los resultados en cualquier proceso productivo. Su
objetivo es identificar los mejores métodos para producir los efectos deseados. Por sus
caracteristicas, este indicador es determinado por agentes externos a la empresa. Su meta: “Lograr
la satisfaccion del cliente”

Productividad, es la correlacion entre resultado (cantidad de producto elaborado) e insumo (mano
de obra, materiales, capital), inmersos en un periodo y con la correcta dimensién de la calidad. Es
factible mejorar la productividad de tres formas: aumentar la produccion con los mismos insumos;
mantener la produccién o aumentarla rebajando los insumos. No cabe duda, la mayor posibilidad
para incrementar la productividad esta en el trabajo, en el conocimiento y, particularmente, en la
Administracion. La productividad involucra eficiencia y eficacia tanto en el desempefio individual
como en el organizacional. Se resume “Lograr un producto eficiente”

Competitividad, Este indicador es de naturaleza comparativa, generalmente con entidades
externas a la propia empresa para desarrollar y mantener ventajas comparativas con la
competencia. Su meta: “Obtener rendimientos superiores a los de su competencia” Su meta,
“Obtener rendimientos superiores a los de su competencia”



Coordinacion de recursos, para concretar sus objetivos, la empresa u organizacion
necesita de diferentes recursos que, administrados cabalmente, optimizaran el logro de
sus metas. Tenemos tres tipos de recursos: materiales, técnicos y humanos.

El grupo social, no es otra cosa que un conjunto de personas, una empresa, una
institucién no lucrativa o una organizacion gubernamental que va en busca de metas en
comun.

Objetivos, invariablemente, la Administracion esta dirigida a obtener resultados y metas.
Si bien toda empresa fijaria el objetivo de la Administracion en obtener utilidades en su
operacion, la verdad es que éstas deben ser el resultado por afadidura, de un buen
sistema administrativo y de otras metas. Por ejemplo; incrementar la productividad y
calidad de nuestros productos o ser una empresa socialmente responsable. A final de
cuentas, los objetivos van implicitos en toda tarea administrativa y en cualquier clase de
organizacion, sea privada o publica, lucrativa o no lucrativa. Por supuesto que estos
objetivos deben ser realistas, alcanzables y lo suficientemente retadores como para
motivar a un grupo social.

Competitividad Saiier

.Innovacién
Ambiente .Comercio global
externo de las .Tratados comerciales
empresas de
escala mundial /
ENTORNO .Ef!c_acia_ Acaparamiento
GLOBAL .EIICIe_n%ad del mercado
- .Efectivida mundial
~ Ambiente Productividad
interno de las .Competitividad
empresas de
escala mundial
.Nuevos procesos

.Diferenciacion
.Nuevo liderazgo




Cierre — Hetero- Evaluacién

Después de haber realizado la lectura, analizado y comprendido cada uno de los
elementos de la Administracién, elabora con un ejemplo sencillo de alguna de tus
actividades diarias como aplicarias cada uno de ellos.

Desarrolla en minimo 1 cuartilla de contenido donde ejemplifiques para verificar que has comprendido
su aplicacién préactica.

EVIDENCIA 5

Lee cuidadosamente los conceptos incluidos en el cuadro. Relaciona las palabras
segun corresponda y anota el numero respectivo dentro de los paréntesis las veces
gue creas necesario.

( ) Significa alcanzar el objetivo planificado, cuidando el uso de los
recursos disponibles.

( )  Es el valor que le dan los clientes al producto o servicio una vez | (1)Eficacia
que lo han consumido u usado.

( ) Lo que pretende es alcanzar a toda costa los resultados
esperados. (2) Eficiencia

Generalmente establece un equilibrio entre dos indicadores.

Es un indicador de naturaleza externa a la empresa.

Generalmente se le asocia con la complacencia del cliente. (3) Efectividad

Para este indicador no importa lo que se gaste con tal de que
se alcance el objetivo.

( ) Hace hincapié en el uso de los recursos. (4)Productividad
( ) Esta condicionada por las habilidades del que ejecuta una
accion.
( ) Consiste en salvaguardar los recursos disponibles, aunque haya| (5) Competitividad
en exceso y se puedan desperdiciar.
( ) Este indicador es util para contrastar resultados entre una
entidad y otra de las mismas caracteristicas.
( ) Significa hacer las cosas adecuadamente.
Bibliografia

Ramirez Zaldivar, Miguel Angel. Asémate a los Temas de Administracion.
Editorial Progreso México 2014 pp.43, 44.

Soto Moreno, Arnulfo. Temas de Administracion. Editorial FCE/SEP/DGET]I.
México 2015. 12. Edicion.




1.6 ¢ CIENCIA, TECNICA o ARTE?

Competencia genérica 5. Desarrolla innovaciones propone soluciones a problemas a partir de
meétodos establecidos

Competencia disciplinar basica 10. Valora distintas practicas sociales mediante el reconocimiento de
sus significados dentro de un sistema cultural, con una actitud de respeto

APERTURA - Diagnéstico
¢Desde tu perspectiva personal, consideras que la Administracion es una Ciencia, una técnica o un Arte?
Argumentaentucuaderno,turespuestaparaunauotra. Presenta a tu docente, tu opinidn escrita y explica
porque lo consideras asi.

DESARROLLO
Lee detenidamente y toma las ideas principales para que realices un ensayo,
(Introduccién, desarrollo y conclusiones personales), acerca del tema. Minimo una
cuartilla.

Existe una gran controversia entre los administradores que opinan, por una parte, que la
Administracién es una técnica vy, por la otra, que es una ciencia. Muchos de los que consideran a
la Administracién como una ciencia argumentan que si lo es porque es un grupo de
conocimientos establecidos, definidos y normalizados, de valor universal. La Administracion
analiza a las empresas y organizaciones con fines detallados para entender como funcionan,
evolucionan, crecen y se comportan. Estos estudios se desarrollan en las universidades. Es mas,
la Administracién no sélo es una ciencia, sino también una técnica, por lo tanto, es una
cienciatéactica que tiene como objeto las organizaciones. De otro modo, la ciencia establece
conocimiento y la técnica lo lleva a la préactica. Por lo tanto, lo mismo hace la ciencia
administrativa al utilizar técnicas al momento de planear, organizar, dirigir o controlar.

Pero vayamos mas alla: Koontz y Weihrich (2204), en su libro Administracion, una perspectiva
global, afirman que la Administracion es una ciencia, pero también un arte, puesto que arte
es saber cdmo se hace algo en especifico. Se trata de realizar tareas en funcién de la
circunstancias de un determinado hecho. Entonces, los administradores seran mejores en la
medida en que hagan uso de los discernimientos organizados de la Administracion. Exactamente,
estos conocimientos son los que conforman una ciencia, y la parte préactica de la
Administracién, un arte. Resulta, segin Koontz y Weihrich , que el trabajo artistico y cientifico
se une en la norma y préactica. Los principios en los que se fundamenta la Administracion son
cientificos porque llevan un orden.

Esto no termina aqui. A la Administracion se le podria considerar como Tecnologia. De acuerdo
con Mario Bunge (2009), en su libro Tecnologia administrativa, ésta surge por la necesidad de
tener la experiencia para solucionar problemas cada vez mas dificiles en las organizaciones. A
partir del siglo XX, las empresas son mas grandes y complejas en su estructura y operacién, por
lo que aparecen las Ciencias de la Administracién o el llamado Management.,

En otro contexto, Agustin Reyes Ponce (2010) en su libro Administracion de empresas, teoria y
practica, sin importar el concepto de gpistemologia, establece algunas diferencias entre las
ciencias y técnicas. Por ejemplo, mientras a la técnica le interesa el valor-utilidad, a laciencia
le interesa el valor de la verdad. Lo que mueve al hombre de ciencia es establecer “lo que es”,
sinimportar si sirve de algo o no, o si es para bien o para mal. La ciencia se conforma y fundamenta
en una serie de principios, en tanto que la técnica se integra de reglas o instrumentos.



También plantea que la ciencia tiende a ser constante y la técnica variable, principalmente,
pues en la medida en que aparece una nuevay mejor técnica para desarrollar algo, la anterior se
elimina parcial o absolutamente. Por Ultimo, cita otro aspecto que las puede diferenciar; las bases
que conforman una ciencia “se descubren” y las reglas e instrumento “se crean”.

Reyes Ponce concluye que la Administracién no es una ciencia especulativa, aunque podria
ser cientifica. Se apoya en una ciencia teorica, lo que hace pensar que la Administracion surge
como ciencia. Esto es, un grupo de enunciados relativos a la coordinacién, aclarando que no basta
establecer en un orden determinado normas o principios para denominarla ciencia. También hay
quienes no le atribuyen calidad de técnica a la Administracion, ya que no debe estar sujeta a
lineamientos porque no se puede generalizar para todos los casos, por lo tanto, la experiencia es
determinante.

LA ADMINISTRACION COMO:

Icorias comprobadas
atravésde hechos Capacidad vy habilidad
crentificos que seltiene para
realizar

de diferentes
ctodos podoemos
alcanzar losobjetivos

En esta visién se ubica Ernest Dale, precursor de la Escuela Empirica. Dale asegura que la
Administracidén es esencialmente un estudio de la experiencia, la cual fija determinados hechos
genéricos para la toma de decisiones. Sin embargo, no es suficiente tener un esquema de
decisiones clasificadas para considerar que se esta administrando técnicamente.

Los objetivos que tienen la ciencia, la técnica y la tecnologia son precisamente los que les dan un
caracter heterogéneo; en ese sentido, no debemos confundirlos ni mezclarlos, porque daria lugar
a confusiones. Como lo mencionamos al inicio, este tema es realmente muy polémico y valdréa la
pena discutirlo en clase y analizarlo a fondo desde todos los enfoques. Por lo pronto, se puede
comentar que a la disciplina administrativa no se le puede conceder el nivel epistemolégico de
ciencia. Para catalogarla como tecnologia administrativa, habria que sostener su conocimiento en
auténticos principios cientificos, lo cual seria factible llevar a cabo. Las técnicas administrativas muy
definidas solucionan situaciones practicas de gran trascendencia para las empresas y las
~organizaciones gubernamentales o no lucrativas.



Las técnicas administrativas se basan en estrategias y tacticas en las cuales se emplean
adecuadamente todos los recursos de la empresa u organizacién (primordialmente el humano)
para lograr objetivos y metas con la mayor eficiencia y eficacia y con el menor esfuerzo. Todo, a
través de un proceso que incluye la planeacién, organizacién, integracién, direccién y control.

Podriamos concluir basandonos en lo expresado por los diversos teéricos de la Administracion, y
desde una vision organizacional, que la Administracion es una ciencia y disciplina técnica que se
basa en la experiencia profesional y en la ayuda de la tecnologia para tomar decisiones acertadas,
bajo lo cual es una arte, la administracién de empresas.
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Management: Manejo de todos los recursos de una | Epistemologia: Rama de Filosofia cuyo objeto de
empresa para lograr objetivos y metas estudio es el conocimiento y las circunstancias

historicas, psicolégicas y sociolégicas que conducen
a ese conocimiento y a los razonamientos por los que
se valida o invalida.

EVIDENCIA 6

CIERRE - Evaluacion - Heteroevaluacion
Después de haber leido el material proporcionado, elabora un mapa mental que visualice
tu comprension del contenido, “La Administracién es una Ciencia, una Técnica o un Arte”.

BIBLIOGRAFIA

Ramirez Zaldivar, Miguel Angel. Asomate a los Temas de Administracion. Editorial Progreso.

México.2014, 1la. Edicion.



1.7 CIENCIAS Y DISCIPLINAS AUXILIARES DE LA ADMINISTRACION

CG.- Se expresa y comunica. CG Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en
distintos contextos, mediante la utilizacion de medios, cédigos y herramientas apropiados.
Atributo. Identifica las ideas clave en un texto o discurso oral e infiere conclusiones a partir de
ellas. Maneja las tecnologias de la informacién y la comunicacién para obtener informacion y
expresar ideas.

CD.- Analiza con visién emprendedora los factores y elementos fundamentales que intervienen en
la productividad y competitividad de una organizacion y su relacibn con el entorno
socioecondémico.

Apertura — Diagnéstico
1.- En tu cuaderno describe brevemente ¢ Cuéntas Ciencias conoces y cual es su fin u objetivo?
2.- ¢ Cudl de las que has mencionado crees que es de utilidad a la Administracién y por qué?

Desarrollo
Lee cuidadosamente las siguientes definiciones de las Ciencias que a continuacion se te ofrecen,
subraya lo que consideras es de vital importancia para su descripcién y con ella realiza un cuadro
sinéptico.

La Administracién se apoya en distintas disciplinas, mismas que a través de sus métodos y estrategias
le permiten fundamentarse, relacionarse e intervenir en distintos tipos de empresas y/o de areas dentro
de la Organizacion. Algunas de las Ciencias Sociales, Exactas y conocimientos técnicos con los que

se relaciona son:
Garcia Velazquez, Ménica Elizabeth. Temas de Administracion. Editorial GAFRA. México 2019.

Conjunto de ordenamientos juridicos que rigen a la
sociedad. Delimitara la actuacion del Administrador
para respetar los derechos de terceros; el
administrador debe conocer las regulaciones juridicas
en materia constitucional, civil, mercantil, fiscal y
laboral.

DERECHO

Ciencia Social que estudia las leyes y relaciones que tienen c

iy SRR ECONOMIA
los hombres con la produccidn, distribuciéon y consumo de
productos y servicios, aporta datos importantes para la
interaccion de la Administracion con el mercado de bienes y
servicios, tales como tipos de cambio, indices de inflacion,
disponibilidad de materias primas, precios, oferta y demanda
disponible.




PSICOLOGIA

Psicologia

Investiga los procesos mentales de los seres humanos,
en los que se analizan tres dimensiones: cognitiva,
afectiva y conductual. Los psicologos laborales han
contribuido enormemente al campo de la
Administracioén, al examinar cuestiones relacionadas
con el aprendizaje, percepcion, personalidad,
capacitacion, liderazgo, motivacion, tension vy
satisfaccion, entre otros temas que tienen que ver con
la conducta y necesidades afectivas de

los trabajadores.

Contribuye a través del estudio del comportamiento en
organizaciones, es decir, observa a las personas en
relacién con sus semejantes. Algunas de las aportaciones
de la Sociologia son el disefio de equipos de trabajo, la
cultura organizacional, la comunicacion, la estructura de

las organizaciones, el podery el

manejo de conflictos.

SOCIOLOGIA

ANTROPOLOGIA

Estudia a las sociedades para aprender acerca de
los seres humanos y sus actividades; su trabajo
ayuda a entender las diferencias de los valores,

actitudes y comportamientos de las personas de
distintos paises o culturas a través del tiempo.

Estudia los entes abstractos (numeros, figuras
geométricas y/o simbolos) y sus relaciones a partir
de axiomas y siguiendo razonamientos ldgicos;
aporta sus métodos y principios a través de la
estadistica, la investigacion de operaciones, las
funciones y otros modelos matematicos para
permitir el analisis y definicién de situaciones de
planeacién y control.
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MATEMATICAS

INGENIERIA
INDUSTRIAL

Abarca un conjunto de conocimientos que buscan
optimizar los recursos disponibles en los sistemas
productivos. Esta disciplina se relaciona en forma
reciproca con la Administracion, al perseguir ambas el
uso eficiente de recursos, utilizando y

proporcionando una ala otra sus métodos Yy

procedimientos de trabajo.




ERGONOMIA

Busca adecuar los productos, sistemas y entornos a
las necesidades, limitaciones y caracteristicas de las
personas. Contribuye con la Administracion al
optimizar la eficacia, seguridad y bienestar en los
ambientes de trabajo.

controles con

némina, etc.

Apoya fuertemente el trabajo del Administrador, al
proporcionarle informacién financiera que le lleve a
fundamentar la toma de decisiones e implementar

el capital invertido, las ganancias, los pagos, la

CONTABILIDAD

——— s f T

EVIDENCIA 7

desaciertos que identificaste.

CIERRE - Auto-Evaluacion

Completa el siguiente esquema, sefialando las disciplinas que contribuyen al campo de la
Administracion y la forma en que se relacionan con ella. Al finalizar auto-evaluate y corrige aquellos

NOMBRE

DESCRIPCION DE LA DEFINICION

IMAGEN




Bibliografia

Garcia Veldzquez, Ménica Elizabeth. Temas de Administracion. Editorial Gafra. México 2014 pp.51, 52
y 53.




El emprendedor

1.2 EMPRENDEDOR- ADMINISTRADOR

¢Qué es un administrador?

Un administrador es una persona que asigna recursos humanos y materiales y dirige las
operaciones de un departamento u organizacién entera

A los administradores se les evalla en base a que tan bien realizan su trabajo los demas.

Es una persona que arriesga tiempo, dinero y esfuerzo en el desarrollo de un producto o forma
de hacer algo innovador para obtener utilidades econémicas

La actitud emprendedora es el proceso de crear y administrar una empresa para el logro de sus
objetivos

Innovacion

NUmero de empresas nuevas

Creacion de empresas

Atributos de los emprendedores

Necesidad de realizacion:

D\
Deseo de alcanzar la excelencia o triunfar en situaciones \\
competitivas

Deseo de independencia
Seguridad en si mismo :
Orientacién al futuro entrS e
Sacrificio personal g

Habilidades técnicas
Astucia financiera
Habilidades interpersonales:
— liderazgo
— comunicacién
— interpretacién
Habilidades en la toma de decisiones




¢Qué hacen los emprendedores?

Crean algo nuevo, algo diferente
* Buscan cambios, reaccionan a los cambios y explotan los
cambios
* Se ocupa de evaluar el potencial de la empresa
* Investiga la viabilidad de la empresa
* Planea la empresa
* Organiza la empresa
* Establece metas y objetivos.

Vision Desarrollo Convertirlia
en realidad

e o ?

Administrar

Exito

=

Proceso del emprendedor

Finalmente, el emprendedor debe poseer cualidades que le permitan no sélo emprender, sino llevar su vision y
convertirla en un éxito.

Vision. Capacidad de visualizar nuevos negocios

* Riesgo. El empresario invierte su capital y enlaza su
destino con los resultados de la empresa.

e Perseverancia. Constancia para lograr los objetivos

LEFE y superar obstaculos.
galraCte.".;?cas - * (Creatividad. La idea de crear la empresa, nuevos
o e productos, etcétera.

emprendedor ®  Decision. El empresario que no s6lo asume riesgos

L sino que tiene conviccion firme y toma decisiones

para crear y operar la empresa.

Caracteristicas del emprendedor



ACADEMIA

Gerente emprendedor v/s Gerente Tradicional

® El Gerente Emprendedor:

— confia en sus capacidades

— aprovecha oportunidades para innovar

— no so6lo espera las sorpresas sino que las capitaliza
® El Gerente Tradicional:

— se siente amenazado por el cambio

— le incomoda la incertidumbre

— prefiere lo predecible

— seinclina por mantener el statu-quo

Gerente Tradicional

Gerente Emprendedor

Promocion y otras

Independencia, oportunidad

Motivacion recompensas tradicionales. de innovar y crear
Primaria Ejem. Oficina, poder y manejo
de personal
Orientacion en el Logro de metas en el corto Lograr el crecimiento del
tiempo plazo negocio en el largo plazo
Propension al riesgo Baja Moderada
Involucrarse con las
Actividad Delegar y Supervisar actividades, los equipos

humanos y los resultados

Rechazo abierto y absoluto a
Vision de los errores los errores

Aceptacion y
capitalizacion
de los errores

Orientado a reconocer la
disponibilidad y uso de los

Enfasis estratégico recursos

Orientacién a la busqueda de
oportunidades. Los recursos
pasan a 2° plano cuando
existe una idea que puede
ser
capitalizada.

Luego la prioridad es

¢ Qué recursos
se necesitan yluego
cémo y dénde
obtenerlos?

TEMAS DE ADMINISTRACION




El ser emprendedor se refiere a una actitud. El ser capaz de poder ver mas alla de los limites impuestos,
incluso crear nuevas oportunidades para llevar a cabo sus metas, una vez establecido su objetivo, puede
disponer de los recursos o bien conseguirlos. Un emprendedor ve oportunidades mas que obstaculos en
Su camino, corre riesgos y tiene una predisposicion hacia la independencia.

Determinado por una actitud, el emprendedor conlleva cierta clase de caracteristicas personales entre
las que podemos destacar: iniciativa, confianza, motivacion, perseverancia, autodisciplina,
responsabilidad, autonomia adaptabilidad empatia, creatividad y autocontrol, entre otros. La
creatividad es una caracteristica preponderante ya que permite al emprendedor generar nuevos
productos o ideas a partir del ingenio, conociendo la meta deseada. Un emprendedor es alguien con
temple con capacidad para comenzar cosas nuevas con acciones, por mas complicadas que pudieran
parecer.

Las habilidades del emprendedor se engloban en los siguientes:

Los emprendedores deben tener la habilidad de trabajar en equipo, comunicando adecuadamente cuales
son los objetivos a alcanzar y cémo es que se lograran, para ello ha analizado las fortalezas y debilidades
de proyecto. La asertividad es una caracteristica que tiene un buen comunicador, ya que le permite
afrontar los obstaculos buscando soluciones y no culpables del problema. Saber ejercer el liderazgo, por
lo que requiere de una gran capacidad de organizacion y persuasion.

1.2.1 ADMINISTRADOR

Un administrador es una persona que asigna recursos humanos y materiales y dirige las operaciones de
un departamento u organizacion. En las empresas la gran mayoria de los empleados no realizan tareas
administrativas, su labor es operativa. Los administradores se distinguen porque a ellos se les evalla en
razon del rendimiento y logro de otros; ademas su responsabilidad es realizar proyecciones necesarias
para que las metas sean cumplidas en tiempo y forma.

Los administradores son personas con peculiaridades diversas incluye a operadores de pequefias
empresas, directores de departamentos, gerentes de planta y supervisores, jefes de departamento y
especialistas. Incluso los encontramos en organizaciones no lucrativas como las asociaciones
filantrépicas y organismos gubernamentales, entre otros.

Los administradores llevan a cabo las funciones administrativas de planeacién, organizacioén, direccion y
control; ademas de estos también desempefian diversos roles que estan relacionados, dependiendo de
las caracteristicas de la empresa y del puesto que desempefia el administrador. Existen roles
interpersonales, informativos y toma de decisiones.




Los roles interpersonales estan enfocados al manejo del personal, puede ser de naturaleza emblematica
en donde el administrador es un representante de la empresa en relaciones publicas; lo encontramos
también como lider cuya responsabilidad es dirigir y coordinar las actividades de los empleados a su
cargo para que cumplan los objetivos planeados por la empresa, los encontramos como coordinadores
y supervisores, pueden tener funciones tan diversas como contratacion, integracion y despido de
personal. Otro rol interpersonal tiene que ver en el enlace en donde el administrador tiene trato con
personal fuera de la empresa como funciones de gobierno, proveedores o clientes, aqui el objetivo es
buscar apoyo de quienes pueden influir en la empresa.

Los roles informativos del administrador, generan contactos que ofrece acceso a oportunidades e
informacién importante y son tres: de vigilancia, propagacion y vocero. El rol vigilancia es una tarea
informativa ya que busca, recibe y selecciona informacién que pueda afectar a la empresa. Cuando se
habla del rol propagador los administradores comparten conocimientos de alguna indole con sus
subordinados que le sera Util para desempefiar sus labores. Los administradores también tienen un rol
de voceros en donde dan a conocer informacion a personas fuera de la organizacién y que representa
postura que tiene la empresa respecto a alguna cuestion en especial.

Los administradores juegan un papel preponderante en el rol de toma de decisiones ya que en la
asignacion de recursos y la resolucién de conflictos asi como lideres, negociadores y emprendedores,
deben tomar decisiones en la organizacion.

Los roles administrativos son interdependientes y a veces se desarrollan de manera simultanea.

Emblematico, Lider, Enlace, Vigilancia, Propagador, Vocero, Emprendedor, Resolucién de conflictos,
Asignacion de recursos, Negociador.

ROLES DEL ADMINISTRADOR

» Representacion « Supervision « Emprendedor
« Liderazgo « Difusor « Solucionador
« Enlace « Vocero de conflictos
« Asignador de
recursos

Negociacion



EVIDENCIA 8

Completa el siguiente mapa mental en donde menciones diez cualidades que deben tener los
emprendedores.




EVIDENCIA 9
COMPLETA EL SIGUIENTE MAPA MENTAL CON LOS ROLES DEL ADMINISTRADOR.
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ADMINISTRADOR




UNIDAD II: EMPRESA

OBJETIVO ESPECIFICO

Que el alumno comprenda el papel que juega la administracion de las organizaciones, en el entorno global y para
tomar decisiones.

Los estudiantes comprenden las principales areas funcionales de la organizacion (finanzas, operaciones,
marketing, recursos humanos) y su relacién con las funciones administrativas o los procedimientos
administrativos.

Introduccion.

La empresa naci6 para satisfacer las necesidades de la sociedad, crear satisfactores a cambio de una
compensacion que retribuye a los emprendedores por sus riesgos, esfuerzos e inversiones. Hoy en dia, las
funciones de la empresa se han modificado dado que la empresa est4d compuesta por personas, ha alcanzado la
categoria de entidades sociales con caracteristicas y vidas propias, promueve el progreso humano al permitir que
los miembros se realicen y afecten directamente el desarrollo econémico de la empresa (este es su principal
propésito). En la vida de cualquier empresa, los factores humanos son determinantes. La autoridad competente
sienta las bases para coordinar los numerosos y a veces diferentes intereses de sus miembros (a veces accionistas,
gerentes, empleados, trabajadores y consumidores).

Es innegable que el progreso econémico de cualquier pais esta intimamente relacionado con el desarrollo
econdmico de su sector industrial y que aunque la administracion es aplicable a cualquier grupo social (ya sea
educativo, deportivo, militar, etc.), su campo de accion mas importante es la empresa. Por estos motivos, este
capitulo se dedica al estudio de la empresa con el fin de que posteriormente el lector pueda ubicar, relacionar y
aplicar los principios béasicos del proceso administrativo a su contexto mas representativos.
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EVALUACION DIAGNOSTICA UNIDAD Il

Completa el siguiente cuadro colocando la clasificacion de las empresas y coloca el
nombre de una que lo ejemplifique.

/‘

Giroo {
Actividad

Clasificacion Régimen
dela Juridico
empresa
f
Por su
tamafio <

\ -
2.1 Concepto de Empresa

Es la unidad econdmica-social en la cual a través del capital, el trabajo la coordinacién de recursos se
produce bienes y servicios para satisfacer las necesidades de la sociedad.

La importancia de las empresas es indudable, ya que son el motor propulsor del desarrollo econémico
de los paises; asi como la familia es la célula de la sociedad, la empresa es la célula de la actividad
econdmica.

Dependiendo de la relacidon que las personas tengan con la empresa, se espera que las organizaciones
cumplan con las siguientes funciones:

Para los empresarios: son la fuente de riqueza y de satisfaccidén personal, en ellas se ven concretados
Sus proyectos y se obtienen ganancias econémicas.

Para los trabajadores: son fuente de empleo de la que obtienen recursos econdmicos, formacion,
desarrollo y en las que aplican sus talentos y esfuerzos para alcanzar metas y objetivos, entre ellos
satisfaccién personal.

Para los proveedores: son la fuente de ingresos, pues las empresas son sus clientes.

Para el gobierno: son fuente de ingresos al contribuir al sostenimiento de servicios publicos, mediante
el pago de impuestos y contribuciones.

Para los clientes: son los proveedores de bienes y/o servicios que satisfacen sus necesidades.

Para la sociedad: son el apoyo para promover el desarrollo econémico y social en forma responsable y
sustentable.



2.1 Clasificacion de Empresa

Clasificacion de acuerdo al tamafio y giro:

TAMANO NUMERO DE TRABAJADORES VENTAS ANUALES GIRO
(Pesos)
Micro Hasta 10 trabajadores, en Hasta 4 millones Comerciales,
_ émpresas comerma!e_s, industriales o de
industriales y de servicios. o
servicios
Pequefia De 11 hasta 50 trabajadores Desde 4.01 hasta 100 Industriales o de
industriales y de servicio millones servicios
De 11 hasta 30 trabajadores
comerciales
Mediana Comerciales y de servicios: Comerciales,
desde 31 hasta 100 Desde 100.01 hasta industriales o de
Industriales: desde 51 hasta 250 250 millones servicios
trabajadores
Gran 251 en delante de empleados (101 en delante de Comerciales,
empresa empleados industriales o de
servicios

Clasificacion de acuerdo a su giro o actividad:

Sector

Caracteristica.

Tipos

Industriales

Extraccion y transformacion
de materias primas.

Extractivas explotacion de recursos naturales renovables o
no renovables. Por ejemplo las agropecuarias, madereras,
mineras, petroleras, etc.

De transformacién o manufactureras transforman las
materias primas en productos terminados o semi
terminados.

Comerciales

Compra-venta y distribucion
de productos

Auto servicio.
Comercializadoras. Distribuyen y venden productos
nacionales y extranjeros.
Mayoristas. Ventas en gran escala a empresas minoristas,
las cuales distribuyen el producto directamente al
consumidor.

Minoristas o detallistas. Venden productos al menudeo o en
pequefas cantidades al consumidor.

Comisionistas. Venden la mercancia que los productores les
dan a consignacion, por lo cual perciben una ganancia o
comision.

Servicios

Proporciona un
Servicio con o sin
fines lucrativos

salud, educacion, transporte, turismo, asesoria contable,
juridica, administrativa, publicidad,etc.




Clasificacion de acuerdo a la procedencia de su capital:

Del gobierno y de
particulares

Sector Origen de su capital Tipos
Publico Gobierno PEMEX, IMSS, LOTERIA NACIONAL, CFE
Privado Particulares Teléfonos de México, BBVA Bancomer, Televisa
Mixto Autopistas, Mineras

Clasificacion de acuerdo al sector econdmico al que pertenecen:

Por sector Actividad principal Tipos
econémico
Extractivas Aprovechamiento de los recursos Mineras, pesqueras, Petroleras
naturales
Servicios Prestacion de servicios Transporte, turismo, escuelas, hospitales
Comercial Distribucidn y venta de productos Centros comerciales, mayoristas, minoristas.
terminados

Agropecuaria

Explotacién del campo

Agroindustrias

Industrial

Transformacién de materias primas en | Automotrices, cementeras

productos terminados

EVIDENCIA 10

Investiga una empresa establecida en tu localidad, una vez investigado completa el siguiente cuadro:

EMPRESA:

Tamano

No. De
trabajadores

Producto que
ofrece

Servicio que
ofrece

A quien vende

Cuantos
propietarios
tiene

Tiene
sucursales




2.3 RECURSOS DE LA EMPRESA

Concepto de Recursos. Conjunto de elementos indispensables para el funcionamiento de una empresa.

El éxito de cualquier organizacion depende de la adecuada eleccién, combinacion armonizacion de los
recursos, y de darles el mejor empleo y la mas adecuada distribucién. La administracion es el proceso
de coordinacién de recursos para lograr la maxima productividad y calidad en la consecucién de los
objetivos de la empresa.

La Empresay sus Recursos

Recursos financieros. Son los elementos monetarios de que dispone la empresa para ejecutar sus
decisiones; éstos provienen de las aportaciones de los socios, las utilidades y las ventas, asi como de
los préstamos, créditos y emisién de valores.

Recursos Materiales. Son los bienes tangibles e insumos propiedad de la organizacion. (Materia
prima Planta y equipo)

Recursos humanos. Se definen como el conjunto de habilidades, experiencias, conocimientos y
competencias del personal que integra una empresa.

Recursos tecnolégicos. Son la aplicacién del conocimiento cientifico al desarrollo de actividades
practicas y sistemas tales como la maquinaria, equipo, instrumentos y procesos.

Recursos administrativos. Son indispensables para un mejor funcionamiento y éxito de cualquier
organizacion. Se consideran los sistemas de administracion que permiten la coordinacion y optimizacién
de los demas recursos.

EVIDENCIA 11

Completa los ejemplos para cada caso

RECURSO TANGIBLE O INTANGIBLE EJEMPLO

HUMANOS

MATERIALES

TECNOLOGICOS

FINANCIEROS

ADMINISTRATIVOS




2.4 AREAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA

Concepto.- Un area funcional es el conjunto de funciones, procesos,
actividades y responsabilidades realizadas en un departamento o area
de la organizacion.

Importancia.- Las éareas funcionales son de vital

importanciayaque 4+ A través de éstas se logran los
objetivos de laempresa.

+  Su existencia permite una mayor eficiencia y eficacia promovida por la
especializacion, la cual elimina la duplicidad de esfuerzos y facilita la
optimizacién de recursos.

+ Delimita funciones y jerarquias
4+ Son indispensables para trabajar eficientemente.

+ La forma de organizar las areas funcionales o departamentos depende de su
tamario, del volumen de operaciones y de sus recursos.

Entre las areas mas comunes encontramos:

1. Produccion. Transforma las materias primas en productos terminados,
suministrando y coordinando mano de obra, equipo, instalaciones, materiales y otras
herramientas.

2. Ventas. Motiva a los consumidores a adquirir los productos y/o servicios de la
empresa, a través de estrategias de comercializacion y publicidad.

3. Administracion. Consiste en planear, organizar, coordinar, dirigir y controlar las
actividades de la empresa, manteniendo un ambiente equilibrado en el que los distintos
trabajadores puedan integrarse en grupos para alcanzar en forma eficiente metas y
objetivos de la compafiia.

4. Finanzas. Controlan los recursos econdmicos gestionando el manejo del dinero a
través del registro de operaciones, su clasificacion, presentacion e informacion.

5. Mercadotecnia. Se enfoca en el andlisis del mercado, para descubrir las
necesidades de los consumidores y satisfacerlas en el momento oportuno, en el lugar
preciso y al mejorprecio.

6. Compras. Adquiere los mejores insumos, el mejor precio y en el momento oportuno.
Provee a los demas de bienes y servicios para la realizacién de su trabajo.

7. Sistemas. Asegurar el desarrollo, uso y administracion de la infraestructura
tecnoldgica de la organizacion; administra el funcionamiento de los software, hardware,
licencias de uso, base de datos, redes e incluso en algunas empresas desarrollan
programas para sus requerimientos.

8. Recursos Humanos. Encargado de planear, organizar, coordinar y controlar los
requerimientos de personal eficiente para la empresa; entre sus funciones se
encuentran el reclutamiento, capacitaciéon, desarrollo y evaluacion del personal,
implementando beneficios y politicas que permitan contar con talentos humanos
acordes con las necesidades de la organizacion.



EVIDENCIA 12

Resuelve las siguientes “tripas de gato” de los conceptos relacionados con las areas funcionales de
la empresa

Recursos
humanos

Consigue distintos
proveedores para
asegurar la entrega a
tiempo, con la mejor
calidad y al
mejor precio.

Mercadotecnia

Obtiene los fondos
necesarios para cubrir
las necesidades de la
organizacion.

Define las metas y objetivos

Produceont de la organizacién,
coordinando, dirigiendo

y controlando los recursos.

Consigue y prepara al
talento humano que
requiere la empresa.

Elabora los productos :
de la empresa.

Controla los sistemas
de informacién de la
infraestructura Administracion
tecnoldgica.

Convencen a los consumidores
para adquirir los productos
ofrecidos por la organizacion.

T

Reune factores y hechos
que influyen en el
mercado para crear lo que
el consumidor quiere.




EVIDENCIA 13

ACTIVIDAD DE CIERRE UNIDAD Il

En equipos de tres alumnos elijen una empresa.

Una vez elegida, investigaran todo lo relacionado a lo aprendido en esta unidad via
electrénica.

Realizaran un cuestionario previo para recabar la informacién, como es su clasificacion,
areas funcionales, recursos, etc.

Una vez que tengan toda la informacion la organizaran y la plasmaran en algin medio de
su preferencia para su exposicion ante los otros equipos (si es posible con informacion
grafica de la empresa). Pueden realizar sugerencias sobre algunos topicos, justificando sus
opiniones.

Realicen preguntas de interés a los equipos y finalmente concluyan con las siguientes preguntas:
¢ Qué tan util es esta informacién para el administrador?, ¢ Para qué creen que sirve conocer

las areas funcionales de una empresa? ¢ Para qué es Util la clasificacion de la empresa?
¢ Qué papel juegan los recursos en la administracién de la empresa?
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UNIDAD lll. EMPRENDEDOR DE NEGOCIOS

OBJETIVO ESPECIFICO

Que el alumno comprenda el papel que juega la administracion de las organizaciones,

en el entorno global y para tomar decisiones.

Introduccion.

La economia empresarial actual esta creciendo lentamente en el mundo occidental, desarrollandose
hacia el este, la demanda de los clientes es mayor, los riesgos son mayores y la situacién econémica es
dificil, lo que ha llevado al surgimiento de una nueva estrategia para cambiar la forma de hacer negocios.
Sus caracteristicas son: La organizacién se centra en la informacion, el conocimiento, las personas y las
redes. Libere las barreras geogréaficas y sirva al mercado global.

Frente a este panorama, las empresas necesitan desarrollo continuo, innovacion, creatividad, vision
estratégica y renovacion continua para sobrevivir en un modelo de libre comercio, mercados abiertos,
privatizacion. Los atributos requeridos para un desempefio efectivo se convierten en conocimientos,
habilidades y actitudes que los miembros de la organizacion deben exhibir y son reconocidos como
capacidades laborales.

Las empresas del siglo XXI utilizan diferentes métodos para resolver areas comerciales dificiles, algunos de
estos métodos se desarrollaron en el siglo pasado, sin embargo, su comprension y aplicacién se han vuelto
mas poderosas en este siglo.

Los nuevos métodos de gestion se basan en el proceso administrativo y en teorias que los preceden, los

combinan y se adaptan a diversas situaciones para producir estrategias innovadoras que promuevan la
creacion de empresas, la competencia y el cuidado del medio ambiente.

EVALUACION DIAGNOSTICA

INSTRUCCIONES. Contesta las siguientes preguntas.
1. Escribe la diferencia entre el emprendedor y el administrador.

2. Realiza un cuadro comparativo de sus caracteristicas.



La planeacion trata de crear el futuro La organizacion combina el trabajo PLANEACI 0 N
deseado decidiendo con
anterioridad queé, como,
cuando, donde,
quién y con qué seva

El control comprueba
que se estan ejecutando
las acciones y programas
planificados, se estan obteniendo
0 no los objetivos propuestos y

plantea medidas de correcciony

3.1 PROCESO ADMINISTRATIVO

¢ Qué es el proceso administrativo?

Proceso. Es el conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a cabo una actividad.

Proceso Administrativo. Es el conjunto de fases y etapas sucesivas a través de las cuales
se efectla la administracion.

El proceso administrativo es la herramienta que se aplica en las organizaciones para el logro
de sus objetivos y la satisfaccion de sus necesidades lucrativas y sociales.

Si los administradores o gerentes de una organizacion realizan debidamente su trabajo a
través de una eficiente y eficaz gestion es mucho mas probable que la organizacién alcance
sus metas, por lo tanto, se puede decir que el desempefio de los gerentes o administradores
se puede medir de acuerdo con el grado en que éstos cumplan con el proceso
administrativo.

3.1.1 Etapas del Proceso Administrativo

El proceso administrativo consta de 4 etapas (planeacion, organizacion, direccién y control)
y es importante recordar que este proceso es un ciclo el cual se actualiza en cada etapa de
un proyecto.

ORGANIZACION

La forma como las

Como hacerlo? actividades de una

organizacion se divideny
se coordinan.

que los individuos o grupos deben
efectuar con los recursos Qué hacer?
necesarios para hacerlo

Cuando?
Donde?

PROCESO
ADMINISTRATIVO.

DIRECCION CONTROL

. Mediry corregicel
logro de los objetivos de la Influiren los individuos para dasar pe:i ol disi dualy

La direccion orienta la
labor del personal hacia el

ayudar al cumplimientode
las organizacionesy
grupales.

organizacion a traves de la
comunicacion, la motivaciony
el liderazgo

organizacional para
asegurar que las metas se
hayan cumplido.

Imagen. El proceso administrativo. https://www.gestiopolis.com/wp-content/uploads/2003/03/que-es-proceso-

administrativo.ipg


https://www.gestiopolis.com/wp-content/uploads/2003/03/que-es-proceso-administrativo.jpg
https://www.gestiopolis.com/wp-content/uploads/2003/03/que-es-proceso-administrativo.jpg
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3.1.1 ETAPAS DE LA ADMINISTRACION

PLANEACION

Es una herramienta para administrar las relaciones y actividades para un corto, mediano y largo plazo.
Ventajas de la Planeacion:

» Define el rumbo de la organizacion de tal forma que todos los esfuerzos y recursos se dirijan hacia
Su consecucion.

» Establece alternativas para hacer frente a las contingencias que se pueden presentar en el futuro.

* Reduce al minimo las amenazas, se aprovechan las oportunidades del entorno y las debilidades se
convierten en fortalezas

» Establece la base para efectuar el control.

ORGANIZACION

La etapa de organizacion permite un uso equilibrado de los recursos cuyo fin es establecer una relacion
entre el trabajo y el personal que lo debe ejecutar. Es un proceso en donde se determina qué es lo que
debe hacerse para lograr una finalidad establecida o planeada, dividiendo y coordinando las actividades
y suministrando los recursos.

El propésito de la organizacion es simplificar el trabajo y coordinar y optimizar funciones y recursos. En
otras palabras:

“* Reduce los costos e incrementa la productividad.

“* Reduce o elimina la duplicidad.
** Establece la arquitectura de la empresa.
** Simplifica el Trabajo

Analisis de los factores internos y externos de la organizacion.

El diagndstico analiza la situacién interna y externa de la organizacion con relacién al cumplimiento
de objetivos, identificar y prever cambios en el mercado actual y futuro, que pueden ser positivos o
negativos.

En este proceso se utiliza entre otras herramientas la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas). Los elementos internos son las fuerzas (F) generadas y propias de la
institucion, y a su vez las debilidades (D) que por razones naturales cualquier organizacion tiene o
se generan debido al avance tecnolégico y de administracion de las demas empresas.

Fortalezas Debilidades

Amenazas




TIPOS DE ORGANIZACION

Organizacion Informal. Emerge espontaneamente y naturalmente entre las personas que ocupan posiciones
en la organizaciéon formal, y a partir de las relaciones interpersonales. La organizacién informal surge a partir
de las relaciones de amistad entre las personas y grupos informales que no figuran en el organigrama ni en
otro documento formal de la organizacion.

NIVELES JERARQUICOS DE LA ORGANIZACION.

Nivel
institucional

Nivel
intermedio

operacional
Funcionarios

Obreross Ejecucion

Empleados

Fuente: Idalberto
Chiavenato. Administracion en los nuevos tiempos.

Enfoques de departamentalizacion
Enfoque funcional

Organigrama Funcional

Director General

¥ ¥ L

Ingenieria Mercadotecnia Manufactura

Fuente: Richard L. Daft. Teoria y Disefio
Organizacional.

Las personas se agrupan en departamentos por habilidades semejantes y actitudes comunes de trabajo; por
ejemplo, departamento de contabilidad, compras, ingenieria o finanzas.


https://i1.wp.com/cenincal.com/wp-content/uploads/Organigrama-funcional.png?ssl=1

Enfoque divisional

Director General

¥ Y k4
Division de Division de Divisian de
producto 1 producto 2 producto 3

Organigrama Divisional
Fuente: Richard L. Daft. Teoria y Disefio Organizacional.

Los departamentos se agrupan en divisiones separadas y autosuficientes basada en un producto, proyecto,
programa o region geografica comdn. Se basa en diversas habilidades conjuntas y no en habilidades semejantes.

Enfoque matricial

Organigrama matricial

Diirector General

|

Mercadotecnia Manufactura

Divisidn de
producto 1

Divisidn de
producto 2

Fuente: Richard L. Daft. Teoria y Disefio Organizacional.

Se implementan simultdneamente las cadenas jerarquicas funcional y divisional, y se suponen entre si en los
mismos departamentos. Las personas se subordinan a dos jefes.

El enfoque matricial es la combinacion de la departamentalizacion funcional y divisional en la misma estructura
organizacional.


https://i0.wp.com/cenincal.com/wp-content/uploads/Organigrama-divisional.png?ssl=1
https://i0.wp.com/cenincal.com/wp-content/uploads/Organigrama-matricial.png?ssl=1

Enfoque de equipos

Organigrama de equipos

Director General

¥ L1 L
Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3

Fuente: Richard L. Daft. Teoria y Disefio Organizacional.

Una de las mas fuertes tendencias de la administracién ha sido el esfuerzo de muchas organizaciones respecto a
los conceptos de equipo. La cadena jerarquica vertical siempre fue un poderoso medio de control, pero tiene el
inconveniente de transferir todas las decisiones hacia la alta direccion, lo cual provoca demora y la consiguiente
concentracion de la responsabilidad en la ctpula de la jerarquia.

DIRECCION

La direccion llega al fondo de las relaciones de los gerentes con cada una de las personas que trabajan con
ellos. Consiste en realizar actividades mediante la aplicacion de energia fisica, intelectual e interpersonal para ofrecer
productos, servicios e ideas.

-
Toma de Decisiones.

La toma de decisiones es el proceso sistematico y racional a través del cual se selecciona, entre varias alternativas,
el curso de accion optimo.



https://i1.wp.com/cenincal.com/wp-content/uploads/Organigrama-de-equipos.png?ssl=1

La comunicacion se clasifica en:

a) Vertical. Cuando fluye de un nivel administrativo superior a uno inferior, 0 viceversa: quejas, reportes,
sugestiones, érdenes, instrucciones.

GERENTE

b

SUPERVISOR

e

Empleados, obreros, técnicos, etc

Esta foto de Autor desconocido estd baio licencia CC BY-SA-NC

b) Horizontal. Cuando se presenta en niveles jerarquicos semejantes: correspondencia interna, memoranda,
circulares, juntas, etcétera.

® 0 O
> 2 s
A A A

Fsta foto de Autor desconocido esta baio licencia CC BY

¢) Verbal. Cuando se trasmite oralmente l 4/ \\\ »
mensaje
lenguaje
<=
etroalimentacion
Emisor Receptor

d) Escrita. Cuando se difunde mediante material escrito o grafico.

Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY-SA



e) Formal. Cuando surge de la estructura y procesos de la empresa.

Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY
f) Informal. Cuando se origina en la relacion personal de los miembros de la organizacion.

Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY

CONTROL

Es la actividad de seguimiento encaminada a corregir las desviaciones que puedan darse respecto a los objetivos.
El control se ejerce con referencia a los planes, mediante:

La comparacion regular y sistematica de las previsiones.

Las consiguientes realizaciones.

La valoracioén de las desviaciones habidas respecto de los objetivos.

CONTROL

ETAPAS IMPORTANCIA ETAPAS PRINCIPIO TECNICAS
CONCEPTO PROCESO PREGUNTA
CONTROL Sirve para comprobar Estabiecimiento De b funcdn < Satemas de
*Establecimiento de los ia efectividad de s Ge estindares comerolads e,
estindares para evaluar oomresg s D o :.’ xR
X Itad beenid Promuesve - Corrmccidn desvaciones = =
- ciandii e aseguramento de la Auzocontrol 7 -—:::’ @i
con el objeto de calidad Cxcepcidn A 2 ‘::"“
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comparar, corregir Protege los activos de = Caotsol
desviaciones, prevenirias Ia empresa PESIEREREY
y mejorarias fitablece las meddas . Mérodos

continuamente
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tempo
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RECUPERACION DEL APRENDIZAJE. EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Objetivo: Identificar los conceptos fundamentales y las etapas del proceso administrativo.

Instrucciones: Realiza el siguiente crucigrama sobre el proceso administrativo.

HORIZONTALES

1.

3.

Es la etapa del proceso administrativo
que define los objetivos del proyecto.

La ___ involucra distintos tipos de
recursos disponibles de una empresa
para hacer sus actividades eficientes.

Es la etapa del proceso administrativo
que utiliza indicadores de medicidn para
comparar los resultados de las etapas de

un proyecto.

VERTICALES

4.

El ___ esuna herramienta que utilizan
las empresas para lograr los objetivos de
sus proyectos y la satisfaccidn de sus
necesidades.

Es la etapa del proceso administrativo
que supervisa el desempero de las

tareas

Esla etapa del proceso administrativo en
la que los administradores o gerentes
asignan jerarquias y responsabilidades
para el cumplimento de las tareas a

realizar.




3.2 Plan de Negocios R

3.2.1 {Qué es un Modelo de Negocio?

También se le llama disefio de negocio o disefio empresarial.
Es el mecanismo por el cual un negocio busca generar ingresos
y beneficios

Es un resumen de cémo una compafiia planifica servir a sus
clientes.

Implica tanto el concepto de estrategia y su implementacion

3.2.3 (Qué es el Modelo de Negocio Canvas?

*Es un instrumento que facilita comprender y trabajar con el modelo de negocio desde un punto
de vista integrado que entiende a la empresa como un todo.

» El método permite “mirar desde arriba” a la empresa actual y poder visualizar nuevas formas de
entregar valor, generar nuevos productos, nuevas formas de relacionarse con los clientes etc.
Decidiendo donde cambiar o mejorar.

Punto de partida para generar nuevos escenarios y modelos de negocio.

Responde a las 4 grandes preguntas del emprendedor: el Qué, el Como, el Quién y el Cuanto.

Es una forma rapida de descubrir como creo, como entrego y como capturo Valor.
/& Sirve de herramienta de diagndéstico de como est4 la empresa hoy y como puede mejorarla.

¢ Nos obliga a definir la verdadera Propuesta de Valor para el cliente.




3.2.4 Elementos del modelo canvas

3.2.5 Segmentos de clientes.

Nuestros clientes son la base de nuestro

Relacién

ACtI‘\{/(‘dadeS Propuesty con el cliente . - ,
FAE N\ de-yaler , modelo de negocio, asi que deberiamos
—_— bR ~ \ Q\  Segmentos conocerlos perfectamente:
asociados /i g 4 = é ‘;\(\/‘f‘@ glienses e (A quién nos dirigimos?
Je % / \\ e ¢ Qué segmentos consideramos?
A5 - e \ /e ¢Cudles son nuestros segmentos de
\ = 7 of . L.
\ </ clientes mas importantes?

(r,“‘ - 3 \

Estructura
de costos

\ A L : e
camalesde fluese— " e ¢Nos dirigimos hacia el gran publico,
distribucion—— el mercado de masas 0 a un nicho muy

concreto?

Recursos
clave

e ¢ Hay varios segmentos de clientes interrelacionados?

3.2.6 Propuesta de valor

La propuesta de valor habla del problema que solucionamos para el cliente y como—le—elamos respuesta

con los productos o servicios de nuestra empresa. | . L oy
| i [’

¢, Qué valor estamos ofreciendo a los clientes? | HE4| t LT;_

¢, Qué problemas solucionamos? |

¢, Qué necesidad satisfacemos? , S

¢ Qué beneficios aporta- : |

También habla de nuestra estrategia competitiva: Caracteristicas, novedad, desempefio, personalizacion,
“Gettingthejobdone”, disefio, marcal/estatus, precio, reduccion de costos, reduccion de riesgos,
accesibilidad, conveniencia/usabilidad, etc.




3.2.7 Canales de distribucion y comunicaciones

Fases de los canales:

1. Conciencia. ¢ Como crear conciencia acerca de los productos y/o servicios de nuestra
empresa?

2. Evaluacion. ¢ Cémo ayudamos a los clientes a evaluar la propuesta de valor de nuestra
empresa?

3. Compra. ¢Como permitimos a los clientes comprarnos un producto y/o servicio especifico?
4. Entrega. ¢ COmo entregamos la propuesta de valor a los clientes?

5. Post-Venta. ¢ Como proveemos soporte post-venta a los clientes?

3.2.8 Relacion con el cliente

Un aspectos critico y uno de los mas complejos de tangibilizar:
¢ Qué relacion mantendremos con nuestros clientes?
¢ Qué va a inspirar nuestra marca en ellos? Hablamos ademas de percepciones, por lo qWeﬁo de sew una metodologia

a considerar.

-t . . & RPN
¢ Qué tipo de relaciones esperan los clientes que se establezcan y se mantengan con ellos? n
¢Qué relaciones hemos establecido? —— 3 % f ——
. , . i Al gl
¢ Como se integran en el resto del modelo de  negocio~ '.-.E

¢, Qué tan costosas son?
Ejemplos: Asistencia personal, auto-servicio, servicios automatizados, comunidades, co-creacion.
3.2.9 Fuentes de ingresoventa de articulo, cuota de uso, suscripcion, arrendafiento,

licenciamiento, comisiones, publicidad, freemium(servicios gratuitos + servicios extendidos o premium), etc.
Los precios deben considerar las caracteristicas del producto, el segmento de clientes, volumen, lista de precios,

precios dinamicos, negociaciones, subastas, etc.
¢ Qué valor estan dispuestos a pagar los clientes por dicha solucion?
\ A ¢Mediante qué formas de pago?
* ) ¢ Como prefieren pagar?
¢ Qué margen de ganancia se obtendra de cada fuente de ingreso?

A 3.2.10 Recursos clave

Y
~ 4
b En éste apartado se describen los principales recursos necesarios, asi como tipo, cantidad e intensidad.
| ¢Qué recursos clave requieren la propuesta de valor, los canales de distribucion, las relaciones con el cliente,

las fuentes de ingresos?



Tipos de recursos:
*Fisicos
«Intelectuales (marcas, patentes, derechos de autor, datos confidenciales)

*Humanos

*Financieros

3.2.11 Actividades clave

Para entregar la propuesta de valor debemos llevar una serie de actividades clave internas (tipicamente abarcan los procesos de
I.' a

produccién, marketing, etc). ] R .Z e
J.' o f
\ Ly I'Iﬂl."\. - i
¢, Qué actividades clav%:tgfieren la pri uestaiQe :La.l.or, los canales de distribucion, las relaciones con el cliente, las fuentes de

¥

ingresos? i

kll (<)
'\.\\;1 W ) e
¢De qué manera se llevaran a cabo?

' — i
Categorias: Produccion, solucién de problemas taforma/trabajo en red, etc.

3.2.13 Alianzas clave

En éste apartado se definen las alianzas necesarias para ejecutar nuestro modelo nuestra de negocio con garantias, que
complementen nuestras capacidades y potencien propuesta de valor, optimizando de esa forma los recursos consumidos y reduciendo
la incertidumbre.

¢ Quiénes son nuestros socios clave?

¢ Quiénes son nuestros proveedores clave?

¢, Cudles recursos clave adquirimos de los socios? o

re, We recursos y/o actividades

Se trata de conocer y optimizar los costos fijos, costos variables y la economia de escala para intentar disefiar un modelo de negocio

¢ Cudles actividades clave realizaran los socos? (outsourcing)
¢,Con quién tendriamos que tener alianzas estratégicas?

Motivos para hacer alianzas: optimizacion y economia, reduccion de riesgo

especificos.

3.2.14 Estructura de costos

escalable. & ==
¢ Cudles son los costos mas importantes inherentes in nuestro modelo?:.— ;;_'L/ TNy ]

¢, Cudles son los recursos clave mas costosos? = ow B P J‘-'-"
¢Cuales son las actividades clave mas costosas? Al || / n.._,‘_j '

Hay considerar si la empresa se administra como “costdriven” o “valuedriwgan"-.“i]'._ i 1--51;‘ Y

&F | \




EMPRESA

MERCADO

VENTAJAS Y DESVENTAJAS
DEL MODELO CANVAS

Value Propositions

VENTAJAS:

*Ayuda al pensamiento
estratégico, ya que nos ofrece una

Ste | vision a alto nivel del modelo de
/1 negocio.
ey
e *Permite entender las

interrelaciones entre los distintos

elementos del modelo , clave para valorar en escenarios ¢y si..? el impacto de cada cambio.

*Se integra muy bien con otras herramientas de la nueva administraciéon, como las que provienen de la estrategia de los océanos

azules, mapas de empatia, etc.

DESVENTAJAS:

*Excesivamente poco concreto, no esa de cuando para pensamiento mas operativo (es decir, no nos sirve para todo como algunos

creen).

*No muestra a todos los actores clave, ni sus relaciones entre ellos (el modelo de operaciones).
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GUIA PARA ELABORAR UN PLAN DE NEGOCIOS.

1.- {Qué es un plan de negocios?

Un plan de negocios es un documento imprescindible de consulta para potenciales inversionistas y
para el propio emprendedor, ¢asi como para proyectos de exportacion; ya que ayuda a entender y
estructurar mejor el negocio con la finalidad de establecer posteriormente una solida relacion
mercantil.

Dicho plan de negocios es la carta de presentacion del empresario, dado que los inversionistas y
socios se basan en €l para evaluar los proyectos que reciben y decidir la factibilidad de la inversion.

Muchos proyectos valiosos han  sido descartados por los inversionistas porque no
cuentan con informacion clara y precisa para evaluar la idea o negocio. Por ello, para que un plan de
negocios se transforme en una poderosa herramienta de venta de ideas, es muy importante formular
una buena estrategia que ilustre claramente las caracteristicas del proyecto, e incluya un analisis
completo y riguroso, tanto cualitativo como cuantitativo. Debe ser atractivo y a su vez realista.

Un plan de negocios debera contener como minimo las siguientes secciones:
l. Portada

Il. Tabla de contenido

[ll.  Resumen ejecutivo

IV.  Analisis FODA

V. Descripcion de la empresa
VI.  Analisis de mercado

VII.  Operaciones

VIII.  Organizacion y direccion
IX.  Analisis financiero

X. Anexos

2.1 Portada

La portada deber4 ser titulada “Plan de Negocios”, “Propuesta Comercial”, o “Propuesta Financiera.”
Debe identificar al negocio y al o los directores, ademas de incluir forma e informacion para contacto
posterior (direccion postal, teléfono y nimero de fax, asi como correo electronico)



2.2 Tabla de contenido

Todo plan de negocios debera llevar una tabla de contenido o indice donde se indiquen los temas
incluidos en el plan. No olvide numerar todas las paginas e incluir los nimeros de pagina en el indice
para permitir que el lector regrese facilmente a las partes de su interés.

2.3 Resumen ejecutivo

Es un breve analisis de los aspectos méas importantes de un proyecto, que se ubica delante de la
presentacion. Es lo primero que lee el receptor del proyecto, y quizas, por falta de tiempo, lo tnico.

Debe describir en pocas palabras el producto o servicio, el mercado, la empresa, los factores de éxito
del proyecto, los resultados esperados, las necesidades de financiamiento y las conclusiones
generales.

El objetivo del resumen ejecutivo es captar la atencion del lector y facilitar la comprension de la
informacion que el plan contiene, por lo que se debe prestar especial atencion a su redaccion y
presentacion.

El resumen ejecutivo debe ser una breve orientacion y debe invitar al ejecutivo bancario o
inversionista a leer el resto del documento.

Algunos consejos Utiles cuando redacte el resumen ejecutivo son:

. Identifique que tipo de negocio es (fabrica, tienda, taller, oficina, etc.), asi como la
estructura legal (propietario Gnico, corporacion, etc.).

. Enliste a las personas envueltas en el negocio.

. Especifique cuanto dinero exactamente necesita, y en que sera usado dicho dinero
(equipo, inventario, capital de trabajo, etc.)

. Mencione cuanto dinero esta usted inyectando al proyecto (usualmente se pide que la
contribucion sea de 20-25% en los negocios nuevos).

. Incluya una o dos razones por las cuales se piensa que este negocio va a salir adelante
(por ejemplo: los duefios tienen 4 afios de experiencia en manejo y direccidn en esta industria
y la tienda estara localizada en un centro comercial donde acuden cientos de posibles
compradores.)

Si bien se ubica al comienzo del plan, es conveniente realizarlo al final, después de haber analizado
todos los puntos. Su extension es clave: no mas de tres paginas, preferentemente sélo una.

2.4 Analisis FODA

El Anélisis FODA o Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas es una
herramienta que se utiliza para conocer la situacidn presente de una empresa, identifica las amenazas
y oportunidades que surgen del ambiente y determinar las fortalezas y debilidades internas de la
organizacion.



Las amenazas y oportunidades se identifican en el exterior de la organizacion, esto implica analizar:
. Los principales competidores y la posicion competitiva que ocupa la empresa.

. Las tendencias del mercado.

. El impacto de la globalizacion, los competidores internacionales que ingresan al
mercado local y las importaciones y exportaciones.

. Los factores macroecondémicos sociales, gubernamentales, legales y tecnoldgicos que
afectan al sector.

Las fortalezas y debilidades se identifican en la estructura interna de la organizacion que deben
evaluarse son:

. Calidad y cantidad de los recursos con que cuenta la empresa.
. Eficiencia e innovacion en las acciones y los procedimientos.
. Capacidad de satisfacer al cliente.

El proposito fundamental de este andlisis es potenciar las fortalezas de la organizacion para:
. Aprovechar oportunidades.

. Contrarrestar amenazas.
. Corregir debilidades.

. Maximizar las fortalezas.

2.5 Descripcion de la empresa

Contiene la informacién basica del contexto y el concepto del negocio. Debe explicar qué es la
empresay que hace. Debe incluir la historia sobre como llego al punto o posicion en que se encuentra
hoy en dia y hacia donde intenta ir en el futuro.

Esta seccion deberéa dividirse en dos, la primera debera contener la informacién sobre la empresa y
la segunda la informacién sobre el producto.

Informacion sobre la empresa
Esta seccion debe comenzar con la mision de la empresa, una descripcion en uno o dos enunciados
del objetivo del negocio y el (los) mercado(s) objetivo. Otros puntos a cubrir son los siguientes:
. Sefiale los datos generales de la empresa como el nombre de la empresa, la direccion,
teléfono, mail, etc.

. Presente una breve historia de la compaiiia, explicando cuando y como empezé su
negocio. Es importante que incluya datos histéricos de ventas, ganancias, unidades
producidas y vendidas, nimero de empleados y otros hechos importantes del negocio.



. Describir claramente de que se trata su negocio, que tipo de negocio es, por ejemplo, si
es mayoreo, menudeo, manufactura o servicios, etc.

. Explique cuél es la estructura legal de la empresa (Sociedad Andénima, Sociedad de
Responsabilidad Limitada, etc.)

. Sefiale quiénes son los propietarios de la empresa y qué experiencia que tienen.
. Describa los patrones de crecimiento del negocio a través del tiempo.

. Mencione sus planes a futuro

Descripcidn del producto o servicio

Es una de las partes mas importantes de su plan de negocios. En este apartado tendréa la oportunidad de
explicar claramente su producto o servicio, identificar sus caracteristicas y beneficios,  describir
las necesidades que satisfacen y los problemas que solucionan.

Entre los aspectos a desarrollar estan:
. Explique su producto, qué es, que hace, sus caracteristicas y beneficios.

. Describa su tamafio, forma, color, costo, disefio, calidad, capacidades, duracion,
tecnologia y patentes.

. Explique todo lo relacionado con la produccion, transportacion, almacenaje y
distribucion del producto o con la prestacion del servicio.

Seriale los materiales requeridos y el tipo de trabajo que necesita,

. Indique cuales son los proveedores que necesita y la relacion que mantiene con ellos.
. Sefiale cuales son las necesidades del mercado que cubre o va a cubrir.

. Defina la posicion en el mercado del (los) producto(s) 6 servicio(s) y cuales son los
beneficios para los clientes.

. Seriale las ventajas comparativas y competitivas de su producto respecto a los de la
competencia.

2.6 Analisis de mercado
El analisis de mercado es un estudio que tiene como propdésito demostrar la posibilidad real de
participacion de un producto o servicio en un mercado determinado.
El analisis de mercado busca primordialmente:
. Definir el tamafio total del mercado.

. Estimar el volumen o cantidad que se comercializara del bien o servicio.

. Definir el segmento de mercado al cual se va enfocar la empresa.



. Identificar la competencia tanto directa como indirecta.

Debido a lo anterior se debe realizar un estudio del entorno a nivel macro y micro. Entendiendo por
macro a todas las fuerzas y actores externos a la empresa; y por micro entorno a todos los
participantes en la cadena de valor directamente asociados a la empresa: clientes, proveedores,
competidores e intermediarios.

El andlisis de mercado utiliza nimeros y datos de fuentes independientes para comprobar que hay
un mercado viable y su potencial de crecimiento. Para conocer esta informacion lo mas
recomendable es realizar un estudio o investigacion de mercados.

La investigacion de mercado se utiliza para conocer la oferta (cuales son las empresas 0 negocios
similares y qué beneficios ofrecen) y para conocer la demanda (quiénes son los consumidores y
qué quieren). Aunque de manera usual no se requiere de una investigacion de mercados cara y
sofisticada. Sin embargo, un andlisis a fondo de su nicho de mercado es vital para que el negocio
salga adelante.

Con la investigacion de mercados se puede llegar a conclusiones para la toma de decisiones; por
ejemplo si algin producto o servicio no se encuentra disponible en su area y podria ser debido a que
existe una falta de demanda. O si la demanda esta siendo satisfecha en alguna otra comunidad
cercana, por lo cual podria requerir un gasto elevado en publicidad para poder traer a los clientes a
que compren en su establecimiento.

Una de las principales fuentes hoy en dia para obtener informacion es Internet, ya que puede
encontrar desde datos estadisticos hasta investigaciones de mercado completas las cuales estan
disponibles de forma gratuita.

Otra fuente de informacion es el observar a la competencia a fin de obtener informacion sobre sus
proveedores, materias primas y asociaciones comerciales. Hable con la mayor cantidad posible de
personas dentro de su grupo especifico de clientes. Realice encuestas, descubra lo que les gusta 'y lo
que les disgusta, lo que quieren y lo que desean.
El analisis del mercado debe contener informacion y datos de los siguientes temas principales:

. Perfil de mercado.

. Competencia.
. Plan de marketing.

Perfil de mercado

Esta seccion de su plan debe demostrar que usted tiene conocimientos claros y entiende cémo se
desarrolla el mercado en el cual pretende comercializar su producto o servicio.
Esta seccion debe contener se debe responder a las siguientes preguntas:

1. ;Quiénes son exactamente sus clientes?

. Describa sus caracteristicas tales como: edad, sexo, profesion, ingreso, lugar geografico
e intereses, etc.



2. (Cuél es el tamafio actual de su mercado expresado en dinero?

. ¢Demograficamente? ;Por &rea geogréfica? (Podria ser bueno incluir un mapa del area
de influencia.)

. ¢Qué porcentaje del mercado espera usted capturar?
. ¢COmo piensa mantener su participacion en el mercado o incrementarla?

. ¢Cual es el potencial de crecimiento de su mercado?

. ¢Qué factores podrian influir en el crecimiento o reduccién del tamafio del mercado
(incluyendo tendencias nacionales, estatales o internacionales)?

. ¢Qué impacto tendra esto en su participacion o en el volumen?

Competencia
Esta seccion debe revelar como los productos y servicios de la empresa van a encajan o lidiar con el
ambiente competitivo del mercado.

Algunas de preguntas importantes que debes contestar para poder formular esta seccion son:
1. ¢Quiénes son sus competidores tanto directos como indirectos? (Por ejemplo, un boliche puede

tener como competidor indirecto a un cine o alguna otra forma de recreacion.)
2. ¢En qué se diferencia usted de la competencia?

. ¢En precio?
. ¢En servicios al cliente?
. ¢En variedad o especialidad?
. ¢Por la localizacion?
3. ¢Cuales son sus fortalezas?
. ¢ Qué cosas no hacen ellos bien?
. ¢Qué cosas hacen usted mejor que ellos?
4. ;Qué es lo que usted ha aprendido al observar su operacion?

. ¢Como puede usted utilizar este conocimiento para mejorar su negocio?

Plan de marketing

Todo buen plan de negocios debe contener un apartado donde se contemple un plan de marketing.
El Plan de marketing es la instrumentacion de la estrategia de marketing. Sélo tiene sentido si
previamente han sido definidos el posicionamiento de la empresa y el target o segmento al que
apunta.

Una vez explicitadas las decisiones estratégicas, el plan de marketing debe producir respuestas
convincentes a tres variables fundamentales:




. Precio

¢A qué precio se va a ofrecer el producto/servicio y cuanto influye el precio en la decision de
compra de los potenciales clientes?
¢Cual sera su politica de precios para obtener una ganancia justa pero al mismo tiempo
mantenerse competitivo?
¢Puede usted agregar valor sin incrementar el costo siendo especialmente atento y cordial con
los clientes?

. Distribucion

¢Como y en qué lugar se va a vender el producto/servicio?

¢Esta usted buscando vender volumen en un mercado de autoservicio? ;Cémo puede usted
expandir su mercado?

Comunicacion

¢De qué manera se va a comunicar el producto/servicio de modo tal que los clientes potenciales
se enteren de su existencia y deseen comprarlo?

¢COmo piensa atraer y mantener a sus clientes?

¢Cbémo anunciara o publicitara el negocio? (No olvide la publicidad y las relaciones publicas de
bajo costo o incluso las que no tienen costo alguno)

2.7 Operaciones

En esta seccion del plan de negocios se debe definir y especificar las operaciones asi como el
equipamiento necesario para generar y entregar su producto servicio.

Algunos de los recursos que se deben considerar para la implementacién del proyecto son las
instalaciones, maquinaria y equipo, instrumentacion, insumos, capital humano etc.

Para un proyecto de empresa o de producto que requiera instalaciones productivas, el plan de
negocios debera describir el modo en que éstas se obtendran y como sera reclutado el personal
de produccion. Un flujo o diagrama de proceso puede ayudar al lector del plan a comprender la
forma en que se operara.

Uno de los factores mas decisivos para el éxito de la estrategia de produccion es la administracion
de los tiempos. Es necesario coordinar los tiempos de produccién para adecuarse a la demanda.
Para ello se hace imprescindible una programacion de atras para adelante, esto significa que la
proyeccién de las ventas gobierna sobre el proceso de produccién y determine las cantidades a
producir, los insumos a comprar y los productos terminados a almacenar.

Es importante que esta seccion contenga un analisis de los proveedores de insumos para la
produccion. Seguramente la calidad de los productos serd un factor de éxito del negocio y
dependera en gran medida de la calidad de los insumos.

Esta seccion debe de armarse dando respuesta a cuatro principales temas:

Ubicacion

+ ;Donde estara ubicado su negocio?

* ¢ Cuéles son sus requerimientos de espacio y equipo?

* ¢ Qué tipo de espacio es, oficina, industria, 0 una combinacién de ambas?



¢Existe alguna ventaja en su localizacion acceso facil, bajo costo, cerca de tiendas que
atraigan a los mismos clientes, mano de obra accesible, etc)?

¢Cuenta con un bosquejo (layout) de las instalaciones?

¢ Tiene considerado el espacio para futuras ampliaciones y mejoras?

Equipamiento

Personal

¢Qué equipamiento necesitara?

¢Cuanto cuesta?

¢Se requerird alguna inversion en un local / planta 0 maquinaria especial?
¢Se comprara el equipo o se alquilara?

¢Quiénes seran los proveedores del equipo?

¢Cuéntos empleados necesitard y cuantos turnos manejaran?
¢Qué perfiles y habilidades necesitara de los trabajadores?

¢Qué salarios se pagaran en los distintos niveles (Recuerde agregar un porcentaje para

pagar los impuestos de némina, de desempleo, seguro de compensacion a los trabajadores, y
demas deducciones)?

¢QuEé criterios y politicas se usaran para la contratacion de personal?

Procesos de manufactura v servicios

¢Cuenta con el flujo del proceso en donde se explique el proceso de fabricacién o

atencion?

¢Cudles son sus tiempos de produccion?

¢Como medira, controlard y mejorara la calidad?
¢Cudl es el horario de operacién?

¢Donde obtendra y almacenara las materias primas?
¢Como seran los procesos de compra?

¢Donde se almacenaran los productos terminados?
¢Como manejara el control de inventarios?

¢Cdémo se distribuiran los productos terminados o los servicios?



. ¢Necesitara contratar alguna po6liza de seguro para su negocio o planta?

2.8 Organizacion y direccion
En esta parte del plan de negocios se debe describir la estructura organizacional y a los miembros
clave del equipo directivo. Es necesario demostrar con claridad que cada persona del equipo es la
maés adecuada para las funciones que estaran a su cargo.
Este es uno de los factores méas importantes del  proyecto, Si consideramos que  se
atribuyen las causas de cierre del setenta y cinco por ciento de los negocios a la falta de un buen
manejo y direccion.
Ademas de que en algunos casos, como el de Instituciones de Capital de Riesgo, solo leeran el resto
del proyecto si existe un equipo gerencial fuerte y especializado. Esto es esencial cuando se busca
cantidades fuertes de dinero.
Es conveniente limitar la presentacion a un equipo de tres a seis personas, que seran responsables de
las operaciones que tendrdn mayor influencia en el éxito del negocio.
Se debe explicar quién esta involucrado, incluyendo un parrafo sobre cada individuo del equipo
gerencial, listando su formacién, acreditaciones y experiencia relevante. Ademas, en algunos
casos es conveniente incluir otros mentores 0 miembros no ejecutivos del equipo, asi como
consultores o servicios de otras organizaciones, desde contadores hasta abogados.
Para cada una de las personas miembros del equipo gerencial se debe especificar lo siguiente:
. Titulo de la posicion:

Describir los deberes y responsabilidades de cada posicion, tareas, a quienes supervisaran y de quien
dependeran.
. Experiencia

Sefialar las empresas donde han laborado, que funciones tenian y cuénto tiempo las desarrollaron,
asi como los trabajos previos que hayan tenido en la industria o comercio en puestos similares.
. Logros

Exitos en trabajos previos, equipos que integraron, proyectos que concretaron, responsabilidades en
proyectos fuertes e importantes, etc.
. Educacion

Breve descripcidn de la educacion universitaria y posgrado.
Para cualquier proyecto se debe mostrar que se cuenta con un equipo con las habilidades necesarias
para lograr el éxito.
Algunas de las preguntas que debes formularte para desarrollar este punto son:
. ¢Quién estara a cargo de la operacion?

. ¢Qué habilidades se requieren?

. ¢Qué experiencia tiene el duefio, gerente, u otras personas clave? (Haga notar la
escolaridad relevante y la experiencia)



. ¢Se requiere de experiencia externa y de ser asi, esta disponible? (Legal, contable, de
seguros, mercadeo, personal, etc.)

. ¢Cudl es la estructura de la organizacion?

. ¢Quién le da cuentas a quién?

2.9 Analisis financiero.
El desarrollo del analisis financiero tiene como objetivos principales el conocer la inversion o
financiamiento necesario para el negocio, determinar los ingresos esperados, la tasa interna de
rendimiento y de retorno de la inversion, asi como el tiempo requerido para alcanzar el punto de
equilibrio.
Esta es la seccion del plan que obtendra la maxima atencién de sus inversionistas. Todas las ideas,
conceptos y estrategias expuestos confluyen en un estado financiero y sus proyecciones. Nada
interesa mas a un inversionista como el saber qué se hara con el dinero y cuando vera ganancias del
negocio.
El andlisis financiero y las proyecciones deben seguir las normas de contabilidad generalmente
aceptadas, ya que los inversionistas estan familiarizados con dichas normas y esperan verlas
reflejadas en el andlisis financiero de su plan de negocios. Asi que no trate de inventar su propio
método y forma de presentacion de los estados financieros. Los reportes financieros que debe
presentar son los siguientes:

. Estado de Pérdidas y Ganancias (Estado de Resultados)

Esta es una declaracion de la posicion actual de la empresa en términos de los productos,
rendimientos, ingresos, rentas, utilidades, ganancias, costos, gastos y pérdidas correspondientes a un
periodo determinado, con objeto de computar la utilidad neta o la pérdida liquida obtenida durante
dicho periodo

. Estado de Flujo de Efectivo

Este documento muestra las salidas y entradas en efectivo que se daran en una empresa durante un
periodo determinado, para detectar el monto y duracion de los faltantes o sobrantes de efectivo. Se
recomienda realizarlo para los primeros 12 o0 18 meses de manera mensual detallada.

. Estado de Hoja de Balanza (Balance General)

Es un documento contable que refleja la situacion financiera de la empresa, a una fecha determinada
y que permite efectuar un andlisis comparativo de la misma; incluye el activo, el pasivo y el capital
contable.

. Analisis del punto de equilibrio

Este andlisis muestra el volumen de ventas, en unidades fisicas y monetarias, que se deben generar
para cubrir los gastos fijos y variables. A partir del punto de equilibrio, su proyecto comenzara a ser
rentable. Se recomienda presentar la informacion en gréficos.

Estos cuatro reportes interactlan para proveer una vision total del proyecto y sus dimensiones
financieras.



Para proyectos y empresas comenzando, la mejor manera de analizar el proyecto es “jugando” con
las principales variables del mismo para entender claramente coOmo interactdan y su efecto en las
ganancias. Estas variables son:

. Costos Fijos

Los costos principales que se incurriran sin importar el volumen de ventas, tales como recursos
humanos, consumibles de oficina, seguros, contabilidad externa, etc.
. Costos Variables

Estos son los costos directamente relacionados con volumenes de ventas, por ejemplo en el caso de
producir una computadora, cada computadora tendrd un costo de produccion y si vende 10
computadoras, tendra que pagar 10 tantos de produccion.

. Precio de Ventas

Es el precio al que esperas vender su producto.
. Volumen de Venta

Es el numero de unidades que piensa poder vender o requeridos para cubrir sus costos.

Tiene que asegurarse de que las cantidades de recursos que solicita son viables y que pueden generar
un buen retorno de ganancia al inversionista. Necesita revisar multiples veces sus proyecciones,
regresando y adelantandose hasta que esté de acuerdo  con las implicaciones financieras y del
financiamiento.

El dinero en efectivo es la sangre que le permite a un negocio sobrevivir. El ritmo al que su negocio
consume dinero seré la base para determinar sus requerimientos adicionales en caso de tener atrasos.
¢Cuanto efectivo consume al mes el negocio? Los reportes financieros por lo general cubriran los
primeros tres afios.

Sin embargo, un punto importante a considerar es que entre mas a futuro sean las proyecciones, es
menos factible que estas sean correctas, y el utilizar totales por afio son solo una herramienta para
mostrar al inversionista el potencial nivel de crecimiento.

2.10 Anexos.
Los anexos se ubican después de las conclusiones e incluyen datos de soporte al contenido del plan
de negocios.
En lo posible, conviene evitar una gran cantidad de informacion en los anexos, a menos que sea
indispensable. Todo lo que pueda ser incluido en el cuerpo principal debe figurar ahi.
Sin embargo, a veces resulta oportuno agregar informacion para quien desee profundizar lo expuesto
en el cuerpo principal.
Se recomienda anexar la siguiente informacion de ser necesaria:

. Informes de auditorias.

. Contratos.
. Curriculums vitae del equipo gerencial (si son extensos).

. Folletos o catalogos de muestra.



. Planos de planta

. Detalles del proceso de manufactura y maquinaria.

Otros documentos importantes.

Actividad 1. En equipo realiza una microempresa, en el cuél, lleves a cabo todos los puntos del Plan
de Negocios, y presentes de forma escrita tu Plan de Negocios.

Actividad 2. En equipos realicen una investigacion en dos diferentes empresas sobre el método y la
técnica que han utilizado para elaborar su Plan de Negocios.
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