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CONVOCATORIA

ASAMBLEA DE MODIFICACION DE ALIANZA DE USUARIOS DE LA IPS
ODONT’S CENTER.

La gerencia y comité, invita de manera abierta y publica a sus usuarios a la asamblea para
la confirmacién de la asociacién de los usuarios de nuestra IPS ODONT’S CENTER.

Aquellas personas que tengan a nuestra institucion como su IPS de confianza o hayan
utilizado nuestros servicios de odontologia especializada durante el tltimo afio, que se
encuentren en los registros de la base de datos y estén interesados en participar en el
proceso para mejorar nuestros servicios prestados, puede hacer parte de esta asamblea favor
acercarse a SIAU (sistema de informacion y de atencién al usuario) para elegir dentro de
los asistentes a dos (2) representantes de la comunidad para ser los representantes de la
Asociacion de usuarios en las reuniones de la alianza, cuando sean convocados.

En esta convocatoria se hace el nombramiento de la persona encargada de SIAU y su nuevo

representante, dicha convocatoria fue realizada el dia 26 de febrero del 2018 donde
postularon los usuarios de la IPS ODONT’S CENTER LTDA.

stio DE LA REUNION:, Oelont’S (G sTler
DIA DE LA REUNION: 24— Marzo - 2018

HOR:4-‘OO pm

Para efectos legales la presente convocatoria se fijara el dia I 02 - SolE>
y sedesfijaraeldia 2 2- (D3 - /53

Odontologia general, Prevencion, Urgencias, Cirugia, Rehabilitacién, Endodoncia, Periodoncia.
Calle 7 #11-8% Tel. 7270337 Cel. 3015811622

E-mail: odontscenter01 @hotmail.com
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ACTA CoA

REUNION ALIANZA DE USUARIOS

SIENDO LAS & Pm DEL DIA 25- 02 DEL 201% SE REUNEN EN LAS
INTALACIONES DE LA IPS ODONTS CENTER LTDA, LOS MIEMBROS DE LA
ALIANZA DE USUARIOS CON EL FIN DE DISCUTIR DIFERENTES TEMAS
RELACIONADOS AL BIENESTAR DE LOS USUARIOS.
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REPRESENTANTE ALIANZA USUARIO COORDINADOR SIAU
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RESOLUCION No. { )i )EJ

(JULIO DE 2016)

POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA LA ALIANZA DE USUARIOS DE LA IPS
ODONT’S CENTER LTDA

EL SUSCRITO DIRECTOR DE LA ODONT’'S CENTER LTDA

EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y EN ESPECIAL LAS NORMAS QUE
RIGEN SOBRE LA MATERIA.

DECRETO 1011/06
RESOLUCION 2003/14

CONSIDERANDO:

‘4

Que es requisito estatal permitir la participacion de los usuarios en las diferentes

actividades desarrolladas por la IPS.

Que es fundamental garantizar la satisfaccion de los usuarios a los que se les presta

el servicio.

» Que esta alianza permitir fortalecer la relacion usuario-entidad, lo que permitira la
mejora continua de la calidad de la prestacion de los servicios ofrecidos.

» Que por lo anteriormente expuesto.

v

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Crease la ALIANZA DE USUARIOS, ¢l cual estara
conformado de la siguiente manera:

v" GERENTE
v" ENCARGADO DE SIAU
v" DOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

ARTICULO SEGUNDO: La periodicidad de las reuniones ordinarias serd bimensual y
las extraordinarias, cada vez que se requiera por un caso especial que amerite la
convocatoria de dicha reunion.
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ARTICULO TERCERO: Son funciones de la Alianza:

) g

Redirigir a los usuarios al 4rea que corresponda al interior de la empresa para que
puedan recibir asesoria completa sobre los requisitos para acceder a los servicios,
los horarios, tarifas etc.

Ser un canal mas de comunicacion efectivo para conocer las inquietudes y
sugerencias de los usuarios relativos con actividades de servicio al cliente o
relativos a la calidad, oportunidad de los servicios, para que sean escalados con las
directivas de la institucion para ser tenidas en cuenta.

Recoger las sugerencias, recomendaciones, inquietudes y peticiones de los usuarios,
realizadas a través de sus representantes, referidos a aspectos de Servicio al cliente y
de calidad de los servicios brindados por la organizacion.

Dar a conocer los proyectos orientados a los usuarios y obtener su retroalimentacion
respecto a los mismos.

Sugerir ideas que mejoren la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios
de salud, en pro de la defensa de los derechos de los usuarios y por el cumplimiento
de los deberes de los mismos.

Verificar que las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias ante la IPS sean
respondidas de manera oportuna.

Por medio de dos de sus representantes participar en El comité de ética en
representacion de los usuarios, llevando a ésta, las sugerencias de los mismos para
que en la toma de decisiones sean escuchadas, procurando mejorar la calidad en la
prestacion de los servicios que respondan a las necesidades de los usuarios.

ARTICULO CUARTO: Todo lo debatido al interior de la alianza sera consignado en el
libro de Actas.
ARTICULO QUINTO: La coordinacion de la alianza estara a cargo del encargado de

SIAU.

ARTICULO SEXTO: Esta resolucion rige a partir de la fecha de expedicion.

La presente resolucion sg expide en Riohacha en el Departamento de La Guajira, a los

29

dias del mes dej] g Q@ de 2016.
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CONVOCATORIA

ASAMBLEA DE CONSTITUCION DE LA ALIANZA DE USUARIOS DE LA IPS
ODONT'S CENTER.

La gerencia y comité, invita de manera abierta y piblica a sus usuarios a la asamblea para la
conformacion de la Asociacion de Usuarios de nuestra LP.S.

Aquellas personas que tengan a nuestra Institucién como su IPS confianza o hayan utilizado
nuestros servicios de Salud y que hayan recibido nuestros servicios durante el Gltimo afio, que
aparezcan en los registros de la base de datos y que estén interesados en participar en el
proceso de mejora de nuestros servicios, puede hacer parte de esta asamblea favor acercarse al
siau, para clegir dentro de los asistentes a Dos (2) representantes de la comunidad para ser los
representantes de la Asociaciébn de usuarios en las reuniones de la alianza, cuando sean
convocados.

SITIO DE LA REUNION: Instalaciones Ips Odont’s center, Calle 7 # 11-89
DIA DE LA REUNION: Lunes 25 de agosto de 2016

HORA: 03:00 P.M

Para efectos legales la presente convocatoria se fijara el dia 18 de agosto de 2016 y se desfijara
el dia 25 de agosto de 2016

DISENAMOS Y CONSERVAMOS SONRISAS



DISENAMOS ¥ CONSERVAMOS SONRISAS e

acta QO] -Jot8

REUNION ALIANZA DE USUARIOS

SIENDO LAS4 {9 DEL DIAZ2 -0 DEL 2018 SE REUNEN EN LAS INSTALACIONES DE
LA IPS ODONTS CENTER LTDA, LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA DE USUARIOS CON
EL FIN DE DISCUTIR DIFERENTES TEMAS RELACIONADOS AL BIENESTRAR DE LOS
USUARIOS,
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