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Consejo Ciudadano del Transporte Publico Sustentable del Estado de Sonora

Acta de la V Sesidn Ordinaria 2021

En Hermosillo, Sonora; a las 12:30 horas del Jueves 11 de Marzo del 2021, se reunieron de
manera virtual, los integrantes del Consejo Ciudadano del Transporte Publico Sustentable del
Estado de Sonora: C. Jesus Elierse Caballero Lagarda, C. Luis Arturo Duarte Segura, C. Joel E.
Espejel Blanco, C. Jorge I. Le6n Balderrama, C. Francisco Lopez Brambila, C. Alejandro Madonia
Guzman, C. David Alejandro Martinez Aguirre, C. Israel Miranda Pasos, C. Yesenia Molina
Jiménez, C. Maria Enedelia Mufiz Daniels y C. Alejandro Rocha Gamez; en atencién a lo
estipulado en el articulo 11 de la Ley Orgénica del Consejo Ciudadano del Transporte Publico
Sustentable, para la celebracién de la V Sesién Ordinaria del afio 2021; bajo el siguiente:

ORDEN DEL DiA:

1. Presidencia.
1.1. Lista de asistencia y verificacién de Quérum.
1.2. Lectura y aprobacidon del Acta de la Sesién anterior.
1.3. Invitados: Lic. Arturo Diaz Monge y MC. Ernesto Urbina Miranda;
Presidente y Director General de Hermosillo ¢ Cdmo Vamos?

2. Comisién de Seguimiento a la Calidad y al Programa Estatal del Transporte.
2.1. Analisis del Transporte Publico Urbano: Hermosillo, Sonora -Tijuana, BC.

3. Comisién de Vinculacién y Evaluacién del Desempefio.
3.1. Metodologia de Evaluacién del Desempefio del CCT Sonora.
3.2. Refrendo Programa de Capacitacién del CCT Sonora 2021. (

4. Comision de Administracion.
4.1. Oficios de la SCGES: Resultado ejercicio de Recursos Federales 2019.
4.2. ASF. Nueva Herramienta: “Buzén Digital”.

5. Asuntos Generales.
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DESARROLLO DE LA SESION ORDINARIA

Como inicio de la V Sesién Ordinaria del Consejo Técnico, el Presidente del Consejo C. Jesus E.
Caballero Lagarda, dio la bienvenida a los asistentes a esta reunion; sefialo que por cuestiones
de la contingencia sanitaria ocasionada por el Coronavirus COVID-19 se continuara con el
desarrollo de las actividades y compromisos de este Consejo, trabajando en la modalidad
virtual; en seguida, procedié enunciar el contenido del del Orden del Dia, mismo que fue
propuesto e integrado por consenso en la 50. Reunién de Coordinadores de Comisién Tematica,
y enviado via correo electrénico a los Consejeros. Posteriormente, procedio al desahogo del
punto 1.1., correspondiente al pase de lista y verificacién de Quorum Legal, habiendo tal y
declarandose el mismo.

A continuacion, se pasé al desahogo del punto 1.2., correspondiente a la lectura del Acta de la
Sesion anterior, el Presidente del Consejo C. Jests E. Caballero Lagarda, comenté que fue
enviada por el Secretario Técnico a los Consejeros, a los correos electrénicos institucionales,
habiéndose incorporado los comentarios y observaciones de aquellos que asi lo hicieron, por
lo cual propone someter a la consideracién la omisién de la lectura, y la aprobacion del
contenido, y en su caso se registre como como punto de acuerdo de esta Sesion; votandose a
favor de la aprobacién de su contenido por todos los Consejeros presentes, de manera
enunciativa y procesal, y solo de manera sustantiva, los que en aquélla intervinieron;
procediéndose a turnar el documento a la Secretaria Técnica para recabar las firmas
correspondientes. !

El Presidente del Consejo Informo que esta Sesién sera Moderada por el Consejero C. David A.

Martinez Aguirre, y le cedid el uso de la voz; el Consejero Moderador dio la bienvenida a todos \ lJ
los Consejeros, comentando los protocolos de estas Sesiones, solicitandoles ser respetuosos en {{\ﬁ '

sus participaciones, destacando que todos tienen derecho a voz y replica si lo consideran N
pertinente, recomendandoles enfocar sus intervenciones en los temas del Orden del Dia. \fﬂ“

PN

Continuando con el orden del dia, se pasé a abordar el punto 1.3, Invitados: Lic. Arturo Diaz
Monge y MC. Ernesto Urbina Miranda; Presidente y Director General de Hermosillo ¢ Cémo Q;@
Vamos?, el Consejero Moderador le dio la palabra al Presidente del Consejo C. Jesus E. ’b
Caballero Lagarda; quien dio la bienvenida a los invitados, agradeciéndoles estar presentes en

la Sesion del Pleno del dia de hoy; solicito a los Consejeros presentarse, finalizando, menciono \./t‘
que este Consejo establecera lazos para trabajar conjuntamente con organizaciones como (\
Hermosillo ¢ Como Vamos? realizan. [{

El Consejero Moderador procedié a dar la palabra a los Invitados, reconocidé su presencia en
este Consejo. ‘

El Lic. Arturo Diaz Monge, Presidente de Hermosillo ¢ Cémo Vamos?, agradecio la invitacion qt'j.e
le realizaron el Lic. Jesis E. Caballero Lagarda, Presidente del Consejo, y el Consejer&g

C. Alejandro Madonia Guzman, y la oportunidad de platicar y compartir esfuerzos desde la 5
sociedad civil organizada.
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Preciso el Invitado que Hermosillo ¢ Como Vamos? que él Preside, estd integrada por mas de
100 organizaciones, donde se articula a la sociedad civil organizada y a los empresarios,
buscando fortalecer al Estado, en especifico en el servicio de transporte publico, el cual es muy
sensible, ya que impacta la productividad de las empresas, y a los usuarios de este, por lo cual
se uniran esfuerzos para colaborar.

Comento que la Encuesta que realizan con la que se miden los principales servicios publicos, se
realiza desde hacer 4 afios, en la cual se mide el transporte publico al ser un servicio muy
sensible, destaco que con esta serie ya hay comparabilidad, con variables sobre demandas
ciudadanas y empresariales; celebra el acercamiento con este Consejo, donde buscaran
establecer vinculos de colaboracién para impulsar estrategias para mejorar el servicio de
transporte.

Resalto que el espiritu de la organizacién es ser facilitador de la agenda ciudadana, presento
que el modelo de incidencia se busca tener un impacto en las politicas publicas, que tienen la
siguiente estructura:

v" Informacién

v" Articulacién

v" Propuesta de Politicas Publicas

Informo que la encuesta aplicada en Hermosillo es una réplica de la que se levanta en Ciudad
Judrez, Chihuahua (Plan Judrez), desde hace 10 afos, y que les compartieron, y que en
Hermosillo la adaptaron, y este levantamiento lo realiza la empresa especializada (Datos y
Cifras SC).

Menciono que la agenda ciudadana que integraron la presentaron a los Candidatos a la Alcaldia
de Hermosillo en 2018, quienes firmaron el compromiso, de ser electos, la llevarian e
implementarian en el Plan Municipal de Desarrollo, y la actual Alcaldesa incorporo algunos

donde semanalmente dan seguimiento e informan, en la dltima reunién estuvo presente la
Gobernadora del Estado; donde se retoman el manejo y acciones de las autoridades Estatales
y Municipales, y se incorporan las de las organizaciones de la sociedad civil

puntos de la misma. q\
Referente ala Pandemia que surgié en 2020, ellos crearon en Agosto de 2020 el Monitor COVID, f >

Ademas, destaco que de estas reuniones salié el Mapa Sonora Anticipa, donde se construyeron
los semaforos municipales, que fueron los primeros en todo el Pais; este se logré en un mes de
trabajo, presentdndose en diciembre de 2020; estas acciones son una gran oportunidad y \/\»
voluntad de la sociedad civil, para articular propuestas y construir la agenda de poll‘ticasé(\
publicas en el tema del transporte.
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El MC Ernesto Urbina Miranda, Director General de Hermosillo ¢Como Vamos?, procedié a
presentar la encuesta, en especifico lo relacionado con el transporte, donde en 2020 fue el 49.
levantamiento que se realiza, para evaluar los servicios publicos.

Asimismo, informo que la ciudad se dividié en 3 sectores: Centro, Norte y Sur, considerando el
patron geografico y aspectos sociodemograficos; asimismo, se consider el sector rural: Bahia
e Kino, Poblado Miguel Aleméan, San Pedro y El Tazajal.

Menciono que el objetivo de la encuesta es: Conocer la percepcién y el sentir de los ciudadanos
respecto a los principales problemas que afectan a los Hermosillenses; las principales
caracteristicas de esta encuesta son:

Cuarto afio de aplicacién consecutiva

Cuestionario con 61 preguntas

15 temas

1,586 Encuestas cara a caras

Base con mas de 467,000 datos

Nivel de confianza 95%, y + - 2.8% Margen de Error

Disponible de manera libre y gratuita en www.hermosillocomovamos.org

Medicion escala de 0 a 10, donde 0 es totalmente insatisfecho y 10 es totalmente
satisfecho.

LRSS

Comento que el transporte publico estd ubicado por la ciudadania entre los 5 principales
problemas, con el 6.1% de las menciones, que representa una reduccién significativa:

Inseguridad/Violencia 22 3 3 0/0 \JN\
)

Drogadiccion 21.40/0

Principales

problematicas | Corrupeién 11%
de Hermosillo ~

Calles y pavimentacion 8.9 0/0

Transporte urbano 6.10/0

Cémo Vamos? Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020

|
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Informo el MC Ernesto Urbina que la medicién considera una escala de 0 a 10, donde 0 es
totalmente insatisfecho y 10 es totalmente satisfecho, asimismo se ha venido observando una
disminucion en la mencién del servicio, que presento los siguientes cuadros:

¢ Cuales son los problemas mas
importantes deHermosillo?

11.6%
9.6%
7.3%
@ Transporte 6.1%
o= -

2017 2018 2019 2020
Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? /}L
Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020 ]

¢ Qué tan satisfecho esta con la calidad del y
servicio de transporte publico que utiliza?

2017 2018 2019 2020

Calificacion promedio /\/h

Fa
Fuente: Hermosillo ;Como Vamos? /}L
Encuesta de Percepcion Ciudadana 2020. ¥
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Respecto a la calidad del servicio, el Invitado menciono que se ha presentado una mejora en el
servicio, no obstante, la situacién de la pandemia:

¢Qué tan satisfecho esta con la calidad del
servicio de transporte publico que utiliza?

2017 2018 2019 2020

Calificacion promedio
Fuente: Hermosillo ;Cémo Vamos? # l
Encuesta de Percepeion Ciudadana 2020 ]

Asimismo, presento el siguiente cuadro donde se da a conocer el principal medio de transporte
que utilizan los usuarios:

Transporte usual al salir del hogar

| l m2017 m2018 = 2019 m=2020

|||||III|||II-I|‘.I.I i LI EAT AT H |

Vehiculo UNESonora  Caminando Vehiculo ~ Camionrurall  Bicicleta Uber Motocicleta  Autobisde Taxi tradicional Otro
nacional oxclusivamente  afiliado Suburbano la empresa

Fuente: Hermosillo ; Como Vamos?

Encuesla de Percepcion Ciudadana 2020 ’I‘!’ A,
o

Finalmente, menciono que lo que buscan es una ciudadania méas participativa, con un gobierno
mas eficiente, para construir una mejor ciudad para vivir.
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Concluido el deshago de la exposicién del punto del Orden del Dia, el Consejero Moderador
pregunto si los datos son abiertos y si se puede utilizar esta informacién, informa al Pleno que
se abrird una ronda de 3 participaciones, solicitando |a palabra los Consejeros C. Jorge I. Ledn
Balderrama, C. Alejandro Rocha Gamez y C. Francisco Lépez Brambila.

El Consejero C. Jorge I. Leén Balderrama, menciono que el trabajo que realizan es muy valioso
ya que miden un servicio muy sensible, y para el cual ya tienen comparativos; pregunto que si
dentro de la informacién que manejan tienen datos y /o encuestas origen — destino, comento
que el trabajo de este Consejo se puede mejorar con lo que realiza una organizacién como
Hermosillo Como Vamos, ya que contribuiria a mejorar la calidad del transporte.

El Consejero C. Alejandro Rocha Gamez agradece la presencia de los invitados y pregunto si los
choferes son parte de las personas encuestadas, ya que representan un termémetro y / o
percepcion del servicio de transporte.

EI MC. Ernesto Urbina Miranda, agradecié los comentarios y procedid a responder, menciono
que se cuenta con una base de datos, y que estén en la pagina Web de Hermosillo Como Vamos,
y se puede ubicar facilmente y estan en formato Excel, la cual es facil de utilizar con otras
plataformas; ademads de que pueden solicitar informacion adicional.

Referente al analisis origen — destino, comento que son insumos fundamentales, pero que ellos
no llegan a tal profundidad del manejo de la informacién, pero se pueden tener insumos que
ayuden, ya que se dispone de informacién a nivel de Agregado Geoestadistico Basico (AGEB),
por manzana.

Respecto a encuestas a choferes, menciono que estas se realizan en hogares, pero que en el
cuestionario se pude mencionar que su ocupacion es de chofer, pero no va dirigida ni los
considera. 0N

En otra ronda de preguntas, el Consejero C. Francisco Lépez Brambila saludo a los invitados, y
destaco la labor excepcional que realizan, la cual se ha ido fortaleciendo; asimismo, reconocié
que los comparativos que cuentan permitiran incidir en las politicas publicas, pero que son los
Gobiernos quienes deben de realizar los estudios origen — destino. Preciso que, este Consejo
cuentan con informacién y que se puede buscar un mayor acercamiento a través de un
Convenio.

El Lic. Arturo Diaz Monge, agradecié esta reunién ya que es muy valioso la construccién de
vinculos entre quienes trabajan para mejorar el servicio de transporte, por lo cual los
mecanismos de colaboracién, como parte de su misién de la organizacién que preside, en su
rol de facilitadores, preciso que conjuntamente con este Consejo pueden contribuir a mejorar
el servicio publico de transporte, a través de aun agenda transversal que considere los
impactos: Econémico, Seguridad y de Genero para destaco lo puntos centrales de la agenda,
para impulsar procesos de cambio del servicio publico de transporte.
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Finalmente el Presidente del Consejo C. Jesus E. Caballero Lagarda, reitero el agradecimiento
por la presencia del Lic. Arturo Diaz Monge y MC. Ernesto Urbina Miranda, Presidente y Director
General respectivamente de Hermosillo Cémo Vamos, organizacion civil que surge como la
mayoria producto de crisis institucionales, incumplimiento de atribuciones de alglin ente o por
la falta de madurez de instituciones.

Resalto la extraordinaria aportacion del trabajo y resultados de la organizacion civil
“Hermosillo Como Vamos”, su aportacién en la construccién de futuro, marcando la hoja de
ruta, y planteando los retos; asimismo, destaco su papel de facilitadores en la vinculacién del
Gobierno con la ciudadania, la informacion presentada permite evaluar los servicios, y
reconocen su caracter de facilitadores y su modelo de incidencia.

Les comento que este Consejo trabaja de la mano con la Asociacién Latinoamericana de
Sistemas Integrados para la Movilidad Urbana Sustenta — SIMUS, para con nuevas herramientas
evaluar la calidad del servicio de transporte publico, en sus cuatro dimensiones: Calidad
Contratada, Calidad Ofrecida, Calidad Percibida y Calidad Deseada; informacién que pondran a
consideracién de la organizacién Hermosillo éComo Vamos?; para terminar propuso como
punto de acuerdo elaborar una propuesta de Convenio de Colaboracién Interinstitucional con
Hermosillo ¢Como Vamos?, para sumar al Consejo al trabajo y acciones con método que ya
desarrolla por cuatro afios esta Asociacién Civil, votandose a favor de la aprobacién de su
contenido por todos los Consejeros presentes.

De conformidad al orden del dia, paso al punto 2., Comisién de Seguimiento a la Calidad y al
Programa Estatal del Transporte, para atender el punto 2.1., Analisis del Transporte Publico
Urbano: Hermosillo, Sonora -Tijuana, BC., por lo que el Consejero Moderador, cedié la palabra
al Consejero C. Alejandro Madonia Guzman, Coordinador de la Comisidn, para que presentara
el punto.

El Consejero expositor. menciono que lo expuesto hoy es una sintesis, existiendo un
documento en extenso, destaco que para la realizacién de este anélisis comparativo se siguio
el procedimiento CCT- SCPT- 04. Andlisis Comparativo del Servicio del Transporte Publico
Urbano entre Ciudades.

Informo que hasta la fecha se han realizado previamente al actual once anilisis comparativos
de los sistemas de transporte publico de ciudades del pais, analizando 42 factores y 21
subfactores, vinculando los anélisis a consideraciones en cuanto a la caracterizacién de tres
tipos de ciudades, con el fin de identificar mejores practicas de movilidad urbana sustentable:
v’ Ciudades Fronterizas, estas ciudades presentan un alto flujo de personas y bienes, por
lo tanto, su sistema de transporte urbano deberia ser capaz de abastecer este flujo
particular.
v' Ciudades Afines, las ciudades afines cuentan con una poblacién y zona urbana
parecidas a las de Hermosillo.
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v' Ciudades Sobresalientes, estas ciudades se caracterizan por formar parte de zonas
metropolitanas de gran extensién territorial, poblaciones por arriba del millén y con
muy altos flujos de personas y bienes.

Expuso los siguientes resultados relevantes:

1. La ciudad de Tijuana tiene 2.39 veces la superficie urbana que Hermosillo, y tiene una
poblacién de casi el doble que la de Hermosillo.

2. El sistema de transporte de Tijuana es muy complejo y estd integrado por distintas
modalidades; se manejan varios tipos de rutas, incluyendo entre estas 1 troncal BRT; de
igual forma mientras que en Hermosillo se utiliza solamente un tipo de unidades, en
Tijuana se utilizan 4: Articuladas, Convencionales, Minibuses y Vans.

3. Mientras que en Hermosillo el discurso publico estd enfocado al Transporte Publico
Urbano, en Tijuana este estd orientado hacia la Movilidad Sustentable, no obstante, los
esfuerzos del municipio por avanzar hacia este tipo de modalidad se han visto atrofiados;
el proyecto BRT presenta déficits de aforo y por ende deudas con los inversionistas.

4. En Tijuana los viajes por persona por dia son 3.28 veces los de Hermosillo, sin embargo,
mientras que en Hermosillo un 37% de los viajes son en Transporte Publico, en Tijuana son
solo un 34%.

5. Lanormatividad en Tijuana se encuentra como analoga a la de Hermosillo en los principales
aspectos, pero estd incompleta en el dmbito de la Tecnologia en el Transporte Publico &Fﬁ/}/
Urbano, lo cual podria ser una de las causas de las dificultades que se han presentado para
la integracién del sistema.

6. En Tijuana el Servicio de Transporte Publico convencional es financieramente
independiente en materia de operacién, no obstante, la tarifa usuario se presenta como
una de las mas altas del pais. En Hermosillo se cuentan con varios conceptos de subsidios
para los operadores.

7. En ambas ciudades existen tarifas especiales para estudiantes, personas de la tercera edad
y discapacitados. La tarifa general para rutas convencionales de Tijuana es desde los $1
hasta 16 pesos. La tarifa para el BRT es de $14. 00 pesos. Aun cuando existe el concepto
de transbordo en Tijuana, este requiere de un monto de $7 pesos, y al utilizar rutas no
integradas, se debe pagar la tarifa completa.

Finalizado el deshago de este punto, el Consejero Moderador C. David A. Martinez Aguirre,
informa al Pleno que se abrirad una ronda inicial de tres participaciones, solicitando la palabra
los Consejeros C. Jorge |. Leén Balderrama, C. Israel Miranda Pasos, y C. Francisco Lépez
Brambila.

El Consejero C. Jorge I. Le6n Balderrama agradecio el esfuerzo de la Comisién de Calidad, con

sus nuevos integrantes, reconociendo la utilidad del anélisis comparativo, destacando lo que
no se debe de hacer, como la experiencia de la ciudad de Tijuana, cuyo sistema es mas \{O
complejo, al contar con 4 modalidades, las cuales estan desarticuladas, que operan bajo el g/\

esquema hombre — camién.
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Asimismo, resalté que altas tarifas no garantizan un mejor servicio, como es el de la ciudad de
Tijuana, que es un servicio con mala calidad, y es la pauta de lo que no se tiene que hacer.

El Consejero C. Israel Miranda Pasos, coincidié con lo comentado por el Consejero C. Ledn,
comentando buscando implementar, lo cual no es sencillo: BRT, Troncales, Alimentadoras,
rescatando lo mejor de esta practica; igualmente, destaco que no existan subsidios al
transporte, por lo tanto, la tarifa es muy elevada.

El Consejero C. Francisco Lépez Brambila, felicito a la Comisién de Calidad por el trabajo
realizado, presentando a la ciudad de Tijuana, Fronteriza, con una problematica especifica, con
asentamientos humanos muy diversos, pero que esta fotografia le sirve a este Consejo,
precisando que en el Estado de Sonora también tiene ciudades fronterizas, como son Nogales,
San Luis Rio Colorado y Agua Prieta, con caracteristicas y problematicas similares.

A este respecto el Consejero Expositor agradecio las observaciones, coincidiendo que la ciudad
de Tijuana tiene un efecto malo, donde el transporte publico deberia estar mejor, pero que
presenta las siguientes dolencias:

v’ El Sistema BRT no garantiza la sustentabilidad del transporte

v' El esquema hombre — camién, casi 1,500 unidades, operan bajo una total anarquia

v Sistema muy fragmentado

Menciono que las altas tarifas no garantizan la prestacién de un mejor servicio, ademas de que,
es bueno ver con quien nos comparamos, y ver que es lo que buscamos, rescatando los casos
de éxito que buscan transformar sus ciudades, donde el aprendizaje con la Red de SIMUS,
constituye un meta aprendizaje.

El Presidente del Consejo C. Jesus Elierse Caballero Lagarda, menciono que escucho muy atento
las intervenciones y la exposicién presentada, y destacé la importancia de documentar el
trabajo; asimismo, destacé que el reto es conocer todo, esos diagndsticos comparativos
revelen lo bueno y lo malo, de ahi la necesidad de conocer y adoptar las mejores practicas de
los sistemas de transporte nacionales e internacionales.

Resalto que la ciudad de Hermosillo opera con la variante de un sistema Unimodal, por lo que
los estudios y analisis comparados de ciudad, deben incorporar un renglon relativo al registro
de las modalidades del servicio; y hacer comparativos de variables iguales, BRT vs BRT,
Transporte Unimodal vs Unimodal, Multimodal vs Multimodal etc. que eviten conclusiones
légicas.

Asimismo, mencioné que el caso de la ciudad de Tijuana destaca la importancia de la utilidad
del proceso de planeacion iniciado hace cuatro afios y que aun sigue con fallas muy marcadas
en los cuatro macroprocesos adicionales del Modelo de Gestién de la MUS de la Ciudad. Agrego
que es importante que las ciudades manejen el concepto de la identidad en sus sistemas de
transporte, ya que la tendencia es que los municipios administren este servicio, para ello la
aportacion de este Consejo debe concluir con el modelo de la Movilidad Urbana Sustentable
(MUS) en las ciudades de Navojoa, Guaymas, Cd. Obregdn y Nogales.

V SESION ORDINARIA DE CONSEJO TECNICO 2021. Pagina 10 de 15




FhpccT

_§
R (R 2
¥ iy

& o

Finalmente, el Presidente del Consejo, propuso como punto de acuerdo elaborar capsulas para
informar en redes sociales y en el Portal del Consejo los resultados relevantes del Analisis del
Transporte Publico Urbano: Hermosillo, Sonora -Tijuana, BC., votandose a favor por todos los
Consejeros presentes.

Se paso a abordar el punto 3., Comisién de Vinculacién y Evaluacién del Desempefio, para
abordar los puntos 3.1., Metodologia de Evaluacién del Desempefio del CCT Sonora, y 3.2.,
Refrendo Programa de Capacitacién del CCT Sonora 2021, por lo que el Consejero Moderador,
cedid la palabra al Consejero C. Jorge I. Leén Balderrama, Coordinador de la Comisién, para que
expusiera el punto.

El Consejero expositor primeramente menciono que la Comisién de Vinculacién y Evaluacién
del Desempefio que el Coordina, tiene establecidos en el Manual de Organizacion de este
Consejo una estructura organica, funciones, y su Objetivo es: Proponer convenios de
vinculacién y colaboracién interinstitucional con organismos e instituciones de educacién
superior estatales, nacionales e internacionales que coadyuven alcanzar un mayor grado de
madurez en la movilidad urbana sustentable. Asimismo, apoyar la mejora continua de la
gestion del Consejo mediante un programa de capacitacién anual e instrumentando ejercicios
permanentes de evaluacion del desempefio del personal y de las comisiones tematicas.

Es en este contexto que la Evaluacién del Desempefio, tiene como finalidad principal obtener
un incremento en la eficacia y productividad laboral a través de la concientizacidn, capacitacién
y vinculacién del personal de la Institucién con sus objetivos, metas principales y la construccidn
de una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR); por lo cual se elaboré Metodologia de
Evaluacién del Desempefio que permitiera medir y evaluar a la organizacién.

Preciso que los convenios de vinculacién y colaboracién interinstitucional buscan coordinar
integracion de estos que requieran cada Comision Tematica, para impulsar iniciativas y alianzas
estratégicas especificas; asimismo, la evaluacién se implementd con la medida de evaluar el
desempefio de todo el personal de este Consejo en 3 niveles: Institucional (Anual), Comision >
Tematica (Trimestral), E individual- Autoevaluacién (Trimestral).

En este proceso hay escalas muy puntuales del desempefio, donde el personal propone
soluciones que permitan mejorar, no buscando sancionar, si no en el marco del proceso de
mejora continua, encontrar puntos de mejora. -

En este sentido, como resultado del proceso de evaluacién se detectaron necesidades

especificas del personal, ademas de que existia desconocimiento de sus responsabilidades, por

lo que se informé que en el Manual de Organizacién y en el Manual de Procedimientos estédn \)"
establecidas las obligaciones y responsabilidades de cada uno; ademds un punto relevante fue ~

la recomendacién de elaborar un programa de capacitacion, y un portafolio de proyectos %
estratégicos.
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Concluida la presentacion, el Consejero Moderador informa al Pleno que se abrird una ronda

de participaciones, solicitando la palabra los Consejeros C. Alejandro Rocha Gamez y C. Joel E.
Espejel Blanco.

El Consejero C. Alejandro Rocha Gdmez menciono que las evaluaciones son un buen ejercicio,
destacando que muestra cémo se trabaja. El Consejero C. Joel E. Espejel Blanco resalto que son
muy pertinentes las autoevaluaciones vy las evaluaciones, evaluando a todos, pregunto si se
evalua al Coordinador de Comisién Tematica.

A este respecto el Consejero Expositor, menciono que las fases y niveles de evaluacién tienen
el enfoque de 360 grados, global e integral, incluidos los Consejero, Coordinadores de Comisién
Tematica y Personal Técnico y de Apoyo, y no es sancionadora, lo que pretende es buscar areas
de oportunidad y en funcién de la disponibilidad de recursos, otorgar estimulos; puso a
disposicion de los Nuevos Consejero consultar el Manual de Evaluacién del Desempefio en la
pagina del Consejo.

Referente al punto 3.2., Refrendo Programa de Capacitacion del CCT Sonora 2021, el Consejero
C. Jorge I. Leén Balderrama, destaco que este fue producto de los resultados que arrojo el
Proceso de Evaluacién del Desempefio 2020, procedié a presentar y explicar este programa.

Menciono que, cada Comisién Temética e integrante del Consejo plantearon necesidades de
capacitacion, orientadas a fortalecer la gestién y productividad del Consejo; igualmente,
comento que se detectaron, ademas, de necesidades internas, como:
v" Laimportancia del networking
v" Movilidad Urbana Sustentable
v" Normatividad y Procesos de Normalizacién del Transporte Publico en sus Diferentes
Modalidades. \

Ademas, se identificaron requerimientos especificos de propuestas externas; como los que se >
estan desarrollando con la red SIMUS:
v" Metodologia la Evaluacién de la Calidad de la MUS
v" Metodologia para la elaboracién de Encuestas de Calidad de Servicio y Satisfaccion al
Usuario

Finalmente, menciono que se tienen que refrendar y actualizar este Programa de Capacitacién
para el ejercicio 2021, con las aportaciones de los Nuevos Consejeros.

Concluida la presentacion, el Consejero Moderador Consejero C. David A. Martinez Aguirre,
informa al Pleno que se abrird una ronda de participaciones, solicitando la palabra los \/h,
Consejeros C. Maria Enedelia Mufiz Daniels, quien comento que le parece muy interesante la Q
integracion, estructura y operacién de este Consejo, donde la capacitacién constituye una
herramienta muy importante; ademads, como se menciond, se busca encontrar oportunidades

de mejora.
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Al respecto el Presidente del Consejo C. Jesus Elierse Caballero Lagarda, menciono que fue muy
interesante la exposicion que realizo el Consejero C. Jorge I. Ledn Balderrama, destacando la
importancia de la Comision de Vinculacién y Evaluacién del Desempeiio, quedando claras sus
funciones: Vinculacién, Evaluacidn, Capacitacion e Integracion de programas y Proyectos.

Preciso que el espiritu del proceso de evaluacion es la mejora continua en la gestion de este
Consejo, por lo que la evaluacién del desempefio se construyé a partir de un ejercicio de analisis
(FODA) Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, para dotar de mayor grado de
institucionalidad y productividad; ademas, de ser la evaluacion objetiva e integral, para conocer
a detalle las areas de oportunidad en los siguientes aspectos:

v" Trabajo en equipo

v" Inteligencia emocional

v" Solucién de conflictos

Finalmente, propuso como puntos de acuerdo enviar a los Consejeros el Manual de Evaluacion
del Desempefio, y revisar y proponer cursos para el Programa de Capacitacion del CCTSonora
2021, votandose a favor por todos los Consejeros presentes.

Continuando con el orden del dia, se pasé a atender el punto 4., Comisién de Administracion,
para atender los puntos 4.1., Oficios de la SCGES: Resultado ejercicio de Recursos Federales
2019, y 4.2, ASF. Nueva Herramienta: “Buzén Digital, por lo que el Consejero Moderador cedié
la palabra al Consejero C. Luis Arturo Duarte Segura, Coordinador de la Comisién de
Administracion para que expusiera los diversos temas.

Respecto al punto 4.1., Oficios de la SCGES: Resultado ejercicio de Recursos Federales 2019, el
Consejero Expositor informo que estos oficios enviados por la Secretaria de la Contraloria |
General del Estado, donde se comunica que la Auditoria Superior de la Federacién (ASF),
notifico sobre la auditoria que realizé sobre el manejo de los recursos federales del ejercicio
fiscal 2019.

A este respecto, les informo a los Consejeros que desde 2018 los recursos que ejerce el Consejo
son de origen federal, por lo que la ASF realiza cada afio auditorias sobre los mismos, para 2019
se concluy6 que no hubo observaciones al manejo que este Consejo tuvo.

Referente al punto 4.2., ASF. Nueva Herramienta: “Buzdn Digital, el Consejero Expositor
menciona que se recibio oficio también de la Secretaria de la Contraloria General del Estado,
donde se comenta que las auditorias que la ASF realizara Cuenta de la Hacienda Publica 2020,
seran atendidas a través de la herramienta denominada “Buzén Digital”, establecida para este \}P
fin, pero que se tiene que firmar “formato de aceptacion del uso de la herramienta por el &
ejecutor del gasto de la entidad fiscalizada”, dado un plazo de 5 dias . é

V SESION ORDINARIA DE CONSEJO TECNICO 2021. Pagina 13 de 15



Curlsens

Concluida la presentacion, el Consejero Moderador C. David A. Martinez Aguirre, informa al
Pleno que se abrird una ronda de participaciones; no habiendo ninguna participacion, dandolo
la palabra la palabra al Presidente del Consejo C. Jesus Elierse Caballero Lagarda.

El Presidente del Consejo comento que con la presentacién de los oficios recibidos se informa
y da transparencia al Pleno de este Consejo, destacando la resolucién sobre el uso y aplicacién
de los recursos transferidos por parte de la Auditoria Superior de la Federacion (ASF).

En este sentido, preciso que la pandemia COVID-19 experimentada en 2020, obligo a la
transicion a la era digital, por lo cual solicito se dé seguimiento a lo solicitado, ademds de incluir
en el Manual de Procedimientos este nuevo requerimiento.

Finalmente, se paso el punto 5., Asuntos Generales, el Consejero Moderador pregunta al Pleno
si hay tema que tratar, pide que se sirvan anotarse para el desahogo de este punto, solicitando
la palabra el Consejero C. Francisco Lépez Brambila, quien informa se disculpé por entrar tarde
a esta Sesion.

El Presidente del Consejo C. Jesus Elierse Caballero Lagarda informo al Peno, que el préximo
martes 16 de marzo a las 12:00 pm, personal de la Red Latinoamericana SIMUS impartira el
Curso -Taller Co - Construccién del indice a la Politicas Publicas de la Movilidad Urbana,
invitando a aprovechar la transferencia y asimilacién de conocimiento en esta herramienta, y

que sera a través de la Secretaria Técnica el envio de la convocatoria y el link de acceso al curso
de capacitacion.

ACUERDOS DE V SESION ORDINARIA DEL ANO 2021

Fecha Numero de Responsable de Acuerdos
Acuerdo Cumplimiento
11/Marzo/2021 V 0.2021-1 CONSEJO TECNICO Se aprobd la IV Acta de Sesidn
Ordinaria de Consejo Técnico 2021, y
se turnd a firma de los Consejeros
asistentes a la Sesién.
11/Marzo/2021 V 0.2021-2 PRESIDENCIA / Se aprobd elaborar una propuesta de
CONSEJO Convenio de Colaboracién
Interinstitucional con la Organizacion
Civil: Hermosillo {Como Vamos?
11/Marzo/2021 VvV 0.2021-3 CONSEJO / COMISION | Se aprobé elaborar capsulas para
DE SEGUIMIENTO A LA | informar en redes sociales y en el
CALIDAD Y AL Portal del Consejo sobre el Analisis del
PROGRAMA ESTATAL | Transporte Publico Urbano:
DEL TRANSPORTE Hermosillo, Sonora -Tijuana, BC.
11/Marzo/2021 V 0.2021-4 CONSEJO / COMISION | Se aprobé enviar a Consejeros el
DE VINCULACION Y Manual de Evaluacién del
EVALUACION DEL Desempeiio; y revisar, priorizar y
DESEMPENO actualizar el Programa de
Capacitacién del CCTSonora 2021.
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No habiendo més asuntos que tratar quien Preside la Sesion, da por terminada la V Sesién
Ordinaria 2021 del Consejo Ciudadano del Transporte Publico Sustentable del Estado de
Sonora, siendo las 15:52 horas, ratificando todo su contenido:

JESUS ELIERSE CABALLERO LAGARDA

LUIS ARTURO DUARTE SEGURA

C. JOEL E. ESPEJEL BLANCO

JORGE I. LEON BALDERRAMA

FRANCISCO LOPEZ BRAMBILA \74>? %/’4 IZ

L

ALEJANDRO MADONIA GUZMAN I /

DAVID ALEJANDRO MARTINEZ AGUIRRE \

ISRAEL MIRANDA PASOS
YESENIA MOLINA JIMENEZ 7/ 7 %ﬂ/w %7?[,//7/{,4

; N S 2 D
MARIA ENEDELIA MUNIZ DANIELS I Nt E:m?dc*“ va i€ O

ALEJANDRO ROCHA GAMEZ

TR
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