
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021 1

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
2021

COMISIÓN DE AGUA 
POTABLE, 

ALCANTARILLADO Y 
SANEAMIENTO DE 

CUAUTEPEC DE 
HINOJOSA, HIDALGO



COMISIÓN DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y 
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021 2

CONTENIDO

1. Presentación.............................................................................................-3-

2. Diagnóstico……………………………………………………………………………..……………-4-

3. Objetivo General ………………………………………………………………………..……….-9-

4. Unidades Responsables……………………………………………………………………...-10-

5. Clasificación Funcional.………………………………………………………………..……..-11-

6. Proyectos………………….…………………………………………………………………………-12-

7. Metas………………………………………………………………………………………………….-31-

8. Resultados……….…………………………………………………………………………….……-33-

9. Estrategias…..………………………………………………………………………………………-36-

10. Cuadro Resumen………………………………………………………………………….……-37-



1. PRESENTACIÓN

La Comisión de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa
Hidalgo, dando cumplimiento a las disposiciones vigentes establecidas en Ley Federal y
Estatal de Planeación y en la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado del Estado de Hidalgo
respectivamente, se presenta ante la Junta de Gobierno, el Programa Operativo Anual
(POA) para el Ejercicio Fiscal 2021 del Organismo.
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¿Qué es el Programa Operativo Anual (POA)? Es un instrumento programático -
presupuestal que permite planear, programar, operar, seguir y evaluar anualmente las
acciones para el desarrollo de los Proyectos Operativos que el Organismo ejecutara en el
ejercicio 2021, para el cumplimiento y logro de sus objetivos y metas.

El presente documento establece, objetivos, políticas, metas, estrategias, líneas de
acción y resultados esperados para el presente ejercicio, concluyendo con un resumen
de los proyectos operativos donde se relaciona el nombre de los mismos, unidad de
medida, metas y presupuesto anual solventado, con la captación de recursos propios y
externos.
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2. DIAGNÓSTICO

El desarrollo urbano presenta actualmente muchas dificultades propias del crecimiento de
nuestro municipio, la llegada de industrias, la oferta de trabajo y vivienda, el aumento de la
población, la deficiencia y rezago de los servicios, la falta de equipamiento, así como la
deficiencia en el flujo de ingresos públicos a nuestro gobierno local, son los elementos
principales que impiden satisfacer las necesidades y carencias que hoy en día afectan el
desarrollo administrativo, financiero, técnico y operacional del Sistema de Agua y
Alcantarillado.

Las funciones de la Comisión de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de
Hinojosa Hidalgo, se han venido desempeñando de manera relativa e independiente al H.
Ayuntamiento, sin embargo, ha existido la necesidad de actuar de forma coordinada a fin de
contrarrestar los innumerables problemas administrativos, operativos, económicos y sociales
que se han reflejado en la prestación de los servicios para cubrir las necesidades de nuestra
población.
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Actualmente y de acuerdo con las políticas de reestructuración que se han venido dando a
nivel Federal, Estatal y Municipal y considerando los criterios de optimización y eficiencia de
los recursos, la Comisión de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de
Hinojosa Hidalgo, se ha tratado de conformar como una entidad especifica de coordinación de
las principales actividades dentro del recurso agua, con un enfoque de mejorar eficientemente
el servicio a los usuarios y por lo tanto facilitar las funciones administrativas, financieras,
técnicas y operativas.

De esta manera indica que los programas de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
deben estar diseñados e implementados bajo un enfoque integral, tomando en consideración,
que sin los servicios adecuados de agua potable, alcantarillado y saneamiento el municipio no
mejora, ya que esto, no sólo impacta fuertemente en su calidad de vida, sino en la de sus
familias, las personas que los rodean y en la economía del Municipio.

Hoy en día la aplicación de los recursos ingresados por concepto de Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado están siendo aplicados única y exclusivamente para los mismos rubros (LO DEL
AGUA, AL AGUA).
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Es importante hacer la observación que la Comisión de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa Hidalgo únicamente opera los sistemas de agua
potable, lo que nos ha obligado a efectuar la aplicación de los recursos en acciones de
rehabilitación y ampliación de los Sistemas de Agua, con el único fin de seguir operando.

Otra de las vertientes importantes del presupuesto de egresos es la constante actualización y
mejoramiento de la administración, estructuración y comercialización de este organismo; la
contratación del personal requerido, la creación de reglamentos internos y la atención
decidida y dedicada al usuario, son acciones de suma importancia.

La recuperación de cartera vencida, la regularización de los usuarios clandestinos, la
contratación de nuevos usuarios, la actualización de las tarifas y el cobro por conceptos que
anteriormente no se realizaban, nos ha permitido contar con un ingreso suficiente para el
cumplimiento de nuestros objetivos primordiales, sin embargo, éstos, siguen siendo mínimos.

Ante la contingencia por la pandemia del COVID-19, se reforzarán las medidas sanitarias para
la desinfección del agua en todos los sistemas de agua potable del Municipio y se
implementarán medidas de mantenimiento de redes de agua potable y equipos
electromecánicos con el fin de abastecer del servicio de agua limpia a la población.
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Afortunadamente, la visión de desarrollo y progreso de la actual administración y al mismo
tiempo la difusión de la importancia que tiene para todos el recurso agua sin importar razas,
credos, situación social, política o económica, ha permitido que la población comience a
tomar conciencia de la importancia que representa el contar con tan indispensables servicios
por lo que nos hemos encontrado con una apertura social interesada en tener un servicio de
acuerdo a sus necesidades, reconociendo de igual manera el costo y trabajo que ello implica,
pero principalmente, la conciencia de dar para recibir.

Agenda del agua 2030

La Agenda del Agua 2030 busca ser un elemento útil para consolidar de manera definitiva el
despliegue de una política de sustentabilidad en materia hídrica.

Es una estrategia de largo plazo, cuyos avances deberán ser revisados anualmente y sus
resultados e impactos habrán de ser valorados cada seis años

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021 7



COMISIÓN DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y 
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

Prioriza las líneas de acción que es necesario desplegar para tal efecto. Finalmente identifica
los cambios que es necesario generar en el entorno institucional para dar viabilidad a cada uno
de sus componentes. Cambios estratégicos en tópicos como organización institucional,
planeación, legislación, reglamentación, financiamiento, educación, capacitación y otros de
similar naturaleza son abordados.
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3. OBJETIVO GENERAL

Mejorar el servicio de Agua Potable en el municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo a través de la rehabilitación de las líneas de conducción, red de distribución y
tanques de almacenamiento, gestionando programas con participación Federal, Estatal
y Municipal, con el objetivo de ofrecer un servicio de calidad a la ciudadanía
generando una responsabilidad en el pago de cuotas por este servicio.

Contar con un equipo de trabajo responsable, comprometido con un sentido ético y
social, que brinden una excelente atención y servicio a los cuautepequenses mediante
la construcción, rehabilitación, ampliación y mejoramiento del Sistema Integral de
Agua Potable.
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4. UNIDADES RESPONDABLES (UR)
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01 ÁREA DE DIRECCIÓN

02 ÁREA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

03 ÁREA TÉCNICA

04 ÁREA COMERCIAL
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5. Clasificación Funcional y 
Programática
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Finalidad 2. Desarrollo Social

Función 2. Vivienda y servicios a la comunidad

Subfunción 3. Abastecimiento del Agua
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6. Proyectos
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Programa
Presupuestario

Nombre del 
programa

presupuestario

Monto Indicador Método de Cálculo Meta 
anual

Y 01 SUPERVISION Y 
EVALUACION DE 

PROYECTOS Y OBRAS

$1,963,934.00 PORCENTAJE DE 
SUFICIENCIA EN EL 

SUMINISTRO DE AGUA 
POTABLE (ISSAP)

SE OBTIENE AL DIVIDIR EL 
NÚMERO DE VIVIENDAS 
CON SERVICIO ENTRE EL 

NÚMERO TOTAL DE 
VIVIENDAS, EL RESULTADO 

SE MULTIPLICA POR 100

98%

OBJETIVO: ELEVAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA,

HIDALGO MEDIANTE AL AUMENTO EN LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y

SANEAMIENTO.

ESTRATEGIA: MEJORAR LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO

DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA

PRINCIPALES ACCIONES

1. ELABORAR UNA ADECUADA PLANEACIÓN DE OBRAS Y ACCIONES DEL ORGANISMO OPERADOR

2. REALIZAR DIAGNÓSTICOS DE LA SITUACION ACTUAL DEL MUNICIPIO.

3. ATENDER REPORTES Y DAR SEGUIMIENTO A LOS PROBLEMAS REFERENTES AL SERVICIO DE AGUA POTABLE
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PRINCIPALES ACCIONES

4. COORDINAR CON LAS ÁREAS INTERNAS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVO-

FINANCIERAS

5. PROGRAMAR JUNTAS DE GOBIERNO EN LAS CUALES SE TOMEN ACUERDOS PARA REALIZAR LAS GESTIONES

NECESARIAS PARA PODER DOTAR DEL VITAL LÍQUIDO A LA MAYOR PARTE DE LA CIUDADANÍA.

6. LLEVAR UN CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE LOS PUNTOS DE ACUERDO TOMADOS EN LAS JUNTAS DE

GOBIERNO

7. VERIFICAR QUE LOS TRABAJOS REALIZADOS CUMPLAN CON LAS DEMANDAS CIUDADANAS

8. ATENDER QUEJAS PRESENTADAS POR LA CIUDADANÍA



ÁREA DE ADMINISTRACIÓN
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Programa
Presupuestario

Nombre del 
programa

presupuestario

Monto Indicador Método de Cálculo Meta 
anual

Y 02 INTEGRACION DE LA 
CUENTA PÚBLICA

$616,322.00 AUTONOMIA 
FINANCIERA DEL 

SISTEMA DE AGUA 
POTABLE

SE OBTIENE AL DIVIDIR LOS 
INGRESOS POR DERECHOS 

DE AGUA POTABLE ENTRE EL 
COSTO TOTAL DEL SISTEMA 

DE AGUA POTABLE, EL 
RESULTADO SE MULTIPLICA 

POR 100

+ 100%

OBJETIVO: INTEGRAR LA CUENTA PÚBLICA EN TIEMPO Y FORMA DE LA CAPASCHH PARA CUMPLIR CON LOS

REQUERIMIENTOS DE LA LEY VIGENTE.

ESTRATEGIA: PLANEAR LA PROGRAMACIÓN DE LOS RECURSOS DEL ORGANISMO PROPICIANDO EL EQUILIBRIO

ENTRE LOS INGRESOS Y EGRESOS.

PRINCIPALES ACCIONES

1. IMPLEMENTAR CONTROLES PARA LA ADMINISTRACIÓN ÓPTIMA DE LOS RECURSOS

2. CUMPLIR CON LAS DISPOCIONES VIGENTES DE LA LEY FEDERAL, ESTATAL Y MUNICIPAL

3. VERIFICAR DE MANERA CONTINUA EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS.
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PRINCIPALES ACCIONES

4. COORDINAR, SUPERVISAR Y CONTROLAR EL GASTO PÚBLICO DE MANERA EFICIENTE Y EFECTIVA.

5. REGISTRAR Y CONTROLAR LOS INGRESOS PROPIOS

6. RACIONALIZAR EL GASTO MEDIANTE LA APLICACIÓN EFICIENTE DE LOS RECURSOS FINANCIEROS DEL

ORGANISMO

7. PROPONER POLÍTICAS DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS DE LOS RECURSOS MATERIALES EN

TÉRMINOS DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE CON EL PROPÓSITO DE MEJORAR LA OPERATIVIDAD Y DESARROLLO

DEL SISTEMA

8. ASISTIR A CURSOS DE CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

9. FOMENTAR LA COMUNICACIÓN Y LA INTERACCIÓN DE LAS RELACIONES HUMANAS, ENTRE EL PERSONAL DE

LAS DIFERENTES ÁREAS DE TRABAJO

10. APROVECHAR LAS ÁREA DE OPORTUNIDAD PARA OPTIMIZAR EL RENDIMIENTO Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS

RECURSOS INFORMÁTICOS

11. IMPULSAR LA TRANSFORMACIÓN Y MODERNIZACIÓN DEL ORGANISMO



ÁREA TÉCNICA
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Programa
Presupuestario

Nombre del 
programa

presupuestario

Monto Indicador Método de Cálculo Meta 
anual

Y 03 REHABILITACION, 
AMPLIACION Y 

MEJORAMIENTO DE LA 
RED HIDRAULICA

$1,247,050.00 PORCENTAJE DE FUGAS 
REPARADAS

SE OBTIENE AL DIVIDIR EL 
NÚMERO DE FUGAS 

ATENDIDAS ENTRE EL 
NÚMERO TOTAL DE FUGAS 

PROGRAMADAS, EL 
RESULTADO SE MULTIPLICA 

POR 100

100%

OBJETIVO: MANTENER EN CONDICIONES ÓPTIMAS LAS REDES DE AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE

HINOJOSA, HIDALGO.

ESTRATEGIA: CUIDAR QUE EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE NO SE DESPERDICIE EL AGUA POTABLE POR FUGAS EN LA

LÍNEA DE CONDUCCIÓN Y EN TOMAS DOMICILIARIAS EN EL MUNICIPIO.

PRINCIPALES ACCIONES

1. REHABILITAR Y MANTENER EN CONDICIONES ÓPTIMAS LA INFRAESTRUCTURA DE DISTRIBUCIÓN DE AGUA

POTABLE

2. COORDINAR CUADRILLAS DE MANTENIMIENTO DE REDES DE AGUA POTABLE

3. ATENDER AL 100% LOS REPORTES DE FUGA DE AGUA
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PRINCIPALES ACCIONES

4. CONTAR CON EL REGISTRO DE LOS TRABAJOS REALIZADOS POR LA REHABILITACIÓN Y/O AMPLIACIÓN DE

REDES DE AGUA POTABLE

5. VINCULACIÓN CON AUTORIDADES ESTATALES Y FEDERALES PARA CERTIFICACIÓN DE RESULTADOS (CEAA Y

CONAGUA)

6. CANDELARIZAR LOS HORARIOS Y RUTINAS DE LA DISTRIBUCIÓN DE AGUA POTABLE EN EL MUNICIPIO

7. INICIAR LAS GESTIONES NECESARIAS ANTE LAS INSTANCIAS FEDERALES, ESTATALES Y MUNICIPALES A FIN DE

ATRAER RECURSOS EXTERNOS QUE NOS PERMITAN CUMPLIR CON NUESTROS OBJETIVOS; MEDIANTE

PROGRAMAS FEDERALES Y ESTATALES ASÍ MISMO COMO PROGRAMAS DE PRODDER Y PROSANEAR.

8. MANTENER LIMPIOS LOS SISTEMAS DE ALCANTARILLADO PARA EVITAR ENFERMEDADES EN LA POBLACIÓN

9. CONTROLAR LOS TRABAJOS DE SANEAMIENTO CON EL CAMION VACTOR
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Programa
Presupuestario

Nombre del 
programa

presupuestario

Monto Indicador Método de Cálculo Meta 
anual

Y 04 REPARTICION DE AGUA 
POTABLE EN PIPA

$810,564.00 TASA DE VARIACIÓN 

DEL SERVICIO DE PIPA
𝑆𝑃 =

𝑉𝑃𝑡
𝑉𝑃𝑡−𝑘

− 1 ∗ 100

𝑉𝑃𝑡 viviendas con servicio de pipa 

del periodo actual

𝑉𝑃𝑡−𝑘 viviendas con servicio de 

pipa del periodo anterior

10%

OBJETIVO: REPARTIR AGUA POTABLE A LAS COMUNIDADES DE DIFICIL ACCESO Y LAS QUE NO CUENTAN CON SERVICIO

DE AGUA ENTUBADA A TRAVÉS DE PIPA.

ESTRATEGIA: MEJORAR EL SERVICIO DE PIPA PARA ABASTECER DE AGUA POTABLE A LAS FAMILIAS QUE VIVAN EN

ZONAS DE DIFICIL ACCESO Y QUE NO CUENTEN CON AGUA A TRAVÉZ DE TUBERIA.

PRINCIPALES ACCIONES

1. CANDELARIZAR LOS RECORRIDOS DEL CAMION PIPA PARA BRINDARLE UN SERVICIO DE CALIDAD A LA

POBLACIÓN.

2. DARLE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL CAMION PIPA

3. LLENAR CORRECTAMENTE LAS BITÁCORAS DE RECORRIDOS
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Programa
Presupuestario

Nombre del 
programa

presupuestario

Monto Indicador Método de Cálculo Meta 
anual

Y 05 DESAZOLVE DE 
COLECTORES DE 

DRENAJE Y FOSAS
SÉPTICAS

$370,331.00 TASA DE VARIACIÓN 

DEL SERVICIO DE PIPA

SE OBTIENE AL DIVIDIR EL 
NÚMERO DE REPORTES 
ATENDIDOS ENTRE EL 
NÚMERO TOTAL DE 

REPORTES PROGRAMADOS, 
EL RESULTADO SE 

MULTIPLICA POR 100

100%

OBJETIVO: MANTENER EN CONDICIONES ÓPTIMAS LAS REDES DE DRENAJE SANITARIO DEL MUNICIPIO ASÍ COMO SER

APOYO EN EL DESAZOLVE DE FOSAS SÉPTICAS DE USUARIOS PARTICULARES.

ESTRATEGIA: MEJORAR EL SERVICIO DE DESAZOLVE DE DRENAJES Y/O FOSAS SÉPTICAS A TRAVÉS DEL CAMIÓN

VACTOR.

PRINCIPALES ACCIONES

1. ATENDER LOS REPORTES DE DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SÉPTICAS

2. DARLE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL CAMION VACTOR

3. LLENAR CORRECTAMENTE LAS BITÁCORAS DE RECORRIDOS
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Programa
Presupuestario

Nombre del 
programa

presupuestario

Monto Indicador Método de Cálculo Meta 
anual

Y 06 MANTENIMIENTO DE 
EQUIPOS DE BOMBEO

$657,426.00 PORCENTAJE DE 

BOMBAS ÓPTIMAS
𝑃𝐵 =

𝐵𝐹

𝐵𝑇
∗ 100

BF Total de bombas en 

funcionamiento

BT Total de bombas

100%

OBJETIVO: MANTENER EN USO ÓPTIMO LOS EQUIPOS DE BOMBEO EN LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO 

DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA.

ESTRATEGIA: REPONER LOS EQUIPO DE BOMBEO O SUBESTACIONES ELÉCTRICAS DAÑADAS

PRINCIPALES ACCIONES

1. MEJORAR LA EFICIENCIA ENERGÉTICA DE LAS FUENTES Y MEDIOS DE ABASTECIMIENTO

2. MANTENER AL 100% LA OPERATIVIDAD DE LOS EQUIPOS DE BOMBEO

3. SUPERVISAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO

4. OPTIMIZAR EL TRABAJO DE LOS POZOS EQUIPANDO DE MANERA ADECUADA Y EFICIENTE LOS BANCOS DE

CAPACITORES
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Programa
Presupuestario

Nombre del 
programa

presupuestario

Monto Indicador Método de Cálculo Meta 
anual

Y 07 CONTROL DE 
OPERACIONES

$433,920.00 PORCENTAJE  DE 

SOLICITUDES 

ATENDIDAS DE LOS 

USUARIOS

SE OBTIENE AL DIVIDIR EL 

NUMERO DE SOLICITUDES Y 

REPORTES ATENDIDOS

ENTRE EL NUMERO DE 

SOLICITUDES Y REPORTES 

PROGRAMADOS EL 

RESULTADO SE MULTIPLICA 

POR 100

100%

OBJETIVO: CONTROLAR LAS OPERACIONES Y PROCEDIMIENTOS DEL PERSONAL OPERATIVO PARA OFRECER UN MEJOR 

SERVICIO A LA CIUDADANÍA.

ESTRATEGIA: EVALUAR, CONTROLAR Y DAR SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DEL PERSONAL OPERATIVO DE LA

CAPASCHH
PRINCIPALES ACCIONES

1. SUPERVISAR Y VERIFICAR LAS REPARACIONES DE FUGAS, AMPLIACIONES DE RAMAL, FACTIBILIDADES,

INSTALACION DE TOMAS, REUBICACIONES, RECONEXIONES, SERVICIOS DE VACTOR ENTREO OTROS

TRABAJOS DEL ÁREA TÉCNICA

2. PARTICIPAR COMO ENLACE Y APOYO EN LOS TRABAJOS DE CAMPO EN EL MUNICIPIO
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Programa
Presupuestario

Nombre del 
programa

presupuestario

Monto Indicador Método de Cálculo Meta 
anual

Y 10 AGUA LIMPIA $444,295.96 PORCENTAJE EN EL 

CONTROL DE LA 

COLORACION DE 

AGUA POTABLE

(NÚMERO DE MONITORES 

REALIZADOS/MONITOREOS 

PROGRAMADOS)*100

100%

ESTRATEGIA: SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES DE BOMBEROS Y VALVULEROS DE LOS DIFERENTES SISTEMAS A

CARGO DE LA CAPASCHH

PRINCIPALES ACCIONES

1. SUPERVISAR Y VERIFICAR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE POR TANDEO

2. ATENDER AL 100% LOS REPORTES POR FALTA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE

3. REEQUIPAR LOS POZOS Y LAS LINEAS DE CONDUCCIÓN DE LOS SISTEMAS A CARGO DE LA CAPASCHH

Programa
Presupuestario

Nombre del 
programa

presupuestario

Monto Indicador Método de Cálculo Meta 
anual

Y 08 MANTENIMIENTO DE 
POZOS

$6,125,601.00 PORCENTAJE DE 

ESTUDIOS DE MEJORA 

DE POZOS

(NUMERO DE PROYECTOS 

DE MEJORA DE POZOS FINAL 

AÑO/ NUMERO DE 

PROYECTOS DE MEJORA DE 

POZOS 

PROGRAMADOS)*100

100%

OBJETIVO: MANTENER Y OPERAR LOS POZOS DE MANERA EFICIENTE Y ADECUADA PARA GARANTIZAR A CADA 

COMUNIDAD EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE EN CANTIDAD Y CALIDAD.
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ESTRATEGIA: MANTENER DENTRO DE LAS NORMAS VIGENTES LA CALIDAD DE AGUA QUE SE DISTRIBUYE

PRINCIPALES ACCIONES

1. CALENDARIZAR RECORRIDOS SEMANALES PARA TOMA DE MUESTRAS EN DIFERENTES PUNTOS DE LA RED

DE AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO, REALIZANDO 2,400 ANÁLISIS DE TOMA DE CLORO AL AÑO.

2. VINCULACIÓN CON LAS AUTORIDADES MUNICIPALES, ESTATALES Y FEDERALES PARA CERTIFICACIÓN DE

RESULTADOS

3. MANTENER EN CONDICIONES ÓPTIMAS LOS EQUIPOS DE CLORACIÓN

Programa
Presupuestario

Nombre del 
programa

presupuestario

Monto Indicador Método de Cálculo Meta 
anual

Y 09 AGUA LIMPIA $665,870.00 PORCENTAJE EN EL 

CONTROL DE LA 

COLORACION DE 

AGUA POTABLE

(NÚMERO DE MONITORES 

REALIZADOS/MONITOREOS 

PROGRAMADOS)*100

100%

OBJETIVO: ABASTECER DE AGUA POTABLE DE CALIDAD A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE 

HINOJOSA.



ÁREA COMERCIAL
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OBJETIVO: INCREMETAR LOS INGRESOS DE LA CAPASCHH A TRAVÉS DE UN SERVICIO COMERCIAL EFICIENTE.

PRINCIPALES ACCIONES

1. CONTINUAR CON EL PROGRAMA DE SERVICIO MEDIDO, INICIANDO CON TODAS LAS SOLICITUDES DE TOMAS

NUEVAS.

2. ACTUALIZAR Y EFICIENTAR LOS TRÁMITES ADMINISTRATIVOS PARA LA SOLICITUD Y CONTRATACIÓN DE

AGUA POTABLE

3. PROPORCIONAR UN SERVICIO DE CALIDAD PARA LOS USUARIOS

Programa
Presupuestario

Nombre del 
programa

presupuestario

Monto Indicador Método de Cálculo Meta 
anual

Y 10 SISTEMA COMERCIAL $684,004.00 ÍNDICE DE 

RECAUDACIÓN POR 

CONCEPTO DE AGUA 

POTABLE

((RECAUDACIÓN TOTAL 

ANUAL / RECAUDACIÓN 

TOTAL AÑO ANTERIOR)-

1)*100

+2%

ESTRATEGIA: INCREMENTAR LOS INGRESOS DEL ORGANISMO OPERADOR, A TRAVÉS DE LA ACTUALIZACIÓN DEL

PADRÓN DE USUARIOS, LA DETECCIÓN DE CAMBIOS DE USO Y LA DETECCIÓN DE USUARIOS CLANDESTINOS, MEDIANTE

LA UTILIZACIÓN DE TECNOLOGÍAS DE VANGUARDIA.
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PRINCIPALES ACCIONES

4. FOMENTAR LOS MECANISMOS PARA INFORMAR A LA POBLACIÓN DEL MUNICIPIO SOBRE LAS ACCIONES DEL

ORGANISMO PARA BRINDAR UN MEJOR SERVICIO

5. CREAR UN PROGRAMA PARA LA RECAUDACION DE AGUA POTABLE EN ZONAS ALEJADAS A TRAVÉS DE CAJA

MÓVIL

6. ACTUALIZAR EL PADRÓN DE USUARIOS PARA AGILIZAR LAS TAREAS Y DETECTAR LOS DIFERENTES USUARIOS

LOGRANDO UN MECANISMO EFICIENTE DE BÚSQUEDA

7. TRABAJAR EN CONJUNTO CON EL DEPARTAMENTO JURÍDICO PARA LA LIMITACIÓN Y SUSPENSIÓN DEL

SUMINISTRO, DAR SEGUIMIENTO AL COBRO DE TARIFAS APEGADAS A LA LEY ESTATAL DE AGUA POTABLE Y

SEGUIR IMPLEMENTANDO CAMPAÑAS PARA APOYO A LA LIQUIDACION DE ADEUDOS MAYORES

8. FOMENTAR LA SUSTENTABILIDAD DEL RECURSO HÍDRICO ASI COMO EL CUIDADO Y CULTURA DEL AGUA EN EL

MUNICIPIO



COMISIÓN DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y 
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

7. METAS GENERALES

 Proporcionar a toda la población un servicio en la cantidad, calidad y continuidad
requerida; al menor costo posible, pero que al mismo tiempo nos conduzca a lograr la
autosuficiencia administrativa, financiera, técnica y operativa a un corto, mediano y largo
plazo en base a una viabilidad económica y social.

 Incrementar al 50% la eficiencia de los servicios administrativos que nos permitan atender
y dar seguimiento individual a cada usuario de los servicios de agua potable.

 Dar a conocer al 80% de la Población Municipal la creación de la Comisión de Agua y
Alcantarillado, sus objetivos y metas, así como la importancia de tener una Cultura del
Agua que nos permita hacer conciencia en cada usuario de lo costoso que es el tenerla,
pero más costoso seria el no tenerla.
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7. METAS GENERALES

 Continuar garantizando el abasto de agua potable a la población e iniciar las gestiones,
proyectos y presupuestos que nos permitan ofrecer un servicio de calidad.

 Obtener a corto plazo ingresos importantes a través de un cobro medido real y eficiente
por tomas nuevas que se vayan generando así como en cabecera municipal hacia los
grandes consumidores tratando.

 La operación y mantenimiento del equipamiento de los pozos, tanques reguladores,
cárcamos y casetas de cloración, es base fundamental para la eficiencia de los servicios de
agua potable y alcantarillado.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021 32



COMISIÓN DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y 
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

8. RESULTADOS ESPERADOS

 Que la recaudación por concepto de consumo de
agua pueda aumentarse de un 12% actual a un
20% con lo cual, se pueda comenzar a lograr una
autosuficiencia financiera.

 Que la regularización de usuarios clandestinos
pueda lograrse hasta un 25% del total, y que la
cartera vencida pueda recuperarse hasta un 25%.

 Captar mayor cantidad de ingreso por concepto
de pago de derechos de fraccionamientos o
desarrollos urbanos, recursos que con
anterioridad no se ingresaban por la inexistencia
de tarifas y estudios técnicos adecuados para
ello.
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8. RESULTADOS ESPERADOS

 Que la instalación de nuevos usuarios sea con un 100%, de medidores en toda clase de
toma nueva y en cabecera captar a los grandes usuarios consumidores (industriales) en
Comercios y Servicios nos permita captar recursos de manera real por volumen consumido.

 Que la estructura orgánica sea la mínima requerida, sin demeritar la eficiencia y capacidad
requerida administrativa y operativamente.

 Que dados los inicios de este Organismo Operador, podamos obtener recursos externos
que nos permitan cumplir con nuestras acciones.
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8. RESULTADOS ESPERADOS

 Mantener en correcta operación los equipamientos e infraestructura hidráulica y sanitaria
para continuar brindando los servicios con eficiencia.

 Que la población obtenga la conciencia de cuidar el agua y pagar por ella.

 Que podamos contar con los estudios y proyectos que nos permitan planear a corto,
mediano y largo plazo el desarrollo urbano del Municipio, con respecto a la infraestructura
y equipamientos existentes y necesarios.
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9. ESTRATEGIAS

 Gestionar e Involucrar a los tres poderes de
gobierno, y principalmente a la sociedad en
general, hacia los objetivos y metas planeadas por
la Comisión.

 La atención hacia el usuario tendrá que ser la
mejor, sin distinciones y ofreciendo soluciones y
apoyos que le permitan una contratación o
regularización de sus servicios de agua y
alcantarillado sin afectar, la administración y
finanzas de la Comisión.
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10. CUADRO RESUMEN
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