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Papantla, Ver., a 21 de mayo de 2013 -

Dip. Eduardo Andrade Sanchez
Presidente de la Mesa Directiva
LXII Legislatura del Estado.
Xalapa de Enriquez, Ver.
Presente.
At'n. Lic. Marién Ramirez Marin

[ i
Secretario de Fiscalizacion.
Presente.

ed, un ejemplar de los Programas Operativos

 — —Por-medio del presente envio a Ust
Anuales (POA’S), que s€ estan ejecutando en el Ejercicio 2013 en este H.
Ver., en atencion a lo que marca el Articulo V de

><:=$_=mm:~o de Papantla de Olarte,
del Estado de Veracruz.

la Ley de Planeacion

cto, me despido quedando a sus ordenes.

Sin otro asunto quée tratar al respe
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Tel. 01 (784) 8429000
www.papantla.gob.mx



g’
Q
>
o
=
c
(49]
!
(1]
Q.
Q
©
m
c
o
(&
s 9
o
=
mo..
=
O —i
O o
02
=
c
@
=
(q+]
i
c
-
-
<L
T

2011- 2013

HPAPANTLA
H. Ayuntamiento Constitucional

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

000182

N?

8
23
[0
Ea
TS
eg
< 5
x c
]
%C

°
Z 0
w
v o
SnU
01
n o
Q=
- (O
>
@ E
= 2
O a

<

www.papantla.gob.mx



S8 A RA T iws a | ORGULLOSOS - 000183
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Constitucionat

H. Ayuntamiento Constitucional de Papantla, Veracruz.
momu-mopw.

|

, Acta 093/2013

|
|
1
i
|

QUINCUAGESIMA _ux__Smxb_mmm_OZ EXTRAORDINARIA DE CABILDO

| Veracruz de Ignacio De Ia Llave, ﬂmio las 17 horas del dia 30 de Abril del afio dos mi}
trece, de conformidad con lo que &mun_vzm: los articulos 27, fracciones | y I, 28, 35 fraccid
Xll, 36 fraccién XI, 37 fraccién Xl, 38 amnnas l'y demds aplicables de Ia Ley Organica del

Municipio Libre para el Estado de V racruz de Ignacio de la Llave, en vigor. Preside el

ciudadano Ingeniero Jestis Cuauhtémoc Cienfuegos Meraz, Presidente Muniei

Conjtitucional, quien procede a Qmmmr%mmq la orden del dia de acuerdo a lo m_mm\_.\_\mm:ﬁm“

Orden del dia
|
|
- Pase de lista, verificacién y declaracién del quérum legal. |

2. Lectura y aprobacién del orden del dia.

3. Lectura o dispensa de la lectura del acta nimero 091, por el Secretario del H.
Ayuntamiento.

4. Andlisis, discusién y aprobacién en wc caso mediante acuerdo, aceptan participar en el
]

cicio de los subsidios del _u_.omu_mam Habitat vertiente general e intervenciones

pféventivas, para participar en el programa “Hdbitat 2013 del ramo 20” ejercicio fiscal
2013.

5. Punto de acuerdo para la aprobacién de los Programas Operativos Anuafes/2013 POA’s

9 . A

con apego a lo que dictan los articulos 193, 194, 197 y 201 de la Orgénica del

Municipio Libre.

6. Revisién y en su caso, aprobacién ,“am la Cuenta Publica Municipal def}ejéccicio 2012,

presentada por la Comisién de Hacienda y Patrimonio Municipal en coordinacién con la

ﬂmmo_.m:mEc:mnﬁmzao&mnmnazn_m___ommﬂmaom.. z:m:n_m_.ﬁam_gmmnmOmnmma_u_.mam_ _, f
m_.m_dmnmowoww,\ammn_m&cmﬁm csmm c‘m“nmu no_._.mmno:%m_._.ﬁmmm_ammﬂso ejercicio.

7. Punto de acuerdo para m:.ﬁo%mw el pago de elaboracién de escritura umc_:”\m,\.

impuestos de la donacién de un pre

|
8.82 Has.

CTV-IPN con una superficie de 25-06-7

Reforma No. 100, Col. Centro ow 93400 | v%m._:ﬂ__.. Ver | (784) 84 20072 « (784) 84 20026 | www.papantla.gob.mx
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. Sindico Unico a firmar
convenio de colaboracién en materia nL_ tradicion y cultura tutunakd con el H. Ayuntam
de Coxquihui, Ver.

2011-2013

8. Punto de acuerdo para autorizar al G. Presidente Municipal y al C

|
9. Cierre de la Sesién. |

057

tardes sefiores ediles del Honorable \é_c:ﬁmimio de Papantla, Veracruz, siendo las 17:003}

//
1.- Apertura de la Sesién, lista de Asi ,nmznnm\ declaratoria del quérum legal: Muy bueny:

|
horas del dia 30 de Abril del afio wopw, da inicio la quincua

extraordinaria de cabildo del H. ><c3w3mm:8 2011-2013, la ncm_\u,ﬂ%m.._a
con el articulo 27 fraccién | y 36 ?mnro: Il de la Ley Orgéni A..m_m

stado de Veracruz.

Se/procede a pasar lista de asistencia, lestando presentes los ciuda

uauhtémoc Cienfuegos Meraz, Presidente Municipal Constitucional; ciudada

»Jrf.lk\q
Modesto Ruiz Bautista, Sindico m:_L“ ciudadano Alvaro Saavedra Herndndez, Regidor

Primero; ciudadana, Mariana Edith Espinosa Chena, Regidor Segundo; nEa_m.Qm:P

Hortencia Grisel Fernandez Cruz, _»m_maoﬂ Tercero; ciudadano Felipe Jiménez Reyes,

Regidor Cuarto; ciudadano, Enrique fm?mqm Bonilla, Regidor Quinto; ciudadano José

Roberto lJiménez Vézquez, Regidor wmxﬁo“ ciudadana Luz Guadalupe Sandoval Pérez,
Regidora Séptima; Maria Esther Alcantara Duran, regidor octavo, Pedro Garcia Malpica,
Regidor Noveno; ciudadana, Ruth Pérez Vazquez; Regidor Décimo; ciudadana Dora Luz
Sosa Urcid, Regidor Décimo Primero; | %

A-usp de la voz el ciudadano Presidente Municipal, manifiesta: Sefiores Ediles informo a

gdes que existe quérum legal paral celebrar validamente esta sesién extraordinaria de

abildo, habiéndose agotado el primer punto de la orden del dia, se procede Al segundo.
2.- Lectura y aprobacién del orden a.....,ﬁ dia.
ﬁ :
En este punto, el C. Presidente _,\_::Emum_ pide la dispensa de la lectura rden del dia.

Lo cual se aprueba por unanimidad ya|que habia sido dado a conocer ddsde | expedicién

de la respectiva convocatoria para esta sesién extraordinaria y comentada de nuevo en la

presente sesién.

3.- Lectura o dispensa de la lectura del acta niimero 092 por parte del C. Secretario del

H. Ayuntamiento.
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El C. Presidente Municipal, pone a noL_mEm_.mQ@: del H. Cabildo si mmﬁmqamﬁm _mam.u__um.mmr‘mm “ M.mw

de la lectura del acta de cabildo de L celebrada el 24 de Abril del afig™

2013, dado que se tuvo oportunidad dé lectura y firma de dicha acta.

sesién ordinaria,

A lo que el alcalde propuso al cabildo Lmn:m dispensa, lo que se aprobd por unanimidad.

|
|

4. Andlisis, discusién y aprobacién en su caso mediante acuerdo, aceptan participar en el

)

programa Habitat 2013; a mvosz la contraparte correspondiente de aportacién

municipal y a solicitarle al Congreso Lmﬂ Estado la autorizacién para que el C. Presidente
Municipal y/o al Sindico Municipal puedan firmar el acuerdo de coordinacién para la
“
intervenciones preventivas, para participar en el programa “Hébitat 2013 del mmao 20”

icio fiscal 2013.

distribucién y ejercicio de los subsidios del programa Hibitat vertiente generale” ™

=

e al Oficio nimero Dm<\I>m_._.>+\§mm\pw. Signado por Ia Lic. _<_m1_._m,.__am los ?_mm_mw\
i : \ |

iandez Bernal, Subdirectora Juridica de la Delegacién SEDATU en Veracruz™———

En relacién al Programa Hibitat Ejercicio Fiscal 2013, mismo que tiene como objetivo

: {
general, contribuir al combate 3 |a pobreza en

las zonas urbanas con concentracidn de

pobreza, mediante el mejoramiento n_r

mismas, me permito informar que el k_._

I entorno urbano v las condiciones sociales de las

unicipio de Papantla, Ver., que usted dignamente

|

preside ha sido considerado para participar en el Programa del presente Ejercicio, en la

Vertiente General con un monto mmanm_ de $702,212.00 (setecientos dos mil doscientos

doce pesos 00/100 M.N.) y para la

A

ertiente Intervenciones Preventiyas $764,140.00

(setecientos sesenta Y cuatro mil ciento cuarenta pesos 00/100 M.N.).

a asignacién del recurso federal asignado esta sujeta a las Reglas eamientos de"
|

Operacién del Programa Habitat NOHw_. Por lo que solicito de la manera mads atenta nos
haga llegar a la brevedad su respuesta .ﬁoq escrito con el soporte correspondiente (original
0 copia certificada de sesién de nmr__noy mediante el cual aceptan participar en el
Programa y aportar |a contraparte noL_.mmuo:&m:ﬁ asi como la solicitud al Congreso del
Estado para la autorizacién de la firmal del Acuerdo de Coordinacién para Ia Distribucién y
Ejercicio delos Subsidios del vwom_.u__:..m Habitat, Vertiente General e Intervenciones

Preventivas 2013.

Acto seguido en uso de la voz el Sec etario municipal solicita la aprobacién del cabildo

para que derivado de |a participacién Lm_ municipio en el programa Habitat mgwc.no:m la

|
|

Reforma No. 100. Col. Centro C.P. 93 400 _ kummz: Ver | (784) 84 20072 + (784) 84 20026 | www.papantla.gob.mx
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contraparte econdmica que establecen las reglas de operacién del mencionado programa,

4.0
por lo que expone cual serfa |a uminﬁ_wn&: del municipio: i
_, \
VERTIENTE mm%mwpr
APORTACION joz.ﬁo %
FEDERAL S uowmm.oo 60|
MUNICIPAL S 468,142.00 40
INTERVENCIONES jm<mzd<>m.
APORTACION 2__023 %
FEDERAL S 764,140.00 70 y
_ $  1,091,629.00,
MUNICIPAL S wwmfmm.oo 30 [/

| Secretario del Ayuntamiento expone .n:\m para

alizar la participacién del _.:c:_nwL.mo. se deber3 solicitar al H. Congreso del Estado |a
1]

autorizacién para que el C. _u_.mmam:& Municipal y/o Sindico Municipal realicen la firma

del acuerdo de coordinacién parala Q_T_.mc:n&: y ejercicio de los subsidios del programa

Habitat, vertiente general e intervenciones preventivas para participar en el programa

“Hébitat 2013”, a lo que en votacié

autorizacién para que el C. Preside

n Lno:@qanm se aprueba por unanimidad se solicite la
:L Municipal y/o Sindico Municipal realicen la firma
&W

~del acuerdo de coordinacién parala

tribucién y ejercicio de los subsidjbs del programa

i3bitat, vertiente general e mzﬁm_éms._ro:mm preventivas para particip
|

el programa

abitat 2013,

El C. José Roberto Jiménez Vazquez, .,w:mmso:m sobre en qué consist tos apoyos/de

programa Habitat, que se hiciera en los tiempos legales que establezca Ia ley electoralt a |

que se contesta que los programas sociales son muy estrictos con esos tiempos legales.

A La regidora segunda, C. Mariana Edith Espinosa Chena, contesta que el municipio de

Papantla es elegible para una gama

de proyectos como bafios ecoldgicos, viviendas,
espacios publicos.

Rehabilitacion calle Ayuntamiento, en la Colonia Pozo 4; guarniciones, banquetas y
pavimento de la calle Agustin Lara en j

a colonia Antonjeo M, Quirasco, y calle en_€érro del

_Mm

Reforma No. 100, Col. Centro C.P. 93 400 | Papantla, <m+ [ (784) 84 20072 « (784) 84 20026 | www.papantla.gob.mx
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le Brasil en Colonia Cristébal no_oP,ﬁﬁim_o:mm‘ e

banquetas y pavimento en calle Zmnmo_#mm Unidad en Colonia Emiliano Zapata.

Consuelo en Barrio de Santa Cruz; ca

Mastografia y Colposcopia para 500 personas en estudios gratuitos dentro del poligono de

la ciudad.

Por lo que se cuestiona al Honorable Cabildo, si este punto, es de

la decisién de esta Soberania, siendo aprobado por mayoria.

5. Punto de acuerdo para la aproba

-POA’s, con apego a lo que dictan los 2

o Libre.

p

| | w

como lo establecen los articulos [193 y 194 de Ia Ley Organica del Municipio Libre y-A\|
7

ra cumplir con el estado de derecho, se presenta un ejemplar de los Programas

Operativos Anuales 2013 de las diversas &reas administrativas del H. Ayuntamiento y que
se encuentran ejecutandose, pues deben presentarse ante el Congreso del Estado para su
recepcién y validacién.

Articulo 193. Los Ayuntamientos deberdn elaborar, en forma democrética y participativa,
sus Planes de Desarrollo Municipal, asi como los programas de trabajo necesarios para su
ejecucion, que serdn rectores de las QL.?EQ%m que realicen sus dependencias y entidades.
Los Planes Municipales de Desarrollo mm publicardn en la Gaceta Oficial del estado.

Articulo 194. La formulacidn, n_cBLnaa\ ejecucidn, control y evaluacién del Plan y
Programas Municipales estardn a naa_uo de drganos, dependencias y servidores publicos
que determinen los Ayuntamientos, nov&owﬂm a las normas legales de la materia y las que
d Cabildo determine. a

|

e trata de 40 dreas funcionales J operativas de la administrgfign municipal que
elaboraron uno o mas Planes Operativos. Por lo que se somete punto a votacidn

econdmica, resultando aprobada por L_m,\o:.m.

6.- Revisién y en su caso, aprobacién|de la Cuenta Publica Municipal del ejercicio 2012,

presentada por la Comisién de Hacienda y Patrimonio Municipal en coordinacién con la

Tesoreria Municipal y modificacién n_L.. los Estados Financieros del mes de Diciembre del

ejercicio 2012 y mes de ajuste (mes s.hnmy correspondientes al mismo ejercicio.

noBo_ommﬂmc_mnm_mrgam Emnm_ﬁmnj: m:_um:umqmm_mmﬁmnoam<m_.mnqc~am Ignacio
de la Llave; A \
Articulo 23




0 _
explica que es un resumen consolidado en un solo paquete de cada estado financiero |
ensual, ya que el afio anterior muﬁowwaa la presentacién de la Cu@nfa Publica 2011 que
correspondid.

ﬁ la decisién de esta Soberania, siendo apyobado por mayoria.

Jﬂ.@ m . 000138
ZPAPANTLA | SESuLLoso H

H. Ayuntamiento Constitucional | IDENTIDAD, | +, PAPANTLA
2011-2013 H. p(r——.—#mﬂ..._ﬂ.‘”» !
e titucions
1. Los Entes Fiscalizables presentaran al Congreso su respectiva Cuenta Py m.wme&:_.mam el

oeks e gk e i e
mes de mayo del afio siguiente al ejercicio presupuestal que sera objeto de fiscalizacién.

!

Articulo 35

VI. Revisar y aprobar los estados msmL_m_dm mensuales y la Cuenta Publica anual que le
presente la Comisién de Hacienda y vmrw_q_o:mo Municipal;

Y del Cédigo Hacendario Municipal del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, qug en

su articulo 381 dice “El Ayuntamiento Tmmmzﬁm_,m al Congreso, para su estudio, dict

-~
obacién, la cuenta publica del ejercicio presupuestal inmediato anterior, €n los plazos

tablecidos en la ley de la materia”.

|
, Q%_ articulo 72 fraccién XllI, de la Ley _o_.muz_nm del Municipio Libre
XIll. Preparar, para su presentacién al me.:ao dentro de los primeros quince dias dec
es, los estados financieros del mes inmediato anterior para su glosa preve
emision al Congreso del Estado, dentro de los diez dias siguientes, asi comoTa Cuenta
.u.,wsc:nm anual conforme a las n:muoﬂn&:mm legales vigentes, y proporcionar la informacin
y documentos necesarios para mn_m_.r_. las dudas que sobre el particular planteen la

Comisién de Hacienda y Patrimonio _s___z.:nuvm_ o el Cabildo;

Se hace entrega de la Cuenta Publica municipal 2012 al Honorable Cabildo, para que en
alusién y en cumplimiento al articul 35, fraccién VI de la Ley Organica del Municipio

Libre, VI. Revisar y aprobar los mmﬂmaﬁr financieros mensuales y la Cuenta Publica anual
que le presente la Comisién de Imnmmq__am y Patrimonio Municipal; asimismo y en caso de
aprobarse, es necesario también mcﬁoﬂrwmq su remision al Congreso del Estado de Veracruz

para su estudio, dictamen y aprobacién ante las Comisiones pertinentes de Hacienda y

\W Patrimonio Municipal y Vigilancia.

En lo que concierne a la modificacién nmm los Estados Financieros d es de Diciembre del

ejercicio 2012 y mes de ajuste ?‘me trece) correspondiente al mismo ejercicio. Al

elaborarse la cuenta publica se detectaron movimientos contables que fueron registrados

de manera incorrecta y que ya han m:L, subsanados.

Por lo que se cuestiona al Honorable nva:ao. si este punto, es de aprobarse considerando
ﬁ

Reforma No. 100. Col. Centro C.P. 93 400 | Papantls, Ver | (754) 84 20072 784) 84 2006 | www.papantla gob.mx
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7.- Punto de acuerdo para autorizat el pago de elaboracién de escritura pub ca e o=

impuestos de la donacién de un u:Lmo propiedad del H. Ayuntamiento de Papantla

CTV-IPN con una superficie de 25-06-78.82 Has.

O
3

Se solicita al H. Ayuntamiento Constitucional de Papantla, la Autorizac
Honorarios al LIC. DONACIANO E. nOw%m NAVA, por la cantidad de: _
$10,000.00 (DIEZ MIL PESOS 00/100 f\_.z.r por concepto de ------------—--|a elaboracién de la
Escritura publica en la que también L especificaréd el CAMBIO DE USO DE SUELO, de un _uﬁmg__o

|
que este H. Ayuntamiento Dond al

“CTV-IPN (Cluster Tecnolégico del Instituto Politécnico
Nacional), con una superficie de Nm-om.%.\.m.mm HAS.; asi como también por la cantidad de:--------

$4,555.00 (CUATRO MIL QUINIENTOS _ﬁ_ZGsz._S Y CINCO PESOS 00/100 --------==nnn-- M.N.), _unmu_‘
now epto de gastos de impuestos que _imﬂ:m la escritura. -

E67-lo que se cuestiona al Honorable nrczao\ si este punto, es de aprobarse considerando

& dedision de esta Soberania, siendo abrobado por mayoria.
\ .
8. Punto de acuerdo para autorizar al C. Presidente Municipal y al C. Sindico Unico a firmar

convenio de colaboracién en materia de tradicién y cultura Eﬁcsm_ﬂm,,dg\m;

Ayuntamiento de Coxquihui, Ver.

\
Convenio de Colaboracién en materia de tradicién y cultura Tutunaky, por una ,parte ‘el H. N

Ayuntamiento de Coxquihui, Veracruz de Ignacio de la Llave; representado por su Presidente
Constitucional y su Sindico Unico, el %mmow José Vézquez Martin y el Sefior Francisco De Luna

Vicente, ambos con domicilio ubicado{en Calle Hidalgo s/n, Colonia Centro, Coxquihui, Ver. Y e

unicipal y su Sindico Municipal, respectivamente el Sr. Jests

enaro Modesto Ruiz Bautista, ambos|con domicilio en Calle Ref 100 Col. Centro; Papantla,

Veracruz.

Consideraciones

® Que ambas partes declaren y comprometan a desarrollar afividades de cooperacién
para el fortalecimiento de mLM relaciones con respecto a rhateria de cultura,
intercambios reciprocos y mma,ﬁm_:na en drea y campo de interés estando en contacto
las dreas responsables de la Bmﬁmzm (direcciones o casas de cultura).

e Elndmero vy el alcance de estas m_n:sn_mamm puede incrementarse durante el periodo

en el que el acuerdo esté en Smmrnmm.

Acciones conjuntas 7
e Con el propdsito de alcanzar los rg.mm,_.a acordados en, las partes se comprometerdn

a promover y llevar a cabo mnnmoa__mm de forma conjunta y para un beneficio mutuo:
e Disefiar y desarrollar no:_.c_.;maw:ﬁm planes de trabajo y actividad en 4reas que serdn
especificadas como comunes parg/ambos ayuntamientos;

R A ot
Reforma No. 100. Col. Centro C.P. 93 400 | vmvmwm._ Ver | (784) 84 20072 « (784) 84 20026 | www.papantla.gob.mx
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H. Ayuntamiento Constitucional | | DENTIDAD.

2011-2013
9.- Cierre de la Sesién. a\
S

Habiéndose concluido todos los punt

. 000191
ZPAPANTLA | pryieioso 4

del orden del dia se le concede el usodelavozal | u

C. Presidente Municipal, C. Jests C, Cienfuegos Meraz a fin de que se sirva hacer la |

declaratoria de clausura de esta sesid ' extraordinaria, siendo las 19:30 horas del dia de sy

; _ : . . |
fecha, levantandose Ia presente acta, _ﬁcm firman para su constancia, los eiudadanos que |

i, |

05 Fhue.

en ella intervinieron, ante el Secretarib que da fe para su debida <m=amm

i

V4
g

-.:.-.-..o..-o.o..-u..-..:....-.:..-..--..o...-..o..-:.

haya lugar. Conste

Ing. _mmom\\;\.\.\\.\n ienfue

Preside mZE:E al.

C. José Rohgr énez <u.,.5cmw. C. Luz Guadalupe Sandoval Pérez.
exto. . Regid

C. Maria Esther Afedntara Duran.
Regidor Octavo.

C. Ruth Pérez Vazquez.
Regidor Décimo.



FORMATO DE CERTIFICACION DE DOCUMENTOS QUE OBRAN EN EL
ARCHIVO DE LA SECRETARIA.

CERTIFICACION N°

009.

EL SUSCRITO LICENCIADO GONZALO FLORES CASTELLANOS,
SECRETARIO DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE PAPANTLA DE
OLARTE, VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, QUIEN FUE DESIGNADO
EN SESION ORDINARIA DE CABILDO DE FECHA PRIMERO DE ENERO DEL
ANO DOS MIL ONCE, COMO CONSTA EN EL ACTA MARCADA CON EL No.
01/2011 Y QUE CORRE >Qmm0>_u> AL ARCHIVO DE ESTA SECRETARIA,
CON FUNDAMENTO EN r> FRACCION IV DEL ARTICULO 70 DE LA LEY
ORGANICA DEL MUNICIPIO LIBRE DEL ESTADO DE VERACRUZ-LLAVE;

¢

CERTIFICA

QUE LAS PRESENTES COPIAS FOTOSTATICAS, QUE CONSTAN DE UN
LEGAJO DE 09 FOJAS UTILES IMPRESAS POR SU ANVERSO Y REVERSO,
CORRESPONDEN FIEL Y m%bo._.h._smz._.m CON EL OR INAL. /

Y PARA LOS EFECTOS _.mmw>_|mm A QUE HAYA LUGAR, SE EXTIENDE LA
PRESENTE A LOS 13 DE MAYO DEL DOS MIL TRECE EN'ESTA CIUDAD DE
PAPANTLA DE OLARTE, <m_w>0_»CN DE IGNACIQ DE LALLAVE.

-

mc_u_epo_& EFECTIVO, NO R

i
_ \\ ‘ s PAPANTLA

—H_lo mm O> u_um_—l_l O.M_._. Lvuatamiente Constitucional
.mox ._»_O DEL/ H. AYUNTAMIENTO Secretaria

R TN LS

O

4



APAPATTLA | oRouLLOsOs Papantla de Olarte, Veracruz

DE NUESTRA

R Ayuntamiento Municpa! | IDENTIDAD, Administracién Municipal 2011-2013

2 e — Estructura Organica

Presidencia Municipal

Direccién General |
Sistema DIF
{1 . Secretaria de Obras | , ! ! : . i i
Secretarfa del | Secretaria de Pdblicas, Desarrollo Secretaria de | Secretaria de | Secretaria de Tesoreria Cohtialit Unidad de_ . |"_5pecc'°"_ c.le |
Ayuntamiento | [ Desarrollo Social ; Urbzpnctl:x:dnn [ Servicios Piblicos Desarrollo Econémicol | Administracién , Transparencia E . Policfa Municipal ;
- 5 ey o . » i Dir d y : i g i
Direccién de Accion | | Direccion de Deporte | | Direccién de Obras Direccién de Limpia | | Desar;;ﬁf?g‘m:ﬁm Direccién de i Direccién de
Social ; ¥ Recreacion Publicas | Publica | IndiEtral e Adquisiciones ‘| Coordinacién Fiscal
i ¢ i Direccién de Atencidn a , | . i ; . i " . i
Dlreccnén‘ die Asuntos e oy v Direccién de Direccién de | Direccidivde Tarsio |1 Direccion de i Direccién de
Juridicos | Sacial y Grupos Indigenas | || Desarrollo Urbano Alumbrado Recursos Humanos Ingresos
; Direccién de —— _ 5
Direccién de Direccién de Equidad | | Direccidn de Medio . | Direccién de ﬂ —— i Direccién de Bienes I Direccion de {
Gobernacién ‘ de Género Ambiente | Parquesylardines = | Agropecuario Patrimoniales Egresos |
i | H o ; |
1 o . E
Direccion de o i Direccién de ] Direccién de || Direccién de Catastro {
Proteccion Civil Direccién de Salud Mantenimiento informética e Impuesto Predial |
Oficial de Registro Direccion de . | T — | Direccitn de Fundo
Civil | Educacién ol li, irece e hastro Legal
Direccion de ' o Direccidn
1 Direccién de Cultura . ;
Comunicacién Social Administrativa

c67000



APAPANTLA Sé‘ﬁﬁ'é"s?éﬁs

. Ayuntamiento (nneulurmmi IDENTIDAD,
11-2813

Secretaria del Ayuntamiento

Presidente
Municipal

Secretaria
Ayuntamiento

. o Coordmzjlcwp'de Direccién de
Registro Civil ¥ Comunicacion R
Social Accion Social

Modulo CURP

Juridicos

Encargado de

Direccion de
Gobernacion

Secretaria

Direccion de

' Proteccion Civil

13

£67000



Papantla de Olarte Veracruz

Plan Operativo Anual 2011-2013

Direccioén de Fecha de
Gobernacién elaboracion:

Secretaria del Ayuntamiento Unidad responsable 04 DE MARZO DE 2013

Presidencia, Secretaria del H.Ayuntamiento (Juridico, Gobernacién, Comunicacién Social),Secretaria de

Desarrollo social ( Direccién de Educacion) F-POA-01

Gestion del Programa / Proyecto
e il Indicadores de desempefio

ENCIA ; Referencia al PMD : e
: : : Metas de Gestion e - Metas Estratégicas

O biati Objetivo esfratég_ico: Que todas las comuhldades Formar los Comités de los
¢ f{: ".VO se involucren en el conocimiento de los derechos  |Derechos Humanos en todas la 30
estralegieo I ymanos. i : R . |comunidades

6
2013
Pro S ae "Cultura Social":Consiste en promover la cultura de
b gGobierno los Derechos Humanos, tanto en las comunidades 30
g como las escuelas de la cabecera municipal
; : ; i o Las veces que sea necesario
S = : : S 7 Calendarizacién (Enero 2013 a Dic. del 2013)

Actividades / Acciones Métrico de control ; - . _ ( - )
& . ENE | FEB | MAR | ABR:|MAY [JUN JuL | AGO SEP ocT | Nov | pbic

» de las instituciones de apoyo y
ncia (Derechos humanos, Directorio

14

v67000



Diagnéstico para establecer los centros en donde se

implementara el programa (mapeo, programa por grupos de Diagrama y Mapa
comunidades prioritarias)
Contactar y Vincular mediante una reunién de trabajo con la Nt v fotoaranes
Comisién de Derechos Humanos para plantear el programa yiaed
Reunion de trabajo con los sectores educativos de los diferentes .

. o Minuta y fotografias
niveles y agentes municipales para dar a conocer el programa
Elaborar el calendario de implementacion del programa de :
difusion de derechos (fechas) SHleRend
Desarrollar un prograrlnla _de onentacuép y capacitacion sobre los Programa y el contenido
Derechos Humanos dirigido a los comités.
Desarrollar y elaborar tripticos de informacién sobre los Derechos ;

; Triptico

Humanos para su difusion
Formar las comités de Derechos Humanos en las comunidades |Acta

Impartir a los comités la orientacion y capacitacion sobre los
Derechos Humanos

Registro de Asistencia y Evaluacion

|Realizar un diagnéstico y determinar las zonas prioritarias parala
difusion del programa en instituciones educativas

Diagndstico y mapa

Contactar a los docentes para difundir el Programa entre los
|alumnos

Oficio Invitacion

|Implementar el programa de difusion de los derechos humanos en

los niveles de educacion superior (preparatoria y Bachillerato) en |Registro y Fotos
coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Social

Toma de protesta a los comités formados Fotografias

Recibir la informacion de los comités Reportes

rR;f:ir:raar la implementacion del programg.en los lugares donde se Registro y evaluacion

Evaluacién del progra

Reporte de contraloria

=

40,000.0

PROGRAMA ESPECIFICO

-Recursos requeridos

Simén Pastor Gutierrez Rivera
Director de Gobernacidn y Titular de
la Unidad de Transparencia y Acceso
a la Informacién

Oficina: 8429044 6 8429000

ext.144

Nextel: 7841111161

ID: 92*765309*2

transparencia@papantla.mx
transparencia papantla@hotmail.com

pgutierrez@papantla.gob.mx

G6TO00

15



Papantla, Veracruz
Plan Operativo Anual 2011-2013

7

SECRETARIA DEL : ; : . . S .
AYUNTAMIENTO Unidad responsable Direccion de Accién Social Fecha de elaboracion: 29 de Enero de 2013

Secretaria del Ayuntamiento, Secretaria de la Administracién, Tesoreria

Gestion del Programa / Proyecto

\ Referencia al PMD ; : Indicadores de desempefio e -
- METAS DE GESTION Metas Estratégicos
s o Otor_gafun servicio a los sectores'sociales de
L : 4 |mamparas, tarimas y presentacion estético de | Diagndstico y requisiciones en tiempo 100%
1eQ ~ |eventos que se desarrollen en el municipio.
Concentrado de eventos de Dependencias de 100% Lograr la eficiente cobertura
acuerdo a POA’S 2013 ’ de fos eventos del Alcalde,

de las diferentes

. 201
Dependencias, y de Apoyo 2
a la sociedad civil, a tiempo,
de acuerdo a lo programado
Manual de Procedimientos 100%
;]
F S
£ < O .
’23 ;‘ }? ,:;;) \'\?""-1
i - H S i : Calendarizacién (Enero 20 E’? 208 2
ades / Acciones Métrico de control — . { A2 35 Cagde 20 e .
: : Dic/ENE |  FEB MAR - ABR | MAY | JUN g/ 5 lmeo  [S8ERT.T gt Nov | pic
INSTITUCIONES - YN )
# Apoyos :
# Mamparas elaboradas
~ #Apoyos
# respaldos alaborades
, : . Eventos propios g & L3 [a
JovaRaR endisedia) # escenarios elaborados ' 0.0% 0.0% f"f 0.6% %' L o 0.0% 0.0%
i 5 o, = e, :i
# Apoyos 0.0% 0.0% . Vo o%eei0.0%]  0.0% 0.0% 0.0%
e ‘-,\.‘_*T .:-q’
# Apoyos 0.0%|  0.0%| “20.0% “ 9.0% 0.0% 0.0% 0.0% i
""""n., ’:‘: O j

961000

-



APOYOS DE SILLAS

# Apoyos

APOYOS CON EQUIPOS DE SONIDO

# Apoyos

FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS (URGE EQUIPO DE COMPUTO
COMPLETO)

FUNCIONES OPERATIVAS

PROGRAMA ESPECIFICO

17

161000



PAPANTLA DE OLARTE VERACRUZ

PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

RELIGIOSOS elaboracion:

VN

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO Unidad responsable GESTION DE ASUNTOOS Eacha de ENERO DE 2013

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Gestion del Programa / Proyecto
Boforoncia ol PMD : Indicadores de desempefio

REFERENCIA

k F-POA-01

Metas de Gestion

Metas Estral

téqica\g

seguir dando  continuidad

Ob'ef'vo. Atencion oportuna y seguimiento de solicitudes y |recepcion, atencion y
esrré ¢ e: ic propuestas de las instituciones religiosas con eficiencia y {seguimiento de las peticiones de 100%
giea respeto a su naturaleza en el 2013 {los procesos para estos asuntos

de indole religiosa.

1. contando con el registro de las ascciaciones religiosas

. ; ; : solicitudes se atien
e impacto social. Entregar un informe bimestral

2. actualizarnos y estar al pendientes de los temas en los Jcon las acciones implementadas

- - - Lograr que las
en el municipio conoceremos mas a fondo su importancia grarg 5

con eficacia en tiempo
oo i ) o . . V. forma ego al
que esta direccion se ha de involucrar de indole religioso. |por esta direccion de asuntos 100% |y <o dpegoala

i . ; . ley corr ndien 13
nmn 3. con un manual ya establecido de procesos para orientar religiosos. sir{ de'aersnﬁr? i ;?n 20
a las asociaciones religiosas en cuanto a sus tramites de <& até Atida gpor e
acuerdo a la legislacion municipal o estatal. 3 :
= P ¢ direccion dandole
continuidad.
1. Programa Gestion de asuntos religiosos: con las
acciones ya implementadas nos permite conocer un
e Programa de ) ya imp p "
Sobiome mejor conocimiento de los asuntos de carécter religioso,
buscando fortalecer los valores civicos y el desarrollo
social dentro del marco juridico y legal.
' : ' Calendarizaci 13
ieneral de Actividades / Acciones Métrico de control - gndarancion 201
ENE | FEB | MAR | ABR |MAY JUN JuL AGO | SEP ocT Nov | Dic

ogramas en sl municipio. Sistema documentado

specificas para aplicar el programa que se presenten en |Documento.

it
(& &)

861000



Realizar un diagnostico de necesidad prioritaria, via solicitudes y generar procesos de flujo Documento.
para el logro de las metas.

Implementacion de los flujos de procesos en los programas. Documento.

Evaluacion de la efectividad y cumplimiento de los procesos de acuerdos a los programas. Informes de evaluacion

Recursos requerido

- B

PROGRAMA ESPECIFICO

LIC.ENF: JOHANN M. AVENDANO
ZARATE DIRECTOR ASUNT.
RELIGIOSOS

84-20072 84 20026

£67000



Papantla de Olarte Veracruz

Plan Operativo Anual 2011-2013

Direccién de Fecha de
Comunicacion Social elaboracion:

Secretaria o dependencia
responsable

Presidencia Unidad responsable ene-13

Presidencia, Secretaria del H.Ayuntamiento, Tesoreria, Administracion, Desarrollo Social, Desarrollo

. CS-POA-02-2013
Econdémico.

Secretarias involucradas

Gestion del Programa / Proyecto

Indicadores de desempeiio ;

Rééultado ﬁhal esperado _ REFéﬁENcIA_ = . Referén_é'ia al PMD

Metas de Gestion '\ Metas Estratégicas

~_|Objetivo estratégico: Crear un manual

Objetivo | i : iR

ostratéaico |OPErativo para las ruedas de prensa del
g. |Ayuntamiento de Papantla.

Coadyuvar en la realizacion
de ruedas de prensa para
difundir oportunamente la
informacion generada en el
Ayuntamiento.

.-Progréma'de : S
. Cobire Ruedas de prensa .

Calendarizacion (Enero 2013 a Dic. del 2013)

Programa General de Acfividac_leSl! Acciones : Métrico de control - : ssscn
; 5 : i ENE | FEB | MAR | ABR |MAY [uUN JuL Aco | sep | ocT NOV piC
Realizar un analisis de la factibilidad para realizar una rueda de Analisis %
prensa, -si es factible- coadyuvar en la organizacién. f
Facilitar un manual a quien requiera la rueda de prensa, que |
contenga produccion especifica del evento y una lista de . 2
Creacién L

requerimientos como; f\amparas, equipo de sonido, iluminacion,
etc. {

002000




Nombrar enlaces para la organizacion del evento, tanto en la

oficina de Comunicacién Social, como en la que requiera la rueda |[Asignacion
de prensa.
Girar invitaciones minimo con dos dias de anticipacion a los il
diferentes medios de comunicacién, de la region y del estado. :
Realizar un chek list, para validar que todos los requerimientos Analisis
solicitados, estén listos para la rueda de prensa.
Asignar un reportero y/o fotégrafo para atender a los medios de NSRBI
comunicacion, ademas de cubrir el evento.
Hacer liega.r oportunamente el reflejo de medios a las Informacién '
dependencias involucradas

Realizar un analisis final. Analisis

Recursos requeridos

PROGRAMA ESPECIFICO

. -————

César Rfvara Sofo / Director de (784) 842 90 38/
Comunicacién Social 7841076591

riverapapantla@gmail.com

mail.com

?

702000

.




Papantla de Olarte Veracruz

Plan Operativo Anual 2011-2013

Direccion de Fecha de
Comunicacion Social elaboracion:

ene-13

Presidencia Unidad responsable

Presidencia, Secretaria del H.Ayuntamiento, Desarrollo Social, Desarrollo Economico y Adminsitracién CS-POA-01-2013

Gestion del Programa / Proyecto
_ Referencia al PMD -

~Indicadores de dese S
Metas de Gestién \  \_ Metas Estratégicas

REFERENCIA

Objetivo estratégico: Que la mayoria de los
habitantes del municipio, conozcan las acciones
de cada uno de los funcionarios Municipales.

 Objetivo
 estratégico

202000

ie Actividédes-l Acciones ~ Métrico de control T : _.Qalendan_zaclén (Enerp £l abi daisod)
f B ; i o "ENE | FEB | MAR | ABR |MAY [JUN JuL S AGO SEP OCT | NoV DIC.
‘que aceptacion tiene el programa Shrden
)oblacion, analizar la apertura de s
Analisis
1 el programa
o Wi




Producir nuevas cortinillas auditivas en base a las nuevas

local, con entrevistas y capsulas informativas

. Creacion
secciones
Lanzar una campaiia publicitaria, vinculada al plan romocién ; ,
i Ea ap plan de promoc Estudio y accién

Esta es tu casa”...
Consolidar la cercania con la gente, llevando transmisiones en vivo po—
a colonias y gobiernos itinerantes locales.
Gestionar Unidad Movil para transmisiones a control remoto Gestion
Fortalecer la promocién turistica del Municipio, destinando un dia a
la semana (viernes), en coordinacion con la Direccion de Turismo Accién
Municipal.
Fortalecer los ingresos a la Tesoreria Municipal, destinando la
mitad del tiempo en un programa a la semana (miercoles), para la Accién
{Direccién de Fundo Legal

Promocionar las acciones de cada una de las areas del gobierno Accién

'Recursos requeridos

$720,000.00 T

César Rivera Soto / Director de
Comunicacion Social

_ Lider del Program

(784) 842 90 38
7841076591

river

apantla

mailfcom

23

£02000




Papantla de Olarte Veracruz

Plan Operativo Anual 2011-2013

Direccion de Fecha de
Comunicacioén Social elaboracion:

Presidencia Unidad responsable

ene-13

Presidencia, Secretaria del H.Ayuntamiento, Desarrollo Social, Desarrollo Economico y A

Gestion del Programa / Proyecto

QEFEREN(—M;.: : - i o Re’féi'encia al PMD Indicadores de desempeiit

CS-POA-03-

2013

'Metas de Gestion

N | Metas Estratégacas

Ob}etrvo' Consol:dar el medio impreso de comunlcacu&n
estratég:co oﬂcual del Ayuntamlento de Papantla.

Programa de Gaceta Kachlkm
Gobierno

: - e : : S : Calendarlzaclé;l.(l\inero 2013 a Dic. del 2013)
de_Actw_ldades_I A;c_tongg : Métrico de control ene [res | war | AR [wav /PNl i | aco | sep
11d'os, buscando siempre que sean Analisis
ocial.
cién, con los provedores de disefio ;

Accibn
n de los suplementos en las T ——
cios del centro histortico. P
N\

ocT

NOV

DIC_

24

072000



Realizar una encuesta para saber la opinién y aceptacién de la
poblacién

Estudio y accién

En caso de ser necesario, aplicar cambios de acuerdo a las
sugerencias de los lectores.

Anallisis y Accién

Recursos requeridos

$125,000.00 "1 00%

=y

César Rivera Soto / Director de
Comunicacion Social

Lider del Programa

(784) 842 90 38/
7841076591

" riverapapantla@gmail.com

€0c000 -



Papantla de Olarte Veracruz
Plan Operativo Anual 2011-2013

ponsable Secretaria del Ayuntamiento Unidad responsable : Resndde 29 de Enero de 2013.

elaboracion:

F-POA-01

Gestion del Programa / Proyecto

B : Referencia al PMD ; - Indicadores de desempefio
: ; 3 : : Metas de Gestion . Metas Estratégicas




Programa General de Actividades / Acciones

Métrico de control -

Calendarizacion (Enero a Dic. del 2013)

MAR

ABR [MAY JouN [ sut [ aco

SEP | OCT  [Nov

DIC

___ Recursos requeridos

100%

PROGRA i\ » 0

~

_______Liderdel Programa _

perlagarcia 1@hotmial.com

21

102000



Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2011-2013
SUBINSPECTORES Y

Secretaria o ' 2
i : 15 DE ENER 2013
dependencia INSPECCION DE POLICIA Unidad responsable COMANDANTES DE SECTOR Fecha de elaboracion 0 DE

Secretarias involucradas Secretaria del Ayuntamiento e Inspeccion de Policia

Gestion del Programa / Proyecto
_Resultadofinal | o qooo 0 Hersim SR B 7 Indicadores de desempeiio e
 sapbfads ...:ru-:rt:aaucu. I Referencia ai PMD e e Frn - e e e " Motas Eatratéigicos

Implementar mecanismos de paﬂnmpac:bn c:udadana en la
prevencrén del dellto de acuerdo a [as necemdades de
2 d sector-:- 5 o o S

Objetwo
Estratégi

Buena coordinacion y

participacion
ciudadana con la
corporacién policiaca
2o e g 3 s e : : Calendarizacion (Enero 2013 a Dic. del 2013) =
Programa Ganeml da ActlwdadesiAccmnes : Mét_rlco de control S ] ree [ we ] mn TR R | e — S e p R T

Dlagnostlcar las zonas de mayor mcndencnas de robo a

casa habitacion Mapeo de las zonas rojas

Crear un directorio de los jefes de manzana. directorio

Contactar con los jefes de manzana o colonias y realizar el

registro de los participantes al programa listatlo. de paricipantes

Disefiar el programa "Vecino vigilante" y elaboracién del

material de apoyo (En base al nimero de participantes) CUlBOMERISE) gfien; FecumeRro
‘Convocatoria para conformar los comités vecinales para la g :
- directorio
seguridad
Formacién de comités Minuta o Acta
Fa

202000



| Capacitar a los vecinos en la operacién del programa y en
el conocimiento e importancia del respeto al regalmento de
\|bando de policia y buen gobiemo

Lista de asistencia
Numero de manzanas capacitadas
Numero de personas capacitadas

por manzana

' Implementacion del programa

presencia policial y de incidencias

Registro de seguimiento a la

% cumplimiento

PROGRAMA ESPECIFICO

e - 29

£02000




Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2011 -2013
15 DE ENERO DE 2013

SEGURIDAD PUBLICA Unidad responsable UNIDAD DE ANALISIS Fecha de elaboracion:

Indicadores de desempeiio
S G " Metas Estratégicos

 ReferenciaalPMD '

mover la cultura de la p;'—e_avéhdiéhjqéi:cié_i_i;b_'-én'_-:g‘.ppbfa"ck_es&; :

a4 oeguld Ol
lize 5
e

sibi qg ??;,;;yeé s

~ Calendarizacion (Enero 2013 a Dic. del 201 3)

SEP. | CmamoeT NOV. |

i

i/Acciones =~ | Metricodecontrol ————— e -
atmte et R L MENeO OO MONChe i [ oerenES | D REB I AR ]S ABR MAY JUN: UL - AGO

En Jas escuelas nivel basico y

-es de familia - :
media superior.

ilepea s En reuniones de padres de familia.

hilas de los
la policia seré En las afueras de las aulas.

< d? paarss # de alumnos reportado
andientes.
; a la hora de evitar rifias, rapto y disuacion de
narcomenudeo.

~ Lider del Programa Ui R

cursos requeridos

C. Emiliano Rivera Heméndez/Inspector Jefe (784) 842 00 75

012000 -

o =230



SEGURIDAD PUBLICA

Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2011-2013

Unidad responsable

Inspeccién de Policia

Fecha de elaboracion:

15 DE ENERO DE 2013

Gestion del Programa / Proyecto

- Indicadores de desempefio

Metas Estratégicos =

[ Acciones

~ Métrico de control

Calendarizacio

n (Dic.

2012 a Dic. del 2013)

"DictENE |  FEB

ones de emergend

Mediante una guia informatica.

Realizar reuniones con
agrupaciones de comerciantes,
sindicatos de taxistas, que se
encuentren afiliados a la canaco.

2 WJUN

dr o s

- AGO -

. SEP.

e ey

CUNOV o Dic

cacion de para eventos sospechos, delitos o
cualquier emergencia.
Realizar acciones inmediatas y
cacion de una pronta respuestas de las

autonidades a las acciones de la
misma.

En el control de radio durante las
24 horas del dia.

ursos requeridos

C. Emiliano Rivera Heréndez / Inspector Jefe

(784) 842 00 75

__ LiderdelPrograma

1712000 ~



Implementar el programa

recorridos constantes en los
lugares designados y firmar la
libreta de control cada hora por el

policia y el encagado del negocio.

Aquipo de apoyo

un radio portatil por pareja.

|Evaluar el programa

~ 7 Liderdel Programa

" Recursosrequeridos

C. Emiliano Rivera Heméndez / Inspector Jefe

(784) 842 00 75

K.

¢1¢000

w
PO



Papantia, Veracruz

Plan Operativo Anual 2011-2013

Seguridad Publica Unidad responsable Inspeccion de Policia Fecha de elaboracion: 15 de ENERO 2013

Inspeccién de Policia

Gestion del Programa / Proyecto

i R Indicadores de desempeiio S il :
Referencia al PMD n = - : ' Metas Estratégicos

mover la cultura de la prevencién del delito en la poblacién -

O

] Acci { Mét‘. d ' t. | . . G alendarizacion (Enero 2013 a Dic. del 2013) ; :
' cqqne_gs-l 2 kU Dic./ ENE FEB | MAR ABR | MAY JUN S . AGO GSERT L 00T ; Nov | Dbic

en los establecimientos de
2 seguridad comercio de la zona centro de la
ciudad.

realizar una reunion con la

ganiro.de la CANACO, para dar a conocer el
funcionamiento del proyecto.
platicas con el personal de policias
a de seguridad activos para la realizacion del

proyecto.

en los comercios establecidos en
uridad. la periferia de la zona centro de la

/ci{Jdad.

€1¢000

- a



Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2011-2013

Seguridad Publica Unidad responsable Inspeccién de Policia Fecha de elaboracion: 15-ene-13

DIF / Direccion de Recursos Humanos

Gestion del Programa / Proyecto

Indicadores de desempefio

 Referenciaal PMD " Motas Estratégicos

~ |Garantizar Ia seguridad de la poblacion del
Loomuniclploc e a s e b

IAC o hare i Rt Métri bd e : : . Calendarizacién (Enero 2013 a Dic. del 2013) : S
5 ¢ j'-ms_ R Dic./ ENE FEB | MAR | ABR | MmAY | JUN | OB AG0 ] SER ocT | Nov ] -DiC:

s Solicitar la donacion de 6 equinos.
Municipio

seleccionar y capacitar al personal
activo para integrar el
agrupamiento equipo.

rotacion de subinspeciones de las
zonas acorde a las necesidades
de la zona.

con la participacion de los
ganaderos de la zona, contar con
un veterinario para la aplicacion
de medicamentos.

1ario.

contar con un remolque propia con

capacidad para el traslado de
: cuatro caballos.
implementacion de patrullaje de

7a. caballeria constante en zonas
rurales.

712000

w

(



PROGRAMA ESPECIFICO

S

612000 -
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Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2011-2013

Seguridad Publica Unidad responsable INSP. POL. PREV.MPAL. Fecha de elaboracion: 15 DE ENERO DE 2013

Inspeccion de Policia

Gestion del Programa / Proyecto

SRR SR Indicadores de desempefio T e
. Reforenciaal FNID, e _ Metas Estratégicos

e vehiculos con reporte de robo

: Calendarizacion (Enero 2013 a Dic. del 2013) i Cha
“FEB MAR - | ABR |  MAY | CJUN | JuL . ] Aco | SEP HOCT i eNOY DIC

con equipo de equipo de computo, con internet de ! :
banda ancha.

ubicacion de vehiculos
abandonados o sospechosos.

verificacion de vehiculos con
reporte ciudadano de vehiculos
| vehiculo. abandonados en todo el municipio |&
a traves de las radio patrullas que

se encuentren en la jurisdiccion.

a12000



canalizar a las autoridades competentes.

en respuesta al resultado obtenido
a traves del sistema "repuve",
"ocra", se asegura el vehiculo y se
traslada para la disposicion de la
autoridad competente.

3T

£12000



\|expositor de las penalidades en que se incurren en
la posesion, consumo o comercializacion de alguna
|droga o enervante acorde a la ley vigente.

con la participacion de un
licenciado en derecho.

" Recursos requerido

PROGRAMA ESPECIFICO

C.Emiliano Rivera Heméndez / Inspector Jefe

812000

. -~38



Policia Municipal

Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2011-2013

Inspeccién de Policia

Referencla aI PMD

Unidad responsable

Unidad de Analisis

Gestion del Programa / Proyecto

Fecha de elaboracion:

15 de Enero 2013

" Indicadores de desempefio S
..... : e | ik Metas Estratégicos
g prevenclon de la farma :dependencaa a
|menores de edad. -
e L TR o " Calendarizaci6n (Enero 2013 a Dic. del 2013) GHE
byt - _.t:_uc.o_:de: control | pisene | | mam | mr | wa | wnw | 0w | aco | sep beT il oy o ibic
dos medicos generales y dos
licenciados en derecho, para cubrir
las areas medicas y juridicas de la
inspeccion.
hacer una demostracion
fisicamente a los estudiantes, de

r drogas y

la marihuana, cocaina, pastillas
psicotropicas y solventes.

calendarizar

casionan al
ja 0

con la participacion de un medico
general.

A

S~

\

£12000

= G



Papantia, Veracruz

Plan Operativo Anual 2011-2013

Seguridad Publica Unidad responsable INSP.POL.PREV.MPAL. Fecha de elaboracién: 15 DE ENERO DE 2013

Inspeccidn de Policia

Gestion del Programa / Proyecto

- Indicadores de desempefio

_ Referenciaal PMD

- Metas Estratégicos

encion de muertes por asfixia ‘
| de apoyo al turista en fechas de semans

: e 3 S SR _ : Calendarizacion (Enero 2013 a Dic. del 2013) &
fclonos | Mettico de contral’ | “WAR ] ABR | MAY [ Jon [ Wt | Aco | sep [ —ocr

~NOV:

- DIG:

n motores fuera a propuesta del ayuntamiento
(cabildo)

contar con dos remos, dos damas y
cabo suficiente y un grampin.

sion.

contar con 6 elementos de policia
activos.

contar con playera, short, visor, aros
y clalecos salvavidas, dos radios
portatiles.

realizar patrullajes constantes en

zona de playa unicamente en
% semana santa, para prevenir
e desgracias humanas y contar con un
saldo blanco.

contar con el apoyo de la direccion
de proteccion civil.

Irsos re

ueridos

0¢<000

o~
[



Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2011-2013

Secretaria o
dependencia Secretaria de ayuntamiento Unidad responsable Direccidén Juridica

responsable
Secretarias involucradas SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
Gestion del Programa / Proyecto

Fecha de
elaboracién:

25 de enero 2013

Resultado final Indicadores de desempefio

‘REFERENGIA

R'eferehcia al PM_D

- esperado : . Metas Estratégicos
Objeti . |Asegurar que el marco juridico y su aplicacién promuevan
etivo 2 i ico, fc - ;
Estraté Sico _ z g:saa’ggz? social y.qooném.rco, fomeqtando {a cr{ltura de , LOGRAR QUE LA
Contar con : S — — CIUDADANIA
o5 RECONOZCA QUE EL
reglamentacion TRABAJO ES EN
municipal adecuada y BENEFICIO DEL
suficiente MUNICIPIO DE
PAPANTLA
Programa General de Actividades / Acciohes i ' Métrico de control - _Calendarizacién (Enero 2013 a Dic. del 20 . -
: : : Dic/ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | Jun JuL | aco | sep ocT NOV DIC
Realizar un Inventario de la Normativa Municipal existente reglamento

Copilar Leyes, Reglamentos, Resoluciones, Tesis Jurisprudenciales,
relacionadas con el ambifo de nuestra competencia actuando como organo de Reglamentos y Leyes
consulta, para meforar el desempefio del Gobierno Municipal

entrevistas Periédicas con Directores de Area para analizar fa Problemética , -
entrevistas
que se presente en Gral. N

Que cada Area de Gobierno tenga su Reglamento reglamento M ///
Difundir el Reglamento ante la Sociedad,una vez copiladas todas .~ |~ ==  difundir

Prestar Servicio de Asesorfa Juridica a la Ciudadania en general. Personal (=
Coordinar la Planeaciénde las distintas areas de Gobierno Reuniones
Asegurar el cumplimiento de las Leyes que rigen al Gobierno Municipal Reuniones

Promover Proyectos de Reformas a los Reglamentos una vez que entren en

. . Reuniones
funcionamiento

122000



Copilar Leyes, Reglamentos, Resoluciones, Tesis Jurisprudenciales,
relacionadas con el dmbito de nuestra competencia actuando como érgano de Reglamentos y Leyes
consulta, para mejorar el desempeiio del Gobierno Municipal

Canalizar las diferentes problematicas de la sociedad a las Instancias

i ona
correspondientes. personal

7841042161, 8421919,

2281521400 uerolara@hotmail.com

$70,000.00 : LIC. ARMANDO CARLOS LARA
AR 100% BANDALA, DIRECTOR JURIDICO

PROGRAMA ESPECIFICO

47

-

2000
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Resultado final

' REFERENCIA

SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

al B -
2 0 Ol Odrd cl BATLS.

Referencia al PMD _

PROTECCION CIVIL

14 de Febrero del 2013

Indicadores de desempefio

e o

~ Municipal

100%

Recursos requeridos

o

i

_esperado _ L Metas Estratégicos
Objetivo Es‘tratégico FOMENTAR LA CULTURA DE LA PROTECCION CIVIL EN ESCUELAS, HOSPITALES, MERCADOS,  |LEVANTAR CENSOS DE LAS CONDICIONES DE

: NEGOCIACIONES O EMPRESAS, ASIMISMO DIFUNDIR E IMPLEMENTAR EL PLAN FAMILIAR DE . [SEGURIDAD E HIGIENE EN DIVERSAS INSTITUGIONES 100%
FOMENTAR LA CULTURA DE LA % : 5 % PROTECCION CIVIL. R : B 7 O NEGOCIACIONES.
PROTECCION CIVIL EN MUNICIPIO :
MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE ; CONTINUAR CON SUPERVISIONES
PROGRAMAS Y SUBPROGRAMAS APLICAR LOS 3 TIEMPOS DE LA Proteccion CIVIL EN 100% PARA MEJORAR LAS CONDICIONES DE 2013
PREVENTIVOS, DE AUXILIO Y ACCIONES NORMATIVAS O DE LEY/REGLAMENTO, SEGURIDAD E HIGIENE DE LOS
RECUPERACION. (ANTES, DURANTE Y e CENTROS DE TRABAJO.
DESPUES) ANTE LOS FENOMENOS RACION |EMITIR LAS FACTIBILIDADES U OPINION DE RIESGO 100%
AFECTABLES. . |CORRESPONDIENTES, 9

: Sk i Ao e Calendarizacién (Enero. 2013 a Dic. del 2013)
Programa General de Actividades / Acciones Métrico de control - —
3 T : ENERO | FEB | MAR | ABR | MAY JUN JUL AGO SEP oCcT NOV DIC
VERIFICACION DE NEGOCIOS COMERCIALES, EMPRESAS, HOSPITALES ESTANGIAS INFANTILES, MERCADOS, HOTELES,
INSPECCIONES/HOJA DE VERIFICACION

RESTAURANTES ETC. ISPECCIO HOJA DE VERIFICACIO X X X ¥ X X X X X
DICTAMENES DE RIESGO-VULNERABILIDAD / 7 / SOLICITUD-OFICIOIDICTAMEN-FOTOGRAFICO X X X X X X X X
ELABORACION DE OPINION DE FACTIBILIDAD /_) // &" SOLICITUD-OFICIO/DICTAMEN-FOTOGRAFICO X X X X X X X X X
SUPERVISION DE PLANES INTERNOS DE DIVERSAS EMPRESAS, / //’/ ‘W SOLICITUD-OFICIO/DICTAMEN-FOTOGRAFICO X X X X X X X
IMPLEMENTACION DEL PLAN FAMILIAR DE PROTECCION CIVIL / / [ /~ SOLICITUDITALLER/CONSTANCIA/FOTOGRAFICO X X X X X X
PROGRAMA PREVENTIVO "JUEGOS PIROTECNICOS" SUPERVISION/DICTAMEN DE SEGURIDADY/O RIESGO, X X X X
PROGRAMA ADMINISTRATIVO PARA FUNCIONAMIENTO DE LA omc%/ DOTACION DE ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA X X X X X X X X X X
ADQUISION DE EQUIPO DE GEO-REFERENCIACION DE SITIOS DOTACION DE DOS EQUIPOS G.P.S,
PUBLICACION DEL REGLAMENTO MUNICIPAL A PUBLICACION EN LA GECETA OFICIAL DEL REGLAMENTO MUNICIPAL.
[COTAR DE EQUIPO PREVENTIVO-REACTIVO AL INMUEBLE DEL PALACIO MUNICIPAL Dotacion DE EQUIPQ (seftalizacion, extintores) X X
DOTAR DE EQUIPO DE OFICINA Y COMPUTO NUEVOS ENSERES, MATERIALES, EQUIPOS DE COMPUTO NUEVOS. X X

peivil_papantla@prodigy.net.mx

o &0
¥ SFadHroy . q
£ {8 S) - A

-

£¢2000



Resultado final _Referencié al PMD

REFERENCIA

= PROTECCION CIVIL

U D-0ORGA & ®

14 de Febrero del 2013

Indicadores de desempefio

esperado Metas Estratégicos
s 121‘1’:::&' 05 ventossoo-rganaios do s o |[ERSONAL PERATVO CONEQUPAMENTO | 400,
(Tee Z!Lz:;;a:na;lilg?siss Férve::tr::’as J QUE SE DOTEN UNIFORMES Y ENSERES PARA SU Atende.t con apo.yo EOQIS“GO
s el hadiiacle clafs ATENCION Y AL FINALIZAR CADA EVENTO ESTIMULAR 100% preventivo-reactivo y auxilio 2013
4wy ECONOMICAMENTE AL PERSONAL PARTICIPANTE. todo evento masivo.
ST e i BT
Programa General de Actividades / Acciones Métrico de control Salandarizacion -(Enero. 20134 Dlc. co12075)
; ENERO| FEB | MAR | ABR [ MaY [Jun]| wuL | aco | sep [ oct | nov | bic
OPERATIVO CARNAVAL X
OPERATIVO CUMBRE TAJIN X
OPERATIVO SEMANA SANTA %
OPERATIVO DIA DEL NINO X
DESFILES X X X X X X X X X X
FESTIVAL DEL DIA DE LA MADRE ] X
OPERATIVO DIA DEL MAESTRO % o o ol X
OPERATIVO FERIA ~ e s a7/ x
OPERATIVO FIESTAS PATRIAS [ L2 2 X
OPERATIVO TODOS SANTOS \Y &5l X X
OPERATIVO GUADALUPE REYES P X
EVENTOS DE CULTUIRALES O PATRONALES EN LA CIUDAD O COMUNIDADES X x [ x| x | x X X B X X X

Recursos requendos

PROGRAMA ESPECIFICO

1 00%

Lider del Programa

LIC LUIS PORFIRIO
——— IR | v |t

e

7¢co00



Papantla, Veracruz
Plan Operativo Anual 2013

SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO Unidad res ponsable PROTECCION CIVIL Fecha de 14 de Febrero del 2013

elaboracion:

Gestion del Programa / Proyecto "GENTE PREVENIDA-—MUNICIPIO SEGURO

: : s : lndlcadores de desempeiio
EFERENCIA Sl : Referenma al PMD P
: e e Metas Estrateglcos
dbjetivo Estratégico Se realicen acciones de capacitaciones concretas en esta materia con el Organizar diversos Cursos de capacitacion
objeto de dar. cumphmlenlo a las Disposiciones Generales de la Ley 226 de en diversos temas afines a la Prevencién y 100%
Proteccion Civil para el Estado de Veracruz s : - |atencion deEmergencias- Atender el 100% de las
Dar continuidad a los programas de solicitudes de capacitacion de
Gl 100% diversas
capacitacion . . 2013
instituciones,educativas,
Lograr que nifios Jovenes,Adultos se negocios, empresas o poblacion
capaciten como "Primer nivel de respuesta 100% abierta.
ante situaciones de emergencia"

G i a : i e : : Calendarizacién de Enero a Diciembre 2013.
Actividades / Acciones G . ~Métrico de control . — - : : . —_—
S ! : S 3% { b : ‘ENERO | FEB MAR | ABR | MAY | JUN JUL - ‘AGO SEP OCT  NOV DIC
IULACROS, . PLAN INTERNO DE SEGURIDAD Y EMERGENGIA 30 EVENTOS. OFICIO DE SOLIGITUD. GRAFIGO-FOTOGRAFICO ¥
DE LA CIUDAD Y COMUNIDADES COSNTANCIA DE IMPARTICION X X X X X X X X X X
JENDIOS PARA GUARDERIAS INFANTILES. 9 EVENTOS. CONSTANCIA DE IMPARTICION Y FOTOGRAFICO. X X X X X X X X %
}ES TEORICO-PRACTICO 5 EVENTOS -FOTOGRAFICO. % X X X X
4 EVENTOS. TRIPTICOS- FOTOGRAFICO X X X X
30S ESCOLARES SOLICITUD PREVIA- GRAFICO Y FOTOGRAFICOS X X X X
“ECABORACION DEL PLAN OPERATIVG ¥ ACTIVACION DEL CONSEID

MUNICIPAL. FOTOGRAFICO X X X X X X

10 EVENTOS FOTOGRAFICO X
-ECOLOGICOS CONFERENCIAS TRIPTICOS-FOTOGRAFICOS X X
/oS 3 EVENTOS (FOTOGRAFICO) X X X

10 EVENTOS FOTOGRAFICO X X X X X X X X X X

S

ECCION GIVIL MUNICIFM REVISION,APROBACION Y PUBLICACION DEL REGLAMENTO MUNICIPAL X X

Recursos requeridos s s e Lider del Programa

84 2 56 96 peivil_papantla@prodigy.net.mx

G¢coo0



Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2013

SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO Unidad res ponsable PROTECCION CIVIL Fecha de elaboracién: 14 de Febrero del 2013

Gestion del Programa / Proyecto "RESPUESTA INMEDIATA"

Indicadores de desempefio

REFERENCIA Referencia al PMD el
: Metas Estratégicos
ivo Estratégico QUE SE DOTE DEL PARQUE VEHICULAR NECESARIO PARA ATENDER  |Que el H. Ayuntamiento renueve el parque
: EMERGENCIAS, ASIMISMO DE LOS ENSERES O HERRAMIENTAS vehicular necesario para atender 100% DOTAR DEL PARQUE
NECESARIAS Y EQUIPO DE RADIO-COMUNICACION emergencias VEHICULAR PARA
: ue el Cabildo en pleno sesione 2 veces EMERGENCIAS %E
xclusivamente para analizar las propuestas 100% Uhﬁg:ggg'gg i’;’;‘c ASTE 2013
necesidades en materia de proteccién civil AMBULANCIA TIPO Il !
7 : ; DOTADOS DE EQUIPOS DE
Dotar del parque vehicular a la Direccion de
Proteccién Civil y Bomberos. 100k RADIQCOMUNICACION.
i : ' i Calendarizacion (Enero. 2013 a Dic. del 2013) ]
e Actividades / Acciones Métrico de control . ( : )
i : ENERO | FEB MAR | ABR | MAY | JUN | JuUL AGO SEP OCT NOV DIC
x4 Dodge. 1 unidad nueva X X X X X X
x2 Dodge. 1 unidad nueva X X X X X X
Reparacion total de este autotanque X X X X X X
pido" de 4.5 toneladas. 1 unidad nueva X X X X X X
fios VHF con torre 1 equipo nuevo X X X X X X
lio VHF para el parque vehicular 10 equipos de radio-moévil nuevos. X X X X X X
adio VHF para el personal 30 equipos portatiles de radio-comunicacion X X X X X X
rativo 180 pantalones con bolsas Taferales y cintas X X "
; % reflejantes. * X X
. 1 isolas con 2 bolsas frontale 100%
wabive —— 80 cam 0 tales de 100% p P N . . .
A algodén nomex.
. - 120 playeras tipo "polo" con impresiones y logotipos
srativo /ﬂ 4{ distintivos. X X X X X X
aVallen) [/#” ' 120 pares de botas (vallen) X X X X X X
~_~—"/" Recursos requeridos . Lider del Programa

ede

re 2

: = civil papantla@prodigy.net.mx
6 ] oS

000

A

™~
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Flan Operes D A

Ud siojele dDIC

25-ene-13

JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIEN

< U LI LDUId cl

Referencia al PMD

TO

Indicadores de desempeiio

REFERENCIA

metas de gestion Metas Estratégicos

realizar el tramiter de la cartilla de identidad
militar a todos los ciudadanos de clase y
remisos para su encuatramiento

Objetivo
» | Estratégico

programa de

actualizar el sistema de llenado de cartilla mediante un 0%
0

computo La junta municipal de reclutamiento en

coordinacién con la sedena,

realizar campafias de difucion para el tramite mediante

proporcione las herramientas

fa medios, de publicidad prensa,radio e internet. 751% nqusan'as y asi mismo supervicen y
verifiquen que se realicen los objetivo
'a notificacion de la cartilla de identidad militar y |concientizar a la ciudadania del tramite de la cartilla de estrategias y los programas para lograr
Programas liberacion mediante talleres, y portal de identidad militar y Ia resposabilidad que tenemos como 50% una mejor atencion a la ciudadania.
Il de Actividades / Acciones Métrico de control Calendanzacion 2013
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT DIC
E LA CARTILLA DE IDENTIDAD MILITAR LLENADO DE FORMATOS / i / / v / / / b3 /
DE IDENTIDAD MILITAR RECEPCCION DE DOCUMENTOS /
LITAR YA LIBERADA ENTREGA DE DOCUMENTO 7
RA LA ELABORACION DE CARTILLA TALLER / o
>IAS DE NO REGISTRO FORMATOS DE INFORMACION / ¥ / / / / / / / /
3 DE EXTRAVIO DE LA CARTILLA FORMATOS / / / / / / S / e /
ABORACION DE CARTILLA REPORTE ESCRITO AL 7/ BATALLON / / / / / / / / . /
‘0 PARA LA PAGINA DE INTE | PROYECTO /
' A CARTILLA DE IDENTIDAD M| ~==.. CONFERENCIA /
7
Recursos requeridos Lider del Programa

L.E.F.DANNY BAUTISTA CRUZ

(784) 842 90 42/

DIRECTOR 7841215529

/22000



29 de Enero de 2013,

F-POA-01

Indicadores de desempefio
. Metas de Gestién : Metas Estrateglcas

lo | REFERENCIA

:atlsfecha

proteccion consular

i Seaad ; i : Fie i S . Calendarizacion (Enero a Dic. del 2013)
1eral de Actgw_dadesIAc_:cqones o : Métrico de control_ T o IMAY e e sy o e i lie

Lider del Programa

canoparedes2005@hotmial.com -

gczoo0




APAPANTLA

H. Ayuntamiento Constitucional
WIN-3913

ORGULLOSOS
DE NLUESTRA
IDENTIDAD.

Secretaria de Desarrollo Social

Presidente Municipal

Secretaria de Desarrollo
Social

Direccion de
Equidad de Género

Direccion de
Educacion

Direccion te Atenciona
SEE Poblacion en‘Desventaja
Direccion de Cultura Socialy Grunos
Indigenas

Direccion de Salud

Direccion de Deporte
y Recreacion

49

£¢<000



REFERENCIA

DIRECCION DE ASUNTOS
INDIGENAS Y PUEBLOS echa
VULNERABLES

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL dad responsable

ADMINISTRACION,ECONOMICO,0BRAS PUBLICAS Y MEDIO AMBIENTE,

‘Indicadores de desempefio

Enero de 2013

Metas de gestion

Metas Estratégicos

- Objetivo Estratégico |

FORTALECER EN LAS COMUNIDADES
INDIGENAS LOS VALORES ETNICAS
TRANSFORMANDO EN LUGARES
TURISTICAS Y SUSTENTABLES

[Transformar a las comunidades
indigenas en un centro de
vinculacion turistico y sustentable .

_|Promover el desarrolio con identidad de las comunidades indigenas
_ |:mediante la articulacion de las politicas publicas coordinadas entre los
|tres organos de gobierno. ' ;

100%

Construir K'antiyan en las
comunidades Indigenas en donde se
desarrollen diversas acciones
implementadas por los consejos
ancestrales .

100%

|Promocionar el paseo turistico en las
‘{comunidades Indigenas en donde se
|encuentran constituidas los Consejos
|de la Sabiduria Ancestral.

100%

10

2013

: Calg'ndarlzacllén (2013)

Métrico de control

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JuL

AGO

SEP

- OCT

' pic

Reunion con los Consejos de la Sabiduria Ancestral

Actas Minutas, fotografias

Construir una casa de Solemnidad K'antiyan en las Comunidades Indigenas

Actas de Acuerdos Fotografias

Formar grupos de medicos tradicionales en las comunidades

Minutas,Fotografias

Creear espacios de sanacion en las comunidades,conforme a las costumbres y tradiciones

Acta de Acuerdo, fotografias

Realizar encuentros de diferentes grupos indigenas el dia 19 de abril dia panamericano del

Indio

Invitaciones, Tripticos,Lonas, Solicitud del
Evento

Fomentar la Literatura indigena en las comunidades

Formacion de Equipos en ias comunidades

Promover diversos talleres autoctono en las comunidades indigenas

Convocatorias

minuta fotografias

Agendar el plan de visitas a comunidades

Registro

0ezono

—



Invitar a la poblacién en general para el curso de papel picado y palma

' Triptico

Promover encuentros regionales Indigenas el dia 9 de Agosto dia Internacional de los
pueblos Indigena.

Invitaciones, lonas, Tripticos,Solicitudes

Organizar el festival de las comidas tradicionales

Convocatorias, Tripticos,Reconocimientos

Participacion en la Dictaminacion de los Pueblos Magicos

Fotografias, Videos

Invitar a la poblacién en general para el curso de papel picado y palma

Fotografias, Videos

Formar grupos de medicos tradicionales en las comunidades

Minutas, Fotografias

Rescatar las costumbres tradiciones,y recopilacion de literaturas, indigeas, ( cuentos,
leyendas, mitos,en lengua tutnacu)

Evidencias

Seguimiento de la construccion del K"antiya n en el parque k iwikologo ( avances en un 40%)

Fotos

$2,500,000.00

PROGRAMA ESPECIFICO

Profra:Maria Luisa Santes Santes,
Directora de Atencion
Poblacionen Desventaja Social y
Grupos Indigenas.

 Lider del Programa -

784 118 47 00

xanathsen-25@hotmail.com

T€2000



Papantla,Veracruz

Plan Operativo Anual 2013

Secretaria o
dependencia
responsable

Direccién de Deportes

DESARROLLO SOCIAL Unidad responsable

Secretarias involucradas
Gestion del Programa / Proyecto

Resultado final

Fecha de elaboracién:

Servicios Publicos Municipales, Tesoreria, Secretaria Administracion, secretaria del Ayuntamiento

‘Indicadores de desempefio

31/01/2013

F-POA-01

Referencia al PMD

Metas de Gestién

'REFERENCIA
esperado :

Metas Estratégicas

Desarrollar los programas
implementados para las actividades
deportivas y recreativas, se buscar

1 Lograr incrementar la préctica del deporte
en todo el mucipio

2. Detectar e impulsar talentos deportistas
Papantecos y promoverlos al sector
profesronal mediante vasoreos

Objetivo

Incrementar la estratégico

participacion social y la| -

convivencia familiar a
traves del las
diferentes ligas
organizadas y
mejorando la
infraestructura de los

espacios deportivos y
recreativos del
municipio

Consuste en promover actlwdades deportivas |Vinculando ante las dependencias
y recreativas, en todo el municipio que motiven |Municipales, Estatales y Federales
la participacion de nifics, jovenes y adultos
|principalmente en todos los deportes

-:_Erograma
L. de.
G_o_biemo

Métrico de control

0,
mejorar la salud y una mejor calidad L
de vida para toda la sociedad
Papanteca Consolidar el programa como
herramienta para el desarrollo
ntegrar las ligas locales y foraneas integral de nifios, jovenes y
ara el desarrollo de los programas o adultos mayores; generando
. o 80% ' 2013
eportivos y buscando afiliar a las de talentos detectados por
ueva creacion promotores voluntarios, visores
los coordinadores de la
Cumplimiento del programa y g
P prog direccion del deporte.
para obtener apoyos de los diferentes 90%
|programas del deporte () ‘
Calendarizacién 2013 : :
MAR [ ABR [MAY JUN T G oo, SEP ocT NOV [ DIC

Disefio del programa y actividades programa por disciplina

Organizar, promover, administrar, gestionar el mantenimiento actividades y fotos

de la infraestructura deportiva
Pomover el registro de las ligas ante las asociaciones

pidiendo requisitos, convocatorias.

Buscar la vinculacién con los federativos para actividades de
sede

E;f(t:iz:gdlos servicios de recreacién y deporte que brinden a la ratlio:boletines de prensa invitaciones.

solicitudes,oficios,sorteos.

-

€¢000

o



Realiza convenios con el juridico para la administracion y
concesion de las instalaciones deportivas del municipio

elaboracion de concesiones
contratos.

Organizar, programar, promover eventos deportivos de
recreacion para la sociedad y supervisando el uso de las
instalaciones con relacién al deporte amateur o profesional

invitaciones y fotos

Organizar y registrar y coordinar ligas financiadas por
organizaciones a fin de que cumplan las normas vigentes para
su funcionamiento en el municipio

afiliar a las
reglamentarla.

Buscar apoyos en la infraestructura del deporte asi como el
mejoramiento de servicios Publicos en las comunidades y en
los programas de desarrollo social del municipio

solicitudes a dependencias pemex y

de gobierno del estado

porogramas alternos

_Recursos requeridos

PROGRAMA ESPECIFICO INDE

=

0 |
$165.020.00 -

CONADE

£€ECO00 -



Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2013

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

Unidad responsable DIRECCION DE SALUD Fecha de elaboracion: ene-13

SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO, SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, DIF.SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO,
SECRETARIA DE ADMINISTRACION, SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS, SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO,
SECRETARIA OBRAS PUBLICAS, SECRETARIA DE FINANZAS,

Gestion del Programa / Proyecto

Indicadores de desempeifio

Referencia al PM
METAS DE GESTION Metas Estratégicas

3.26 INCREMENTAR LA PARTICIPACION DE
LA POBLACION, EN ESPECIAL DE LOS INVITAR A LA POBLACION A PARTICIPAR EN
GRUPOS VULNERABLES, EN LOS LOS PROGRAMAS DE PROMOCION DE LA 50%
PROGRAMAS DE PORMOCION DE LA SALUD [SALUD Y LA BUENA ALIMENTACION
Y LA BUENA ALIMENTACION.

3.30 INTEGRAR LOS PROGRAMAS
EXISTENTES EN PROMOCION DE LA SALUD
INTEGRAL Y POTENCIARLOS MEDIANTE LA

APOYAR EN LOS PROGRAMAS EXISTENTES
DE PROMOCION A LAS SALUD Y
COORDINAR LOS PROGRAMAS DE

COORDINACION CON PROGRAMAS DE ot o g 50% DISMINUCION DEL
PARTICIPACION SOCIAL QUE GARANTICEN | "A conmiioNss Sb Snt i OEJOR INDICE DE
LA MEJORA DE LAS CONDICIONES DE i e ENFERMEDADES EN LA 2013
SALUD DE LOS GRUPOS VULNERABLES ' POBLACION DEL
I 3.17 SALUD PARA LOS PAPANTECOS. MUNIGIPIO
=. BRINDAR INFORMACION Y CAPACITACION
sup |ENASPECTOS DE SALUD ALA POBLACION ) 1A BRIGADAS Y FERIAS DE SALUD
PAPANTECA, CON ENFOQUE DE LA
PROGRA PARA BRINDAR ATENCION A PACIENTES DE 4
K [ weniIN DS ENFERMENALIES ESCASOS RECURSOS ECONOMICOS
17113 17.1 BRIGADAS O CARAVANAS DE SALUD

EN APOYO A LA POBLACION DE ESCASOS b
RECURSOS ECONOMICOS

: s Calendarizacion (ENERO 2013 A DICIEMB
ades / Acciones Métrico de control ( RE 2013)
ENE. FEB. MAR. ABR. MAYO JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.
TAJA SOCIAL RECETARIO BECLAEE bR DEL 1 AL BEL 1A% 50 DEL 1 AL oet1AL3o| DEL1aLay | DEL1AL[DEL1AL DEL1AL | ELABYENTREGA | ENTREGA
31 a1 31 30 31 DEINF. RECEPCION
L
S RECETARIO DEL1A31 |DEL1AL28 BER Lk DEL1AL30 REL LA DEL1AL30| DeviaLaz |DE-1AL[DEL1AL| DEL1AL | ELABYENTREGA | ENTREGA
31 31 31 30 31 DE INF, RECEPCION

RA

L e o

7€2000



BRIGADA
BRIGADAS O CARAVANAS MEDICO QUIRURGICAS EN EL MEDIO N° DE PACIENTES ATENDIDOS Y "R%MD‘ZC'O MEDICO ELABYENTREGA | ENTREGA
URBANO Y RURAL FOTOGRAFIAS DE BRIGADAS evenso | QUIRURGICA DE INF. RECEPCION
PROGRAMADA
LISTA DE PACIENTES ATENDIDOS O DEL1AL DEL 1 AL ] DEL1AL |DEL1AL| DEL1AL | ELABY ENTREGA ENTREGA
HDETECCK.‘)N DE H|PERTENS|0N ARTERIAL RECETARIO DEL1A31 [DEL1AL28 31 DEL 1 AL 30 31 DEL1AL30 DEL1 AL 31 31 30 31 DE INE. RECEPCION
PROGRAMAR ELABYENTREGA | ENTREGA
NDID
DIA MUNDIAL DE LA HIPERTENCION 17 DE MAYO LISTAS DE PACIENTES ATENDIDOS S A el
DEL1AL10 DE
WELABORACION Y ENTREGA ANUAL DE ACTIVIDADES NOVIEMBRE
ENTREGA DE INFORME ANUAL 53DE
NOVIEMBRE
DEL 25 AL30 DE
ELABORACION Y ENTREGA DE INFORME TRIANUAL e
DEL 26 AL 30
ENTREGA RECEPCION, ENTREGA DE CARPETA DEL PROGRAMA 08 DICtENERE
Recursos requeridos

$1,000,000.00 2013

PROGRA A 0 0

Lider del Programa

]
(i

T r—

£2000

C



SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL

Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2013

Unidad responsable

DIRECCION DE SALUD

Fecha de elaboracion:

ene-13

SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO, SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, DIF.SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO,
SECRETARIA DE ADMINISTRACION, SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS, SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO,
SECRETARIA OBRAS PUBLICAS, SECRETARIA DE FINANZAS,

Gestion del Programa / Proyecto

Referencia al PM

Indicadores de desemperfio

METAS DE GESTION

Metas Estratégicas

3.27 LOGRAR UNA ECELENTE VINCULACION DEL
MUNICIPIO, CON LOS PROGRAMAS PARA LA
SALUD , ESTATALES Y FEDERALES

APOYAR A LOS PROGRAMAS
ESTATALES Y FEDERALES EN SU
COORDINACION Y REALIZACION

50%

3.28 GESTIONAR BENEFICIOS Y APOYOS PARA
LA ATENCION DE LA SALUD A LA POBLACION EN
GENERAL

GESTIONAR APOYO PARA LA
REALIZACION DE ACTIVIDADES EN
VENEFICIO DE LA SALUD

50%

PROGRAMA

SuB
ROGRAMA
3.18.1

3.18 GESTION DE LA SALUD.

BRINDAR ATENCION A LA POBLACION EN
GENERAL

3.18.1 LARVATON VIVIENDA Y MUNICIPIO
SALUDABLE

GESTIONAR APOYOS GRATUITOS A LA
POBLACION EN DESVENTAGA SOCIAL,
ASI COMO CANALIZARLOS A
INSTITUCIONES DE SALUD, REALIZAR
DESCACHARIZACION Y FUMIGACION
EN EL MUNICIPIO

50

40"

ATENDER AL 100% DE LA
PBLACION VULNERABLE
QUE REQUIERA SER
BENEFICIADA CON ESTE

idades / Acciones

Métrico de control

Calendarizacion (ENERO 2013 A

ICIEMBRE 2013)

ENE. | FEB. MAR. ABR. | MAYO

JUN.

JUL. AGO. | SEP.

OCT.

NOV.

DIC.

: CERTIFICADOS DE

COPIA DEL FORMATO REALIZADO

DEL1AL
31

DEL1A |DEL1AL
31 28

DEL 1

£l 21
DELIAL3L AL30

DEL1AL
30

DEL 1 AL
31

DEL 1AL

DEL 1 AL 31
* 30

DEL1AL31

ELAB Y ENTREGA
DE INF.

ENTREGA
RECEPCION

hb

L%

ocZnN0



CARNAVAL
MODULOS DE ATENCION CIUDADANA EN EVENTOS COMO FERIA DE | FERIA DE
CUMBRE ALTERNA, GARNAVAL SEMANA SANTA Y FERIADE  |-/STA DE PACIENTES ATENDIDOS Y PAPANTLA - corpus | corpus ELABY ENTREGA| ENTREGA
FOTOGRAFIAS CUMBRE TAJIN DE INF. RECEPCION
CORPUS CHRISTI CHRISTI | CHRISTI
EN PAPANTLA
ENVIOS Y CANALIZACION DE PACIENTES AL HOSPITAL CIVIL, DEL1A [DEL1AL DEL1 | DEL1AL| DEL1AL DEL1AL|DEL1AL ELAB Y ENTREGA ENTREGA
DIF, CENTROS DE SALUD Y HOSPITAL REGIONAL DEICION Bis ERVAC 31 g | DELIAL3L | a0 | m ag | PERALAREL | gy gy | el DE INF. RECEPCION
PARTICIPACION EN EL OPERATIVO LARVATON VIVIENDA Y FOTOGRAFIAS Y TOTAL DE
MUNICIPIO SALUDABLE EN LA LUCHA CONTRA EL DENGUE RECOLECCION, PROMOCION CON | DEL1A |DEL1AL| o o | DELL [ DELLAL| DELLAL | oo o) [DELIALDELIALI ooy o [ELABYENTREGA|  ENTREGA
FUMIGACION DE COLONIAS, BARRIOS, SECTORES Y LONAS, N°DE FAMILIAS 31 28 AL30 | 31 30 31 30 DE INF. RECEPCION
COMUNIDADES DEL MUNICIPIO VENEFICIADAS
REUNIONES EN JURISDK:CION SANITARIA, CON EL COMITE LISTAS DE ASISTENCIA Y DEL1A |DEL1AL DEL1 | DEL1AL | DEL1AL DEL1AL|DEL1AL ELABY ENTREGA ENTREGA
INTERISTITUCIONA DE LUCHA CONTRA EL DENGUE Y el o " " peLvacas 5|7 o DEL1AL3L |0 M| peLaaLa e i
PRESIDENTES DE COLONIA 1 3 . RE
DEL1AL 10 DE
ELABORACION Y ENTREGA ANUAL DE ACTIVIDADES OVIEMBRE
|ENTREGA DE INFORME ANUAL 5Dk
NOVIEMBRE
DEL 25 AL 30 DE
ELABORACION Y ENTREGA DE INFORME TRIANUAL R
ENTREGA RECEPCION, ENTREGA DE CARPETA DEL DEL 26 AL 30 DE
IPROGRAMA DICIEMBRE
Recursos requeridos Lider del Programa
,\x‘sj‘ “6"‘ I : Sr— w— - — e .,) a&fv 'f‘. : T o - - .
ety A 3 . -
i o , :
i ‘ .t ﬂ: & i i z
T 2 i
$500,000.00 | 2013 = unicip -
SRR =
- :§“‘ o
o
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Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2013

SECRETARIA DE
JESARROLLO SOCIAL

Unidad responsable DIRECCION DE SALUD Fecha de elaboracion: ene-13

SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO, SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, DIF.SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO, SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS, SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, SECRETARIA OBRAS PUBLICAS, SECRETARIA DE FINANZAS,

Gestion del Programa / Proyecto

Indicadores de desempeifio

METAS DE GESTION Metas Estratégicas

Referencia al PM

3.26 MEJORAR LA CULTURA
DE LA SALUD VIA CUIDADO,
ALIMENTACION Y PRACTICA
DE EJERCICIO FisICO

3.30 MEJORAR LOS HABITOS |REALIZAR CONFERENCIAS PARA MEJORAR LA
DE HIGIENE EN LA CALIDAD DE VIDA, ASI COMO LOS HABITOS DE 10
PREPARACION DE HIGIENE EN LA POBLACION EN GENERAL
ALIMENTOS EN LA
POBLACION EN GENERAL Y
EN LOS ESTABLECIMIENTOS

DE VENTA DE ALIMENTOS
" Ve
3.31 GESTIONAR PROGRAMAS O
EISST;“OT::"BELSE; {EDERALES 1 co0RDINAR CON LAS INSTITUCIONES DE SALUD .
LOS PROGRAMAS ESTATALES Y FEDERALES EN 50%

ADECUADA COORDINACION

on NerrUaonea nel N |BENEFICIO DE LA POBLACION P
SECTOR SA b
"y

%\ PARTICIPACION EN UN 50% EN P

 m e e em e = sm s 2 s s m L i = e om e s ML o Q_.J
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e
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LOS PROGRAMAS Y CAMPANAS
3.19 ALIANZA POR LA SALUD. EN LOS QUE SE REQUIERA
ES LA COORDINACION DE INVOLUCRARNOS COMO
NUESTRAS AREAS MUNICIPIO
INSTITUCIONALES COMO
GOBIERNO LOCAL PAR LA
PARTICION EN LOS
PROGRAMAS, ACCIONES Y
CAMPARNAS ESTATALES,
FEDERALES Y DE
o ﬁq‘igﬁ:fg’:gﬁ/\ms GilE MEJORAR LA SALUD EN CUESTION DE PREVENCION
ORI o OB e |25 ENFERMEDADES DE TRANSMISION SEXUAL,
\ PREVENCION DE MUERTE MATERNA Y PERINATAL, 50
33.19.1  |PREVENIR ENFERMEDADES Y | 1= J0RAR LA CALIDAD DE SALUD EN ESCUELAS, AS/ 6
g':g-g XE*@?\?& éﬁﬁ”‘éé’a COMO MANEJARA HABITOS DE HIGIENE EN
e L PREPARACION DE ALIMENTOS.
3.19.1 PREVENCION DEL
VIH/SIDA
3.19.2 ESCUELA SALUDABLE
3.19.3 PREVENCION DE
MUERTE MATERNA Y .
PERINATAL O
Calendarizacién (ENERO 2013 A DICIEMBRE 2013)
s | Acciones Métrico de control
ENE. FEB. MAR. ABR. MAYO | JUN. JUL. AGO. | SEP. oCT. NOV. DIC.
VACUNACI ESTERILIZA
ESTERILIZAC ON CION
LIS;#EDREILTZTSAOST?S 10N CANINA ANTIRRABI CANINAY ELABY ENTREGA
A VACUNADAS Y FELINA CA FECHA FELINA ENTREGA RECEPCION
FOTOGRAFIAS DEL 28 AL A FECHA A DE INF.
30 PROGRAM PROGRAM
AR AR

5Y

LEZ2NAN



FECHA A FECiAA FECHA A
PROGAMA PROGRAM PROGRAMAR
TOTAL DE VACUNAS " PRIMERA AR ey ELABY
SEMANA NACIONAL DE SALUD APLICADAS Y SEGUNDA enTRega | ENTREGA
FOTOGRAFIAS SEMANR SEMANA SEMANA OF INF. | RECEPCION
NACIONAL NACIONAL NACIONAL DE '
DE SALUD DE SALUD SALUD
FECHA A
PROURA FECHAA
TOTAL DE CEPILLOS DE ERIMERA PROGARAMAR |
DIENTES ENTREGADOS A SEGUNDA ENTREGA
SEMANA NACIONAL DE SALUD BUCAL MENORES EL DIA DE LA SEVA semana | ENTREGA | pecepcion
INAUGURACION L DE NACIONAL DE DE INF.
SALUD SALUD BUCAL
BUCAL
FECHAS A
PROGRAM
CONFERENCIAS Y ORIENTACION PARA AR CON ELAB Y
ADOLECENTE PARA PREVENIR ADICCIONES, L'ST@(?EO’ESA%?:;'A W INSTITUCIO enrreca | EVTRECA
VIH-SIDA NE Deme. | RECEPCION
EDUCATIVA
S
o
=
o
o
==
)

60



TRIANUAL

E

PLATICA | PLATICA | 1 4710 | PLATICA | PLATIC PLATICA |PLATIC
PLATICA | A A 2 A AA A AA
A | MUERE |MUJERE |, A (| MUJERE | MUJER | by pricn o [MUJERE MUER | o) arica o
WOIERES: -5 S lemsara | .S ES | ‘museres |S ES MUJERES
PLATICAS PARA PREVENIR EMBARAZOS NO EMBARAZ | EMBARA | EMBARA EMBARA | EMBAR EMBARA |EMBAR ELAB Y
DESEADOS, PREVENCION DE LA MUERTE L'ST’;gfo’ESFLSAﬁ::'A Y |apas DEL| zapas | zapas Z“D?:.’ES ZADAS | AZADA ESMgéf’g_ﬁDBA ZADAS |AzZADA Eg’g‘;’f@ﬁ%’q ENTREGA Rir;ggf&
MATERNA Y PERINATAL CLUBDE | DEL DEL |0 | DEL | 'SDEL e fpe S DEL g DE INF.
LA |cLuspe |cLus pe| “YBPE | cLus DE | CLUB | cysamazapa [CLUBDE [CLUB | pyparazana
EMBARAZ| LA LA | nra | LA | DELA LA DE LA
ADA | EMBARA |EMBARA | FYRA | EMBARA | EMBAR EMBARA |EMBAR
ZADA | ZADA ZADA | AZADA ZADA  |AZADA
FOTOGRAFIAS Y
PLATICAS CON MANEJADORES DE ALIMENTOS|  SOLICITUDES DE FECHAS A ELABY | oo
PARA MEJORAR LOS HABITOS DE HIGIENE Y INSTITUCIONES PROGRAM ENTREGA | ' he
ALIMENTACION EDUCATIVAS, AR DE INF.
PROMOCION CON LONAS
CERT DE CERT DE ELaEs ENTREGA
CERTIFICACION DE ESCUELA SALUDABLE FOTOGRAFIAS Y ACTA cem e m e e EEI;’II%:?A T
/
ELABORACION Y ENTREGA ANUAL DE [;EJL ét_’“
ACTIVIDADES »
% O NOVIEMBR
y
[ 15 DE
ENTREGA DE INFORME ANUAL \ NOVIEMBR
A E
DEL 25 AL
ELABORACION Y ENTREGA DE INFORME 30 DE
NOVIEMBR

T7¢000

61



DEL 26 AL
30 DE
DICIEMBRE

ENTREGA RECEPCION, ENTREGA DE CARPETA
DEL PROGRAMA

Recursos requeridos Lider del Programa

$250,000.00 | 2013 |

PROGRAMA ESPECIFICO

crco00

62



Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2013

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

Unidad responsable

DIRECCION DE SALUD

Fecha de elaboracion:

ene-13

SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO, SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, DIF.SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO,
SECRETARIA DE ADMINISTRACION, SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS, SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO,
SECRETARIA OBRAS PUBLICAS, SECRETARIA DE FINANZAS,

Referencia al PM

Indicadores de desempefio

METAS DE GESTION

Metas Estratégicas

3.28 GENERAR POLITICAS, INICIATIVAS DE
MODIFICACION A LA LEGISLACION Y PROGRAMAS QUE
PERMITAN Y RECONOZCAN LA PRACTICA DE LA
MEDICINA ALTERNATIFA EN CONDICIONES DIGNAS Y
COMO PARTE DEL SISTEMA DE SALUD

QUE LA POBLACION EN GENERAL ESTE
INFORMADA SOBRE LOS BENEFICIOS DE LA
MEDICINA TRADIONAL, MEDIANTE
PROMOCION.

3.30 INTEGRAR LOS PROGRAMAS EXISTENTES EN
PROMOCION DE LA SALUD INTEGRAL Y
POTENCIARLOS MEDIANTE LA COORDINACION
CON PROGRAMAS DE PARTICIPACION SOCIAL QUE
GARANTICEN LA MEJORA DE LAS CONDICIONES
DE SALUD DE LOS GRUPOS VULNERABLES-

TENER UN PADRON COMPLETO DE LOS
MEDICOS TRADICONALES

DESARROLLO DE
POLITICAS Y NORMATIVA
LOCALES E IMPULSO A
INICIATIVAS DE
MODIFICACION

3.20 ATENCION INTEGRAL DE LA SALUD

CONSISTE EN REALIZAR LAS GESTIONES NECESARIAS Y
PERTINENTES PARA QUE LA MEDICINA TRADICIONAL
SEA RECONOCIDA COMO PARTE DE NUESTRO SISTEMA

DE ATENCION A LA SALUD K

REUNIONES REGIONALES CON MEDICOS
TRADIONALES

RECONOCIMIENTO DE LA
MEDICINA TRADICIONAL A
NIVEL ESTATAL

LEGISLATIVA'Y (

N

N

. Calendarizacién (ENERO 2013 A DICIEMBRE 2013)
[ Acciones Métrico de control
ENE. FEB. MAR. ABR. MAYO JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.

]

:ADlC]ONAL' RECORTE DE PRENSA PROMOCION PROMOCION PROMOCION PROMOCION PROMOCION ELAB YENTREGA ENTREGA

SION DE INF. RECEPCION

NICIPIO PADRON COMRLETO DE MEDICOS ELL':';:;EEN sievininea | e

Tl IONALES " DE INF. RECEPCION

r\ r
63

¥2000

~
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ELABORAR PROPUESTA DE POLITICAS Y NORMATIVA LOCALES DE
RECONOCIMIENTO DE LA MEDICINA TRADICIONAL A NIVEL ESTATAL

PROPUESTA

INICIO DE
ACTIVIDADES DE
ELABORACION
DE PROPUESTA

RUNIONES REGIONALES CON MEDICOS TRADIONALES Y SESVER FOTOGRAFIAS Y LISTA DE ASISTENGIA JBDEENE | 28DEFEB. | 30DEMAR | 30DEABRIL | 30DEMAY | 300£JUN | 30DEJUL i‘(’sgi 30 DE sEP 30DEOCT E""‘B;EEI:I‘.‘EG“ :;é;’;il‘a
ELABORACION Y ENTREGA ANUAL DE ACTIVIDADES DI:. ;V.:EL .:'2:8

ENTREGA DE INFORME ANUAL N

ELABORACION Y ENTREGA DE INFORME TRIANUAL DEI.C,ZVSI:;:;)EDE

ENTREGA RECEPCION, ENTREGA DE CARPETA DEL PROGRAMA DeLIEAL3ICE

Recursos requeridos

$100,000.00 |2013 ALl
$150,000.00

PROGRA i D ®

Lider del Programa

oA

Fv2000 ~




Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2013

SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL

Unidad responsable DIRECCION DE SALUD QB XA E oI 1l 1 F ene-13

SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO, SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, DIF.SECRETARIA DEL H.
AYUNTAMIENTO, SECRETARIA DE ADMINISTRACION, SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS,
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, SECRETARIA OBRAS PUBLICAS, SECRETARIA DE FINANZAS,

Gestion del Programa / Proyecto

“on Referencia al PM Indicadores de desempefio
METAS DE GESTION Metas Estratégicas

ivo 3.29 PROMOVER LA INSTALACION DE CLINICAS Y RALIZAR EVENTOS EN COORDINACION
gico HOSPITALES DE SALUD INTEGRAL CON MEDICINA  |JURISDICION SANITARIA ENCAMINADOS A 2
) TRADICIONAL Y ALOPATA LA MEDICINA TRADICIONAL

3.30 INTEGRAR LOS PROGRAMAS EXISTENTES LOGRAR

EN PROMOCION DE LA SALUD INTEGRAL Y DESARROLLAR AL
s d POTENCIARLOS MEDIANTE LA COORDINACION  |INSTALAR POR LO MENOS UN ESPACION MENOS UN
'fnf) 2 CON PROGRAMAS DE PARTICIPACION SOCIAL  |DONDE SE PRACTIQUE LA MEDICINA 1 ESPACIO DE SALUD

QUE GARANTICEN LA MEJORA DE LAS TRADICIONAL

CONDICIONES DE SALUD DE LOS GRUPOS INTEGRAL EN

VULNERABLES- DONDE SE

PRACTIQUEN LA
%%31 ESPACIOS MIXTOS PARA LA ATENCION ITEGRAL DOS OPCIONES DE
ELASALUD CONSISTE EN APOYAR LA GESTION

ma PARA QUE SE DEN ESPACION DIGNOS EN DONDE ';gggg‘(’)ﬁfgs” MESICES 12 ATENCION MEDICA

PRACTICAR LA MEDICINA TRADICIONAL Y SU

TRABAJO INTEGRAL CON MEDICO ALOPATA

. . \ - Calendarizaciéon (ENERO 2013 A DICIEMBRE 2013
ctividades / Acciones Métrico de control { )
ENE. | FEB. | MAR. ABR. | MAYO | JUN. JUL. AGO. | SEP. ocCT. NOV. DIC.
ELABY
ACIO PARA LA PRACTICA DE LA MANTENI MANTENIMIENT ENTREGA
FOTOGRAFIAS MIENTO o MANTENIMIENTO ENTT;SA BEl ecerciin
:S Y SECTOR SALUD LISTA DE ASISTENCIA Y FOTOGRAFIAS  |aopeene| 2°PF |1apemar| 24DB | 22DE | 19DE | oppepy | 2LDE | BDE1 Hapeger EN'I‘::lR-:g: p| ENTREGA
i FEB. ABRIL MAY JUN AGOS | SEP NE RECEPC{@L
J N .

[& X9

§v2000



PROGRAMA ESPECIFICO

APERTURA ELABY
APOYO EN LA PROMOCION DEL AREA DE MEDICINA TRADICIONAL QUE SE DEL1AL | DEL1AL |DEL1AL DEL1AL | DEL1 ENTREGA
INSTALARA EN EL PARQUE KIWIKGOLO FOTOGRAFIAS ek 30 31 30 DELLALSE 31 |aALzg| DPEPAL3L  |ENTREGADE ococisn
PARQUE INF.
PROGRAM ELABY
BUSCAR ACERCAMIENTO CON OTROS GRUPOS DE MEDICINA TRADICIONAL EN | |1 oo o OGRAFIAS 4 nrrenne|  ENTREGA
J|EL MUNICIPIO RECEPCION
REUNION INF.
DEL1AL10
|ELABORACION Y ENTREGA ANUAL DE ACTIVIDADES DE
NOVIEMBR
ENTREGA DE INFORME ANUAL iy
NOVIEMBRE
i DEL 25 AL
ELABORACION Y ENTREGA DE INFORME TRIANUAL 30 DE
NOVIEMBRE
ENTREGA RECEPCION, ENTREGA DE CARPETA DEL PROGRAMA DE;EIEE::B?EDE
Recursos requeridos Lider del Programa

72000 ~

O
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Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2013

Fecha de
elaboracion:

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

UG EGCREE SLUCE 88 DIRECCION DE SALUD ene-13

SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO, SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, DIF.SECRETARIA DEL H.
AYUNTAMIENTO, SECRETARIA DE ADMINISTRACION, SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS,
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, SECRETARIA OBRAS PUBLICAS, SECRETARIA DE FINANZAS,

Gestion del Programa / Proyecto

ik Referencia al PM Indicadores de desempefio
METAS DE GESTION Metas Estratégicas
3.28 GENERAR POLITICAS, INICIATIVAS DE
i MODIFICACION A LA LEGISLACION Y PROGRAMAS |REALIZAR TALLERES Y GESTION PARA LA
: QUE PERMITAN Y RECONOZCAN LA PRACTICA DE  |CAPACITACION Y CERTIFICACION DE 3
ico LA MEDICINA ALTERNATIFA EN CONDICIONES MEDICOS TRADICIONALES
DIGNAS Y COMO PARTE DEL SISTEMA DE SALUD
3.30 INTEGRAR LOS PROGRAMAS
EXISTENTES EN PROMOCION DE LA SALUD IN?VRL%W;S T'gZEL
i INTEGRAL Y POTENCIARLOS MEDIANTE LA | o000 s e 1 EDICOS O
: COORDINACION CON PROGRAMAS DE TRADICIONALES ESTEN CERTIFICADOS 20% MEDICOS
na PARTICIPACION SOCIAL QUE GARANTICEN LA TRADICIONALES
EéMEJORA DE LAS CONDICIONES DE SALUD DE CERTIFICADOS EN
——[LOS GRUPOS VULNERABLES- CADA UNA DE LAS
AREAS "\
3.22 CERTIFICACION PARA LA SALUD
CONSISTE EN GESTIONAR Y PROMOVER LA g
1a CAPACITACION Y CERTIFICACION DE LOS MEDICOS|MESAS DE DIALOGO CON MEDICOS 12 s
TRADICIONALES, PARA ASEGURAR QUE LA TRADICIONALES oy
POBLACION SE ATIENDA, CON GENTE PREPARADA 1 e
EN ESA AREA O —
R T Métrico de control Calendarizacion (ENERO 2013 A DICIEMBRE 2013)
ENe. | FeB. | marR. | aBr. [ mavo [ wun. | wuL [ aco. lser. | oct. | wmov. | o




FECHA A ELABY
= )
ARA LA CERTIFICACION DE LISTA DE ASISTENCIA PROGRAMA ENTREGADE | ENTREGA
RECEPCION
R INF.
30 DE 30DE | 30DE il ENTREGA
= LISTA DE ASISTENCIA ; 0 DE JUL DE O
S MENSUALES A S Cl 30 DE ENE | 28 DE FEB.| 30 DE MAR ABRIL 30 DE MAY| 30 DE JUN 3 Ju AGOS SEP 30 CcT ENTI::?A DE RECEPCION
FECHA A ELABY ENTREGA
INALES CERTIFICADOS Y FOTOGRAFIAS PROGRAMA ENTREGA DE
RECEPCION
IR INF.
DEL1AL10
ACTIVIDADES DE
NOVIEMBRE
15 DE
NOVIEMBRE
DEL 25 AL 30
AE TRIANUAL DE
NOVIEMBRE
DEL 26 AL 30 DE
SARP 0
ARPETA DEL PROGRAMA — CEiRAE
Recursos requeridos




Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2011-2013

Secretaria o

dependencia Desarrollo social ILTGEGREET I CEIMM  Direccion de cultura
responsable

Fecha de
elaboracion:

ene-13

Secretarias involucradas Desarrollo social (Direccién de Cultura/ casa de cultura)

Gestion del Programa / Proyecto

Resultado final Indicadores de desempeifio

esperado

ot : ; Refgrencla al EMD Metas Estratégicos

Objetivo 3.17
Consolidar la Casa de la cultura como una
institucién reconocida y emblematica de la que
: refuerce la identidad del municipio.

objetivo |Objetivo 3.18
~ Estratégico|promover el desarrollo del Centro de las Artes
de Papantla, como un instituto formador e
impulsor del talento artistico con el que cuenta
‘|nuestro Municipio, a nivel profesional.

% | . : *Incrementar el
e e nimero de

' ‘ O inscritos a los

*Lograr una institucion reconocida y
emblematica de la cultura que reforce la
identidad del municipio

§vc000 -

o3



 Programa General de Actividades / Acciones

talleres
*Mejorar la
calidad de los
talleres a través
de la
capacitacion de
los instructores
*Proyeccion de
la Casa de
Cultura
Municipal

Calendanzaclén 2013

_ Metriga de coritrol ENE | FEB | MAR | ABR | MAY

consejo de cultura %

Realizados/ Programados

Viernes de Danzén.

Realizados/ Programados

Domingo Cultural

Realizados/ Programados

Desarrollo de programas de trabajo

Realizados/ Programados

JUN JUL | AGO SEP ocT Nov'ch

Calendarizacion de actividades de la casa de cultura

Realizados/ Programados

Periodo de inscripcioiies

0€c000




Talleres de cumbre tajin Realizados/ Programados
Desarrollo de Talleres Realizados/ Programados
Fin de cursos Realizados/ Programados
Mantenimiento de instalaciones Realizados/ Programados
Adecuacién de espacios Realizados/ Programados
Capacitacion de Talleristas participantes 1
Gestion para certificacion de Talleristas participantes
Requerimientos
Produccién trabajos y asistencias
talleres de ninin participantes
Talleres de Verano participantes
cine intinerante de peliculas culturales Realizados/ Programados
Talleres de Diciembre (farol de panal, faroles tradicionales, etc) registro de participantes
Apoyo a instituciones , comunidades y asociaciones . Casa de Cultura Itinerante
 Recursos requeridos _ Liderdel Programa
$1,568,126.55| 60.%‘ - '30% Fernando Pérez Salazar deulturamunicipalpptl@hot

PROGRA A N O

0% 10%

=g

(784) 842 72 59

Director de Cultura mail.com

11

162000



Secretaria o
dependencia
responsable

Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2011-2013

Desarrollo social

Secretarias involucradas

Resultado final
esperado

REFERENCIA

Unidad
responsable

Gestion del Programa / Proyecto

Referencia al PMD

Direccion de cultura

Desarrollo social:( Direccién de Cultura/ Dir Asuntos indigenas) Sria. de
desarrollo econémico (Dir. Turismo)

Indicadoreé de desempefio

Fecha de
elaboracion:

METAS DE GESTION

~ Metas Estratégicos

Obje'tivo

Estratégi |

co

Objetivo 3.15
Incrementar el aprecio por las manifestaciones de la
cultura del Totonacapan con el propésito de su
preservac:on y el impulso al incremento de tunsmo en
la zona. -
Objetivo 3.16 -
Proyectar al municipio de Papantla a nivel nacional e
mtemac:onal como el principal centro cuiturai del
estado de Veracruz.
Objetivo 3.19
Desarrollar un sistema de informacion hfsténco—cultural
para habitantes y visitantes de Papantla.
- Objetivo 3.20
Reconocer el talento papanteco de las diversas formas

de mamfestac:ones cuiturw’%s y amstfcas

Incrementar el aprecio por los rasgos
de la cultura del totonacapan con el
propadsito de que la educacion
cultural facilite el aumento de turismo
en Ia zona.

*Mejorar la
atencion al
turista
*Desarrollar
espectaculos
multidisciplinari
os

*Apoyar
mediante la
cultura al

¢Gc000

12



Desarrollo de
la cultura
totonaca en
beneficio de
la sociedad
papanteca

Prbgrama General de Actividades / Acciones

'Métrico_ de control

et e

desarrollo
turistico de la

region
*Proporcionar
actividades
recreativas,
culturales y/o 203
espectaculos
en temporadas
vacacionales
*Desarrollar
actividades
que fomenten
la cultura de la
vainifla y
tradiciones
*Proyeccion
. del municipio a
S nivel nacional e
internacional
por medios
nivel de|efectronicos
cumpli
] miento
|n° de programas realizados/ | de
|n® de programas establecido | progra
mas
porcent
ual
‘Calendarizacién (enero. 2013 a Dic. del 2013)
ENE_LF \R | ABR.| MAY | JUN | JUL IAGOISEP | OCT INOVIDIC.

Taller de narracién para guias turisticos

N° de part. Prog./ n° de part.
Registrados

"voces de papel" lectura de poesia, mesas de lectura

Realizados/ Programados

£Cco00

13



"Romance, guitarras y palabras”, festival romantico del amor y la amistad

Realizados/ Programados

**Cumbre Tajin (participacion y espectaculos en la ciudad)

Realizados/ Programados

Carnaval (No incluye contratacion de artistas de television o grupos musicales)

Realizados/ Programados

Feria de corpus christi (festival xanath y otros espectaculos culturales de teatro del pueblo, no incluye
contratacién de artistas de televisién)

Realizados/ Programados

Premio nacional de poesia “Lazara Meldid”

N° de part. Prog./ n° de part.
Registrados

Premio Nacional de poesia Jovenes Escritores "Guillermo Lépez Mufioz"

N° de part. Prog./ n° de part.
Registrados

*Festival ... chu na tatlakgni, ... con musica"

libro de comentarios

"Kimakgatakgte Lilhakgne" Festival del libro y disco

numero de participantes y
libro de comentarios

15 de septiembre "Noche Mexicana" (espectaculo con artistas locales)

ndmero de participantes y
libro de comentarios

Festival Vive Ninin 2013

Participantes, libro de
comentarios

Concurso de Calaveras

registro de participantes

Respresentaciones sobre dia de muertos

registro de participantes

Festival Navidad en Papantla (pastorelas, faroleadas, nifio perdido, etc)

registro de participantes

Exposicién fotografica

Realizados/ Programados

Exposicién pictérica m

Realizados/ Programados

Realizados/ Programados

>

Gestion de programas

Exposicion artesanal @ / \ /

Realizados/ Programados

\J
Elaboracién de Proyectos para convocatorias para apoyos ‘ \

Realizados/ Programados

Presentacién de Libros

Realizados/ Programados

Lider del -i'ograma-, ;

#C7nnN -



Fernando Pérez Salazar
Direccion de Cultura

(784) 842 72 59

deulturamunicipalpptl@ho

tmail.com

PROGRAMA ESPECIFICO

* Sy realizacién depende de los convenios que se puedan realizar entre Municipio y la Universidad Veracruzana
**¥S realizacion depende de los convenios y recursos logrados

€Gco00

—d
o



LA . - LA A
Plan Opers D A % U
e hi Direccién de
acha de
-.- -.-. of: ; DESARROLLO SOCIAL dad responsable Foitigiits Educative ety Enero de 2013
B : ¥ Regiduria Primera, Desarrollo Social, Accién Social, Comunicacién Social, Secretaria del Ayuntamiento,
; Presidencia.
3 on ael Prog Fro 0
Resultado final g Referencia al PMD Indncadore; de desempeiio
esperado — S Metas Estratégicos
> Objeﬁﬁo 1. Mejbrar el equipamiento de las escuelas en sus Integracién de un diagnéstico de 100%
Estratégico |distintos niveles. : necesidades ’
Atender por lo menos el Vincul | Dy
60% (total 531) de las d;ncu a;rse qonl as escuelas de los 100%
ascuelas de'los iferentes niveles.
diferentes niveles del
Municipio de Papant/a.
|Cumplimiente~con' g/ sistema de .
lindicadore W
| . -
s ; 5 darizacion (2013)
Programa General de Actividades / Accnones._ Meétrico de control e i T oc et =T oo
Analizar las solicitudes de los Directores de las distintas escuelas. Convocatorias, Reporte

LA
o
(85



Verificar las condiciones de la infraestructura de las aulas ( puertas, cercados,
ventanas/protecciones y bafios).

Fotos y Reportes

Programar la viabilidad de la solicitud de equipamiento e infraestructura

Fotos y Reporte

Promover las becas a través de las convocatorias en los distintos niveles
educativos.

Convocatorias, Expedientes y
nominas de pago.

Integrar los expedientes de los alumnos solicitantes

Documentos apegados a la
convocatoria

Llevar el control y registro de cada uno de los expedientes.

Listas en sistema electronico

Realizar los pagos del estimulo en las comunidades estratégicas.

Noéminas de pago.

Instalacion de la plaza comunitaria en la comunidad de Mesa Chica la Gloria

Fotografias y Reportes

actualizacion de solicitudes para la gestion de las plazas comunitarias en 5

Actas de entregs y fotografias

comunidades del Municipio de Papantla.

~ Recursos requeridos

$3,868,900.00

PROGRAMA ESPECIFICO

MTRO. JORDAN CASTILLO DE
LUNA  Director de Educacion

Lider del Programa

(F%4 843 4%0 Qe ERt jordan castillo5@hotmail.com

-1

1€2000 ™




{ENCIA

DESARROLLO SOCIAL oA Faenon abls Direccion de Fomento .

Educativo elabporacio Enero de 2013

Regiduria Primera, Desarrollo Social, Accién Social, Comunicacién Social, Secretaria del Ayuntamiento, Presidencia.

Referencia al PMD : - i . : Indlcadgres de desempeﬁ.o.

Metas Estratégicos

bjetivo
atégico

1. Elevar la calidad de la educacién en los
niveles de Primaria, Secundaria y Bachillerato.

Integracién de un diagnéstico de

0,
necesidadesde orientacién educativa. 196%

Vincularse con las escuelas de los
diferentes niveles asi con el Instituto 100%
Politecnico Nacional.

| Cumplimiento con,gl sistema de

100%
o]
I 4 =)
; - L i ~ Calendarizacion (2013 -
al de Actividades / Acciones Métrico de control : B ._)_ _
; ; ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL AGO | SEP ocT . NOV | DIC
ot i Invitaciones y registros de
it & c=acuacioi " ®
asistencia

gccono



Proponer las propuestas del Programa “EDUCACION INTEGRAL EN
PAPANTLA” con el Consejo Municipal de Educacién.

Invitaciones y registros de
asistencia

Organizar el programa "“EDUCACION INTEGRAL EN PAPANTLA” con las
diferentes instituciones educativas.

Plan de trabajo

Proporcionar o brindar conferencias a padres, alumnos y maestros de

diferentes planteles educativos de nivel primaria , secundaria y bachillerato.

Fotos y registros de asistencia

Darle seguimiento de resultado en los diferentes niveles educativos.

Concenlrado de resultados

Realizar una retroalimentacion del programa

Programa 3.13

~ Recursos requeridos

$18.000

PROGRAMA ESPECIFICO

MTRO. JORDAN CASTILLO DE
LUNA / Director de Educacién

Lider del Programa

(784) 842 90 00 Ext. 143

jordan castillo5@hotmail.com

1

66¢000 ™

O



DESARROLLO SOCIAL

Papantla, Veracruz
Plan Operativo Anual 2013

Unidad responsable

Regiduria Primera, Desarrollo Social, Accién Social, Comunicacion Social, Secretaria del Ayuntamiento,

Referencia al PMD

Direccion de

Fomento Educativo

Fecha de
elaboracion:

Gestion del Programa / Proyecto

Indicadores de desempeiio

Enero de 2013

Metas Estratégicos 1
bjetivo |1. Promover el réép_eto y la sensibilidad a nuestros . : . .
itégico |simbolos patrios , a través de actos civicos. |promoci6n de los Simbolos Patrios. 100%
Vincularse con las escuelas de los
. 4 100%
iferentes niveles.
Cumplimiento con el sistema de
o 100%
indicadores
v)
|
il de Actividades / Acciones Métrico de control 15 Calenda.rl'z_aclén (2313)

MAR | ABR [ mAY

siones educativas a participar para el

Invitaciones y registros de asitencia

ina para participar en el Programa de las
1tla Limpio™ iniciando con el fortalecimiento de

A

Invitaciones y reconocimientos

2s de los diferentes niveles ¢ducativos para la

/N

Invitaciones y registros de asitencia

s D Al H
T8 Y neConcaimientos

JUN SJuL AGO

092000

8

!



Organizacion del acto civico conmemorativo al grito de Independencia Fotos y Reconocimientos

Realizar el desfile civico en conmemoracién a la Independecia de México. Fotos y Reconocimientos

Realizar el desfile civico en conmemoracién a la Revolucion Mexicana. Fotos y Reconocimientos

Realizar actos civicos de fortalecimiento de los Sim Patrios en el Palacio S o |
Municipal e bales Fotos, invitaciones y Reconocimientos

Realizar actos civicos de fortalecimiento de los Simbolos Patrios en las Escuelas de Fotos , invitaciones y
la zona rural en las Jornadas Itinerantes. Reconocimientos

~ Recursos requeridos

MTRO. JORDAN CASTILLO DE
LUNA / Director de Educacién

(784) 842 90 00
Ext. 143

jordan_castilo5@hotmail.com

PROGRAMA ESPECIFICO

N
QD

81



Secretaria o
dependencia
responsable

Secretarias involucradas

Resultado final
‘esperado

REFERENCIA

Papantla, veracruz

Plan Operativo Anual 2011-2013

DESARROLLO SOCIAL Unidad responsable

Gestion del Programa / Proyecto

Referenc:a al PMD

Munic:pa.' de las
Mujeres de

Danantl

Fecha de elaboracion:

Enero del 2013

F-POA-

Indicadores de desempeiio

01

Metas de Gestion Metas Estratégicas

Lograr el Crecimiento
Personal, Familiar y
Productivo de las

Ob_.retfvo
estratégico.

Gestionar ante el Gobierno Federal y Estatal apoyos para mujeres,. adutos mayores y
poblacion en desventaja social,que permitan el desarrollo Familiar y comumtano
fomentando una cultura de respeto a la dignidad humana y garantias sociales.

Satisfacer las necesidades
Basicas personales,
sociales, Econdmicas y de la

Salud de las Mujeres, 100%

Mujeres, Adutos
Mayores y Poblaciéon
en Desventaja Social
del Municipio de
Papantla..

Adultos Mayores y Poblacion
Vulnerable, Gestionando

Aprovechamiento
de los recursos

P

Progréma de
Gobierno

L PAPANTECAS GENERANDO' PROGRESO" El Programa contnbuye a mejorar Ia

Calidad de vida para la Poblacién en Desventaja Social, mediante apoyos
Econémicos y Materiales, reahzados a traves de acciones onentadas a fomentar su-
participacion en grupos de crecimiento, jornadas informativas para facilitar acceso a
Servicios Asistenciales Federales Estatales y Municipales que brlnda eI Programa

|Sedesol.

ers . . 2013

Servicios Asistenciales al Federales ,
Municipio de Papantla Estatales y
Municipales

/

N [ ams )

b o

(o]

no

- T3

[ Calendarizacion (Ene. 2013 a Dic. del 2013) T

__Programa General de ActiwdadesIAcclones :

Métrico de control

Orgamzar y eJecutar talleres de electricidad residencial con el apoyo de CECYTEV a mujeres
dentro de la modalidad de oficios no tradicionales

Fotografias,listas de asistencia,cartas

compromiso.

Crganizar y ejecutar talleres de herreria co

la modalidad de oficios no tradicionales

Fotografias,iistas de asistencia,cartas
compromiso.

‘j ENERO [FEBRERO) MARZO [ ABRIL" _‘MAY‘.G UUNIC [JULIO JAGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

87



Organizar y ejecutar talleresde computaciénl con el apoyo de CONALEP a mujeres dentro de la Fotografias, listas de asistencia,cartas
modalidad de oficios no tradicionales compromiso.

Organizar y ejecutar talleres de plomeria con el apoyo de ICATVER a mujeres dentro de la
modalidad de oficios no tradicionales

Fotografias,listas de asistencia,cartas
compromiso.

Tramitar ante dependencias oficiales proyectos productivos para grupos de mujeres del - )
municipio(CDI) Solicitud, documentacion

Supervisar y dar seguimiento a los grupos de mujeres beneficiadas con un proyecto productivo Fotografias,llenado de formatos de

supervision
Tramitar ante SEDARPA proyectos productivos para mujeres del municipio solicitud, documentacién
Promover talleres de capacitaciion sobre la agenda ednomica de las mujeres y proyectos listas de asistencia, fotografias y
productivos relatorias

Organizar y ejecutar talleres de oficios no tradicionales en localidades donde cuenten con una

e : - . Fotografias,listas de asistencia,cartas
institucion esducativa que tenga iinstalaciones adecuadas

compromiso.

Organizar a mujeres del municipio para agruparse y dar solucién a los problemas de sus comunidades y co Fotografias, listas

Realizar un encuentro de mujeres participantes en los diferentes talleres para intercambiar

experiencias y motivar a otras mujeres para que se inscriban en los diferentess talleres que Fotografias
oferta el IMMPapantla

Recursos requeridos

Profra. Esdeine Consuelo Pérez
Morgado

Directora del Instituto Municipal

de las Mujeres de Papantla

$ 850 000.00

32.40% 64.70%

- Lider del Programa

(784) 842 90 26 /
7841267673 cel.

esdeinecpm@hotmail

.Ccom -

immpapantla@hotma

il.com

PROGRAMA ESPECIFICO

e

£92000



Secretaria o
dependencia
responsable

Secretarias involucradas

Resultado final
esperado

REFERENCIA

DESARROLLO SOCIAL

Papantla, veracruz

Plan Operativo Anual 2011-2013

Fecha de

Unidad responsable 57
elaboracion:

Enero del 2013

Instituto Municipal de las Mujeres de Papantla

Gestion del Programa / Proyecto

Indicadores de desempefio

F-POA-
01

fer ia al PMD ;
.Re enc_ s Metas de Gestion

Metas E_stratégicas"

Lograr la creacion
del Instituto
Municipal de las
Mujeres de
Papantla para
institucionalizar y
transversalizar la
perspectiva de P
género en el ambito
de lo local

Objetivo
estratégic
(0]

Vincular con el Instituto Estatal y Nacional de las Muleres
acciones que garanticen igualdad de derechos y
oportunidades de desarrollo para las mujeres papantecas,
creando el Instituto Municipal de las Mujeres y asi fomentar
una cultura de respeto a la dignidad de las mujeres Iogrando
|[con eIEo el empoderamlento

|Continuar con la gestion
|de la creacion del Instituto
Municipal de las Mujréres
de Papantla

Promover formas de
rganizacion mas justas

abilidades que le

ermitan tener una f rf ﬁelﬂendencias
icalidad de vida, /: -%/bernamentales
|crecimiento econ o
isocial y emoUonéIf eeﬁ 5

2013

¢000

o




Programa Programa Tiempo y Espacio para la Mujer Consiste en

de |brindar acesoria social, legal y econémica a las mujeres del

Gobierno [Municipio de Papantla

Programa General de Actividades / Acciones

Impulsar las asesorias
legales y psicologicas
para las mujeres
papantecas que lo
jirequieran.

para su desarrollo personal y familiar

~ Calendarizacién (Ene. 2013 a Dic. del 2013)

‘Métrico de control : : S
e ENERO | FoRER [ MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO [JuLiO

Ofrecer asesoria Jaridica y acompafamiento a las mujeres del Municipio
que lo soliciten por problemas de violencia en sus diferentes tipos y
modalidades y la discriminacion hacia las mujeres

Expedientes, convenios y
canallizaciones

Proporcionar asesoria Psicolégica a mujeres y sus familiares que presenten
problemas de vilolencia

Espedientes, fichas y
evaluaciones de test

Asistir a reuniones que convoquen el Instituto Nacional de las Mujeres y el
Instituto Veracruzano de las Mujeres

Invitaciones y convocatorias

Celebrar las fechas conmemorativas méas importantes que propone el
Instituto Veracruzano de las Mujeres (4 de febrero Dia Mundial de la
Lucha contra el Cancer,8 de marzo Dia Internacional de la mujer, 6 de
septiembre Dia linternacional de la Ciudadania de las Mujeres, 23 de
septiembre Dia contra la explotacién sexual y trafico de mujeres, 19 de
octubre Dia Internacional del Cancer de Mama y 25 de noviembre Dia
Internacionaal de la Eliminacién de Violencia contra las Mujeres)

Talleres, foros, teatro,
encuentros, esposiciones,
marchas entrga de
reconocimientos

AGUST

Asistir a las capacitaciones que convoca el INMUJERES para acsesar al

programa FODEIM 2013 m

Ficha de inscripcion

SEPTIEMBRE | OCTUBRE|"

-

Realizar talleres sobre la Ciudadania de las Mujeres y Derechos Humanos

Listas de asistencias,
relatorias y fotografias

OVIEMBR

DICIEMBRE

Emitir una convocatoria para seleccionar a la mujer del afio y premiarla en
una ceremonia literaria musical en el marco del Dia Internacional de la
mujer

Convocatoria

Realizar un ciclo de conferencias en el marco del Dia Internacional de la mujer

Fotofrafias y listes de
asistencia

Organizar una marcha para conmemorar el Dia lnte/rfl}acional de la Eliminacid

Invitaciones, fotografias

\

caz000 -



Realizar talleres y foros de Politicas Publicas conPerspectiva de género

Invitaciones, listas de
asistencia y fotografias

~_Recursos requeridos

$ 950 000.00

~Lider del Programa

Profra. Esdeine Consuelo Pérez

esdeinecpm@hotmail.co

Morgado (784) 842 90 26 cel. m_
119% 16% 74% Directora del Instituto Municipal 7841267673 immpapantla@hotmail.ci
de las Mujeres de papantla m
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o Denstitues
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APAPANTLA | b NUESTRA”

I'l. Ayuntamiento Constitucional IDENTIDAD.

W011-2013

Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo Urbano
y Medio Ambiente

Presidente 7
Municipal

Secretaria de Obras
Publicas, Desarrollo
Urbano y Medio Ambiente

Direccic:m fje Obras Direccion Desarrollo Direccior ‘de Medio. |
Publicas Urbano Ambiente

o, OO0 gy,
A e .
% H.Ay
m decretaria § T2
% paklic Daesarkolle Urba

y Madle A hlante
20 <A1S

£9¢000



=13 Jper3 D A 5 U
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICA, 3 )
DESARROLLO URBANO Y MEDIO dad responsable M‘éﬁgﬂgfsﬂﬁs ik ene-13
AMBIENTE St
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS, SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, SECRETARIA F-POA-01
' it DE ADMINISTRACION, SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO. ) :
P D gel FProaqara e Frove 0
i : ; B : Indicadores de desempeiio -
RENCIA ' ‘ Rgferenma al PMD Metas de Gestién Metas Estratégicos
CUMPLIMIENTO DEL 100%
PROGRAMA ?
LOGRAR UN
EQUILIBRIO EN
LA INTERACCION
HOMBRE
NATURALEZA.
PARA LLEGAR A
DESARROLLO 2013

PROYECCION\DE LOS 100% SUSTENTABLE

PROGRAMAS DEL MUNICIPIO, ¥
MEDIANTE ¢

» PRINCIPIOS Y o
< | ACCIONES QUE =]
) DERIVENDEEL | 2
o
co

\\




~ Programa General de Actividades / Acciones

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN URBANA

o

PROGRANA "RECICLA
. TU NAVIDAD"
(SEDEMA), PROGRAMA
| DE PLAYAS LIMPIAS
| (SECTUR), PROGRAMA
DE AHORRO DE
ENERGIA (CFE), APOYO
| ALOS CAMPAMENTOS
|  TORTUGUEROS
(CONANP), LIMPIEZA DE

100%

_ARROYOS (CNAY

Calendarizacion 2013

ENE | FEB | MAR | ABR |MAY

Tiun T JuL [ Aco | ser | ocr [nov][ oic

Seguimiento de la visita a la poblacion para la concientizacion ambiental.

Bitacora de actividades

Planeacion de platicas ambientales en las diferentes colonias.

Lista de asistencia

Gestion medio ambiental con participacion ciudadana.

bitacora de actividades

Monitoreo de ruido en el centro historico de la ciudad.

registro de dias de monitoreo.

Campafia de acopio de llantas usadas (LLANTATON)

Capaiia de acopio de aparatos electronicos (RECICLA TON)

%

PROGRAMA ESPECIFICO

Recursos requeridos

Biol. Ma. Elena Arce Cortés /
DIRECTORA DE MEDIO
AMBIENTE Y ECOLOGIA.

89

£92000



olucradas

PUBLICA, DESARROLLO URBANO Unidad responsable MEDIO AMBIENTE R S r ene-13

Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2013

SECRETARIA DE OBRAS DIRECCION DE Fecha de

Y MEDIO AMBIENTE
TR - = A TR TSR
DE ADMINISTRACION, SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, SECRETARIA DEL H. F-POA-01

A i\ AN I\ ()

Gestion del Programa / Proyecto

L/ o \/ \/ NIV \./

Indicadores de desempeiio

“RENCIA Referencia al PMD . Metas de Gestion Metas Estratégicos

CUMPLIMIENTO DEL T~

PROGRAMA °

2 ]
2013
PROYECCIONJDE LOS | 0,
PROGRAIMAS °
9N




100%

Programa General de ActiVida’desIAt:ciones n ~ Métrico de control

e Calendarizacién 2013
ENE | FEB | MAR | ABR |MaYy Juun [ JUL | AGo

sep | oct | nov | pic

PROGRAMA DE REFORESTACION

Aprobacién de la gestion de la creacion de un

Gestién de un vivero municipal de arboles autéctonos de importancia forestal,y vivero con la designacion de un terreno del

eultrel ayuntamiento.
Acondicionamiento del érea donde se establecera el vivero. Condiclen fdoal aﬁ:ﬁ;stablecimiento il
recoleccion de la semillas en la region del totonacapan. presentacion de las semillas.
preparacion del vivero. presentacion del vivero listo para plantar
-y — presentacion del vivero con las semillas

plantadas.

Recursos requeridos

i

PROGRAMA ESPECIFICO

Cortés/DIRECTORA DE MEDIO

Biol. Ma. Elena Arce

AMBIENTE Y ECOLOGIA

(784) 842 90 00

irvingelena@hotmail.com

91

1/2000



Secretaria o
dependencia
responsable

Secretarias involucradas

Resultadd final

Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2013

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICA,
DESARROLLO URBANO Y MEDIO
AMBIENTE

DIRECCION DE MEDIO

Unidad responsable AMBIENTE

Gestion del Programa / Proyecto

Fecha de elaboracidon:

ene-13

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS, SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, SECRETARIA DE ADMINISTRACION, F-POA-01
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO. ) i

Indicadores de desempeiio

100%

EN EL MANEJO DE LOS
RESIDUSO SOLIDOS
URBANOS.

REFERENCIA Referencia al PMD ' g e
esperado ; o : ; Metas de Gestion Metas Estratégicos
CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA 100%
MANTENER UN EQUILIBRIO
ENTRE LA CIUDADANIA Y SU
ENTORNO NATURAL
CONTINUAR Y LLEVANDO A SU VEZ UN PLAN |
CONSOLIDAR LOS INTEGRAL DE MANEJO
PROGRAMAS SUSTENTABLE ACORDE CON 2013

AMBIENTALES PARA EL PLAN DE DESARROLLO
DARLE A LA CIUDAD UNA MUNICIPAL. INCENTIVAR LA
IMAGEN LIMPIA. PROYECCION DE LOS PROGRAMAS 100% PHCEREIOR GITAT RN

UOO -

RN
—4

)




Programa General de Actividades / Acciones

Calendarizacion 2013

- Métrico de control

ENE FEB | MAR | ABR |MAY [JUN JUL AGO

SEP

ocT

NOV

DIC

PF\’OGRAMA DE PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS

Presentacion del plan elaborado

Campafia de acopio de pinos "Recicla tu navidad"

fotos y Num. De pinos acopiados

Platicas con la colonia seleccionada para informarles sobre el
proyecto.

presentacion de contenido escrito del
programa a presentar

Concientizacion ambiental a la colonia seleccionada.

folos

Aprobacion del programa de clasificacion orgénico e inorganico de
los residuos solidos urbanos por parte de la colonia

programa aprobado

Dotacion de costales a cada hogar para separar sus residuos.

firmas de colonos de recibido de

material
Campafia de acopio de llantas usadas fotos
Campafia de acopio de aparatos electronicos. fotos

Acciones correctivas y obtencién de la recomendacion

'Recursos requeridos

PROGRAMA ESPECIFICO

Biol. Ma. Elena Arce Cortés/
DIRECTORA DE MEDIO AMBIENTE Y
ECOLOGIA

(784) 842 90 00

irvingelena@hotmail.com

93

12000
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Resultado final esperado

REFERENCIA

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICA, DESARROLLO

URBANO Y MEDIO AMBIENTE

DIRECCION DE MEDIO
AMBIENTE

ene-13

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS, SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO.

on del Programa / Proyecto

Referencia al PMD

Indicadores de desempefio

F-POA-01

Metas de Gestion

Metas Estratégicos

CONTINUAR Y CONSOLIDAR LOS
PROGRAMAS AMBIENTALES
PARA DARLE A LA CIUDAD UNA
IMAGEN LIMPIA.

~ Objetivo estratégico

MEJORAR LA CONVIVENCIA DE LAS PERSONAS
 CON EL MEDIO AMBIENTE, DENTRO DEL
MUNICIPIO DE PAPANTLA. BRINDAR A LOS
HABITANTES Y VISITANTES DE PAPANTLA
EXPERIENCIAS VIVAS DE LAS RIQUESAS
NATURALES Y CULTURALES DEL MUNICIPIO
QUE PROMUEVAN EL APRECIO Y PERMANENCIA
DE LAS MISMAS Y CONTRIBUYAN AL -
DESARROLLO CULTURAL, Y A MEJORAR LA
CONVIVENCIA ENTRE LAS PERSONAS Y EL
e -~ MEDIO AMBIENTE. R

CUMPLIMIENTO DEL
PROGRAMA

100%

5.1

Estrategia(s) de Gobierno

GESTIONAR LOS RECURSOS FEDERALES Y
ESTATALES PARA LOS PROYECTOS -
ESPECIFICOS; PARA EL DESARROLLO DE LA
INFRAESTRUCTURA, DESARROLLAR
- PROYECTOS VIABLES, FACTIBLES Y
SUSTENTABLES, ACORDES A LAS
NECESIDADES DE LA POBLACION PRJOR!ZANDO
A LOS GRUPOS VULNERABLES.

PROYECCION DE LOS
PROGRAMAS

100%

Programa de Gobierno

DESARROLLO DEL PARQUE ECOLOGICO 1
KIWIGKOLO A

Tipo de Programa

100%

2013

Programa General de Actividades / Acciones

Métrico de control

Calendarizacién 2013

ENE | FEB | MAR | ABR |MAY

JUN JUL AGO

SEP

OCT NOV

DIC

Rehabilitacion y desarrollo del parque ecologico kiwigkolo

Presentacion del plan elaborado

Seguimiento de la construccion de infraestructura del parque

parque ecologico

Acondicinamiento y equipamiento del mariposario

Mariposario

Implementacion de talleres de educacion ambiental

Recursos requeridos

Lider del Programa

Costo total anual

estimado gco

Estructura Financiera Porcentual

~ miunicipai

‘Nombre/ Puesto

; Teléfonos e

'Cb'ﬁeb Electrénico i

“Bid]. Ma. Elena Arce Cortés/

DIRECTORA DE MEDIO

]

(784) 842 90 00

irvingelena@hotmail.com

94




APAPANTLA |

. Ayuntamiento Constitucional
2132913

ORGULLOSOS
DE NUESTRA
IDENTIDAD.

Servicios Publicos Municipales

Presidente
Municipal

Secretaria de Servicios
Publicos Municipales

Direccion de Limpia

Direccion de Direccion de

Direccion de
Parque y Jardines

Mantenimiento

Alumbrado

Direccion de
Rastro Municipal

12000

on



. Indicadores de desempeiio
ENCIA Referencia al PMD B :
Metas Estratégicos
... |Mejorar la calidad y ampliar la cobertura de los servicios de los Sistemas de . i

Dbjetivo | a1 mbrado Pdblico e iluminacién de las diferentes dreas Municipales. o et e %
ratégico Luminarias

1.- Desarrollar un programa de mantenimiento preventivo de la infraestructura

. de alumbrado ptblico municipal. . .

Jias de |5 _ Gestionar los programas federales para el ahorro de energia. ﬁr-:-dt_:c;r ol Constmo Energélico ;:'el Aloairey % Alumbrado publico en la
BMO |3 Gestionar recursos para habilitar y aprovechar adecuadamente Ja ublico en la cabecera municipa cabecera municipal de bajo 2013

infraestructura disponible. consumo energético al 100%

PROGRAMA: Numeracion de Sistema de Alumbrado Publico por Colonias, emContar L ———

da la Cabecera Municipal, asi munidad 9
amas |toda la Cabecera Municipal, asi como en sus comunidades algmbrado peblico Yo
Indice de Satisfaccién del cliente externo
o ; F Calendarizacion
1eral de Actividades / Acciones Métrico de control iz46(0n 2413
ENE FEB MAR ABR MAY JuL AGO | SEP ocT NOV DpIC

ninarias instaladas en la Cabecera Municipal

Levantamiento

s luminarias instaladas en las comunidades del

Levantamiento
2 las luminarias instaladas en la Cabecera Municipal
Reporte
publico para estimar el consumo de energia Padrén
3 sustituci inarias, programa, presupuesto,
itucién de luminarias, prog presup Proyecto
dencia para el uso y mantenimiento de la nueva Cumplimiento del
Programa
citacion del personal de la dependencia para el uso Resultado de
ologfa en luminarias evaluaciones

ucién de Luminarias (instalacién o renovacion de
A

Cumplimiento del
Programa

JUN

Ok

8.¢000



Realizar las pruebas necesarias a los sistemas de alumbrado publico renovado.

Reporte

Levantamiento de las nuevas luminarias instaladas en la Cabecera Municipal y
actualizar el censo de alumbrado publico para validar el ahorro proyectado

Reporte

Establecer los mecanismos de medicion del consumo de energia del alumbrado
|pablico en la cabecera municipal.

Cumplimiento del

Programa
Revisién de procesos e indicadores de gestion (contralor) Reporte de actividad
Reporte observaciones resultado de la revisién (contralor) Reporte final
Plantear las acciones correctivas (Directores de area) Informe
Implementar acciones correctivas(Directores) Informe
Evaluacién del programa e informe anual Evaluac:;r;g !e.-ndd:ca
Recursos requeridos Lider del Programa
Costo total
anual Ejercido Estructura Financiera Porcentual Nombre/ Puesto Teléfonos Correo Electrdnico
estimado
Municipal L Federl Otro C. GONZALO MORALES PATIRIO OFIC. 8429057 oo
zalogonxt@hotmail.com
DIRECTOR TEL.PART. 7841171476 ZalogonxtiZhotmal.com
PROGRAMA ESPECIFICO

b~

£1.2000



— Referencia al PMD Indicadores de desempeiio
Metas Estratégicos
~ |Mejorar Ia calidad y ampliar la cobertura de los servicios de los . o

bjfat:_vo Sistemas de Alumbrado Pablico e iluminacién de las diferentes Meronerias "L.”?””a”as fje fa %
HEGiCO | 4r0as Municipales. cabecera municipal funcionando

1.- Desarrollar un programa de mantenimiento preventivo de la

infraestructura de alumbrado publico municipal. o
egias |2.- Gestionar los programas federales para el ahorro de energia. Mantener las luminarias de las
bierno |3.- Gestionar recursos para habilitar y aprovechar adecuadamente comunidades papantecas L

la infraestructura disponible. funcionando

Alumbrado Publico

Papantla, lluminado y Seguro; Consta de varios subprogramas operancéc;;‘c;sﬁ.;365 dias 2013

encaminados a mejorar la imagen del municipio. Kl dis sorvicib dionts infemp
amas |S2. Mantener Encendido el Alumbrado Publico del Municipio: exfamn y %

~ |Mantener en optimas condiciones la infraestructura del alumbrado

publico en el Municipio.
, Mantener en operacion la
b.__, iluminacion de Monumentos y %
T edificios escénicos de la

cabecera municipal.
- ; oig Calendarizacion 2013

ral de Actividades / Acciones Métrico de control — AR T ABR T MAY 1 JUN T 25 T T 6c7 T nov | bie

FEB

ieren implementacion o reparacion de

Levantamiento

cién para el servicio de mantenimiento o
monumentos, edificios escénicos y Programa actualizado o
sera municipal y comunidades. : | r(a
98 <o

=



Ejecucion del servicio de mantenimiento correctivo a luminarias de
monumentos, edificios escénicos y alumbrado publico de la cabecera
municipal y comunidades.

Ordenes de servicio cerradas

|Desarrollar el "Programa Integral de Mantenimiento Preventivo de
Alumbrado Publico del Municipio de Papantla"”

Cumplimiento con el programa

Implementar y ejecutar el "Programa Integral de Mantenimiento
Preventivo de Alumbrado Publico del Municipio de Papantia" de
parques, monumentos y accesos principales a la ciudad.

Cumplimiento con el programa

Implementar y ejecutar el "Programa Integral de Mantenimiento
Preventivo de Alumbrado Publico del Municipio de Papantla” en la
cabecera y comunidades.

Cumplimiento con el programa

Programar apoyos a las distintas dependencias para los eventos
civicos, culturales y sociales.(ponerlo en servicios)

Solicitudes

Mantener un servicio eficiente (cuadrilla especial) en las instalaciones
del Palacio Municipal.

Mantenimiento y revisiones

Gestionar para dotar al personal de esta direccion con uniformes,

Solicitud/Respuesta
calzado dieléctrico y herramientas adecuados al trabajo que realizan.
Diagnosticar {os' cursos de capacitacion que el personal requiera para Diagnostico
sus labores diarias.
Impartir los cursos técnicos y de superacién personal necesarios. Solicitudes
| Mejorar la imagen de las fnstalac:ones de trabajo, llamase oficina, Solicitud/Respuesta
bodega de material y herramientas.
Revisién de procesos e indicadores de gestion (contralor) Reporte de actividad
Reporte observaciones resultado de a revisioén (contralor) Reporte final
Plantear las acciones correctivas (Directores de area) Informe
Informe

Implementar acciones correctivas(Directores) &

Evaluacion del programa e informe anual

Evaluacion periddica anual

Recursos requeridos

Lider del Programa

Costo total

£Lc00

anual Ejercido Estructura Financiera Porcentual Nombre/ Puesto Teiéfonos Correo Eiecirénico
estimado
Municipal Estatal Federal Otro C. GONZALO MORALES PATINO
DIRECTOR (784) 842 90 57
PROGRAMA ESPECIFICO ol
Z 77




SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Papantla, Veracruz
Plan Operativo Anual 2013

Unidad responsable

LIMPIA PUBLICA

Gestién del Programa / Proyecto

Fecha de elaboracion:

15 de Enero

del 2013

“Indicadores de desempefio

Referencia al PMD
_ : ; METAS DE GESTION Metas Estratégicos
Brindar eficaz y eficientemente el servicio de limpia publica a las y los ciudadanos
- |Papantecos y ciudadania en general, manteniendo siempre limpio el centro de las L.
VO |calles y el centro histérico y toda la zona urbanaatender los eventos especiles y Cumplimiento del programa de 90%
co |solicitudes de apoyo de sectores y organismos tales como: Fiestas patrias, Cumbre|recoleccion o
Tajin , todos santos, Carnaval, 10 de mayo, desfiles, Dias del Nirio: efc. R
. . , Mante rvicio efici
Incrementar el indice de satisfaccién 1a recr:)?;;; ésne déc;gn?’f:'eféesin 2013 ]
de la poblacién urbana con respecto 30% . : gLt
L i mejore la imagen del Municipio
|Incrementar la cobertura del servicio s
& ., 10%
de recoleccion
SO t Calendarizacién 2013 _
Actividades / Acciones Métrico de control - - = A6t 20 -
: ENE | FEB MAR "~ ABR MAY JUN JuL "AGO SEP ocT - NOV DIC

cursos Humanos, Herramientas, Procesos

Documento diagnéstico

cién de RSU en la cabecera Municipal.

Mapeo de rutas

ién del programa

Plan de medios

2lo de recoleccién

Cumplimiento del programa

de Recoleccion de RSU en la cabecera

Cumplimiento del programa

generar mejoras en el sewici%

R 5 Reporte por ruta

=

Estadistica

082000

aslado de los residuos con las unidades - - ;

: Reporte diario ;
svaluacién : Lol ey e
compaciador de Recoleccion. Solicitud/Resultado s T

i It ] L. s G
e las cajas compactadoras para evitar el Solicitud/Programa de mantenimiento
antenimiento de los camiones recolectores L o SRR R e s i Bl
dores Solicitud/Programa de mantenimiento | =~ .| SO e b R




Evaluacién del programa

Implementacién de mejoras al programa

Informe trimestral

Informe Anual al Secretario

Se amplio el recorrido de recoleccién en las rutas siguientes( 3): Eladio Garcia, EI
Cedro, El Calvario, parador de autobuses y comunidad Venustiano Carranza; 20

T.S de Mayo, Puxtla, Martinica. Ruta 3Glidardo Mufioz, Lazaro Cérdenas, etc.

REGENERACION DE RUTAS A
PARTIR DEL DIA 29 DE
OCTUBRE DEL 2012.

xqueridos

Lider del Programa

IBZOUO

S
=



Secretaria o

Secretarias involucradas

Resultado final
esperado

REFERENGIA

SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Papantla, Veracruz
Plan Operativo Anual 2013

Unidad responsable

LIMPIA PUBLICA

Gestion del Programa / Proyecto

Referencia al PMD

Fecha de elaboracion:

Indicadores de desempeiio

15 DE Enero del 2013

Metas Estratégicos

Brindar eficaz y eficientemente el servicio de limpia publica a las y los ciudadanos
Papantecos y ciudadania en general, manteniendo siempre limpio el centro de las

calles y el centro histérico y toda fa zona urbanaatender los eventos especiales y | Cumplimiento del programa de barrido 90%

solicitudes de apoyo de sectores y organismos tales como: Fiestas patrias, Cumbre

Tajin , todos sanfos, Carnaval, 10 de mayo, desfiles, Dias del Nifio. elc, etc.

. ] AL & Tirn b Mantener un servicio eficiente
Una nueva imagen del . X . . de barrido en el centro histérico
cantrsdelicaidad Incrementar el indice de satisfaccién de la poblacién urbana _— de la ciudad, que mejore la 2013
con respecto al serviciode barrido o
imagen
Continuan : "Kachikin nueva imagen " : Con varios sbpmgramas encaminados a
mejorar la imagen del municipio. : i F . i
Programas 52, Barrido Manual.mantener. mantener implas las plazas y calles del centro mediante Incrementar el Indice de satisfaccién del personal de barrido 90%
el barrido manual.,
Programa General de Actividades / Acciones Métrico de control Calendarizacion 2013
Dic./ ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

Diagndstico de Equipos, Herramientas, Procesos y Procedimientos. Documento diagnéstico
Diseflar un programa de barrido manual Programa
Continuar el programa de barrido y limpieza del centro histérico, Cumplimiento del programa
Andlisis de tiempos y movimientos para generar mejoras en el servicio Reporte por ruta
Evaluacion del programa para detectar oportunidades de mejora Estadlstica
Redisefio de rutas de barrido manual. Mapeo de rutas
Operar el servicio de barrido, con las mejoras en base a evaluacién Reporte diario
Gestionar y programar el mantenimiento de los diablos. Solicitud/Resultado

Gestinar la adquisicién de tambores de 200 litros para recoleccion de los
residuos sdlidos.

Solicitud/Resultado

Gestinar la adquisicién de herramientas para el barrido manual. Solicitud/Resultado
Gf’"""’ .'a_ adquisicon de impermeables y botas por los efeclos Solicitud/Resultado
Gestionar uniformes para el personal de barrido Solicitud/Resuitado
De!ec!_ar r_ieces:b‘adas de capacitacién y elaborar el programa de Analisis
capacitacién y desarrollc humano

Implementacién del programa de capacitacidn y desarrollo humano Cumplimiento del programa
Evaluacion del programa Evaliracién

Implementacion de mejoras al programa

Informe trimestral

Informe Anual al Secretano

PROGRAMA ESPECIFICO

LIder del Pro grama

02

¢8¢000



SECRETARIA DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES

Unidad responsable

Jardines

Direccién de Parques y

Fecha de elaboracion:

15 de enero de 2013

Gestion del Programa / Proyecto

Referencia al PMD

Indicadores de desempeiio

Metas de Gestion

Metas Estratégicos

Realizar de manera permanente el mantenimiento

Realizar diagndstico en 24 hrs

0 necesario de cada una de las dreas que - ; ; o
0 corresponden a espacios recreativos y belleza a maj\’r'mo a partir de r egistro de 100%

sus éreas verdes. solicitud L

Municipio con areas verdes,
3 Desarrollar un plan de mantenimiento de parques |Cumplimiento con el programa de parques, monumentos,
- y jardines capacitacién de personal 100% plazoloias; Gulerares, 4819
10 P P pozos artesanos, elc.en
— optimas condiciones

Mantenimiento de dreas verdes asi como de Cumplimiento con el programa de .
1S monumentos, parques, plazoletas, bulevares y tenimi t 95%

p0z0s artesianos. mantenimiento preventivo
ridades / Acciones Métrico de control

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC

iumentos, plazoletas,

Plano de greas

encuentran dichas areas.

Diagndstico

herramienta, y EPP y
1cia

Diagndstico

'es del equipo, herramienta, y

Solicitud aprobada

dencia

Solicitud aprobada

\pacitacién, en cuestiones
3pendencia

Programa de capacitacién

acién, en cuestiones tecnicas
ia

Registro / resultados de evaluacién

antenimiento preventivo
ura, reparacion, efc. de dreas
5, bulevares, pozos artesanos,

Programa de mantenimiento

)

£€8¢000



Implementacién del progra e mantenimi reventivi reas . - R e
vefdes, parques, moiugve;fsf,plazoletas, betj;;?/apr:sb: pozgsd:rfisanos, Registrofetmplimenlo.con of : SO%
ver programa e L
Disefio y elaboracién de manuales operativos y procedimientos para
personal operativo de e dreas verdes, parques, monumentos, Manuales con VoBo
plazoletas, bulevares, pozos artesanos, etc.
!mp!ementacr‘én‘de manuales operativos y procedimientos para Registro / cumplimiento con el
personal operativo de e dreas verdes, parques, monumentos,

lazoletas, bulevares, pozos artesanos, efc. programa
Solicitud de material de oficina, e implementos de trabajo. Material disponible
Atencion a la ciudadania. Ordenes de servicio cerradas | 100%. |
Apoyo en eventos especiales. Registro 100% |
Limpieza general del Parque Israel C. Tellez ( diario ). Registro / fotografias 100% |
Rehabilitacién general de la fuente del Mercado Hidalgo. Registro / fotografias
Mantenimiento general del monumento a la cultura totonaca. Registro / fotografias 100%
Rehabilitacién de la fuente de la plazoleta leyenda a fa vainilla, Registro / fotografias
Limpieza, poda y chapeo en bulevares. Registro / fotografias L 70%
Mantenimiento de pintura de Pozos Artesianos., Registro / fotografias
Limpieza y chapeo de Monumentos Registro / fotograffas - 80%
Revisién de procesos e indicadores de gestion (contralor) Reporte de actividad
Reporte observaciones resultado de la revision (contralor) Reporte final
Plantear las acciones correctivas (Directores de area) Informe
Implementar acciones correctivas(Directores) Informe
Evaluacién del programa e informe anual Evaluacién periddica anual

Recursos Requeridos

Lider del Prggrama

Costo total
anual Ejercido
estimado

Estructura Financiera Porcentual

Nombre/ Puesto

Teléfonos

Correo Electrénico

Municipal Estatal

Federal Otro

Profr. Pablo De Luna Garcia./

Direccién de Parques y Jardines

|PROGRAMA ESPECIFICO

—

—

¢000
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SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Unidad

Rastro Municipal

responsable

Fecha de elaboracion:

28 de Febrero del 2013

Gestion del Programa / Proyecto

SIA Referencia al PMD

Indicadores de desempeiio

Metas Estratégicos

Brindar un servicio eficaz, para garantizar a los

tivo |ciudadanos de nuestro municipio que la carne que sale F
; Tic ) Personal capacitado 1009
jico |de este rastro municipal se encuentra en optimas capacitad 0%
|condiciones para el consumo humano

1. Desarrollar un plan de mantenimiento adecuado a Real .
s |[as instalaciones e infraestructura del rastro municipal. | poo1iar (s verificaciones Regiizar un Servicia
mo | Gestionar los recursos para mejorar, ampliar y pufocepetan A 95% e.frc:ente'y puntual para 2013
'O | o dernizar las instalaciones e infraestructura del rastro prog mejorar la imagen del rastro

municipal. municipal.

Programa de Gestién de Rastro Municipal: coordinar|Legislacion, regulaciones,
sas |las actividades relativas a la operacion del rastro |Reglamento y normativa aplicables 90%

municipal y su administracion. implementadas

i - ot Calendarizacion 2013
stividades / Acciones Métrico de control 2
ENE | FEB | MAR | ABR MAY | JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

Censos y padrones

[ BRERNGE actualizados
diciones fisicas y del equipamiento
i 85 N Diagnéstico
de mantenimiento preventivo de
_ Programa
s, fosas, fumigacion, etc.)
‘nimiento preventivo de instalaciones )
Registros
de mantenimiento correctivo  de .
Registros

astro Municipal y dependencias

laciones, Reglamento y normativa

Registros / resultados de

o evaluacion

Rastro Municipal : 4

julaciones, Reglamento ¥ normativa ; o e DR o %
i Registros il Hi - o

Rastro Municipal o e



Elaboracién de diagndstico de las necesidades fisicas, de infraestructura y
del equipamiento del Rastro Municipal

Diagnéstico

|Gestion de los recursos para implementar las necesidades detectadas en el
diagnéstico de las condiciones fisicas, de infraestructura y del equipamiento
|del Rastro Municipal

Solicitud/Resultado

Coordinaciéon y vinculacion con las organizaciones ganaderas para el
adecuado manejo de y operacién de los servicios del rastro municipal

Revision de procesos e indicadores de gestién (contralor)

Reporte de actividad

Reporte observaciones resultado de la revision (contralor) Reporte final
Plantear las acciones correctivas (Directores de area) Informe
Implementar acciones correctivas(Directores) Informe

Evaluacion del programa e informe anual

Evaluacion periddica anual

Recursos requeridos

Lider del Programa

de Rastro Municipal

Costo total
anual Ejercido Estructura Financiera Porcentual Nombre/ Puesto Teléfonos Correo Electrénico
estimado
ici Estatal Federal Otro | C. cinthi e ——
Municipal C. Cinthia Aparicio Villagémez/ Direccién (784) 842 90 58 Cnthimoarciov@hotmatlcom

PROGRAMA ESPECIFICO

. PAPANTLA

* H. Ayuntamiento Constiiu::i?ﬂa‘
I2 gecretaria de Servicios

'.@ " “ . ® ales
=6 phblicos Municlp
R 2011 - 2013

bt

2

O“_\

982000



ORGULLOSOS

SPAPANTLA | pe NussTRA
. Ayuntamiento Constitucional | IDENTIDAD.

011-3913

Secretaria de Desarrollo Econémico

Presidente Municipal

Secretaria de
Desarrollo
Economico

Desarrollo Comercial,
Industrialy de
Servicios

Direccionde Turismo

Direccion de
Desarrollo

Agropecuario

182000 -



Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2013

SECRETARIA DE ; Desarrollo Fecha de
1] ; o
DESARROLLO ECONOMICO paicdd reebonsable Agropecuario RIS O de Enero de 2013
Secretaria de Administracion
Gestion del Programa / Proyecto "Cosechando juntos” antes Papantla Agropecuario y/o Papantla transparente.
o T ' i : - Indicadores de desempeiio .
REFERENCIA Referencia al PMD i geompeng: - it
: : Metas Estratégicos
Difundir y cumplir en tiempo y forma las Reglas de Operacién y cada una
- ) de las actividades que integran el Plan Operativo Anual para desarrollar Diagnostico Agropecuario de acuerdo .
Objetivo Estrategico| |nroyectos productivos sustentables que impacten el Desarrollo Economico |con la informacién recavada 100%
ki del Municipio Lograr la mayor
Partiendo del diagnéstico de la situacion actual del municipio, definir derrama econdmica,
tiva Estrategias d estrategias para el desarrollo de las actividades correspondientes, Gestiones y actividades llevadas a con honestidad y
ren s Ga beg:as € estableciendo vinculos con organizaciones y asociaciones indigenas, para |cabo con las personas involucradas 100% transparencia, en 2013
ORICHNG la gestorfa y puesta en marcha de los programas y actividades a realizar. |en cada uno de los programas. beneficio de los
lo productores rurales y
"Cosechando juntos": Con pleno respeto a las necesidades sentidas de ) Sus comunidades
Pro los propios actores de su desarrollo, coadyubar al mejoramiento social, ~ [Aprovechamiento de los programas 100%
gramas : - : . o
econémico y cultural del medio rural. aplicables al sector agropecuario
=]
G : a S ok Calendarizacion (Enero 2013 a Dic. del 2013)
S8 nctividades’] Aeclorion : Motrico de centrpl Dic/ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY TJUN | JUL [AGO] SEP | OCT | Nov | Dic
1a de reconversion productiva 10 Productores grafico--fotografico X X X X X X X X
tico final del sector agropecuario. 1 Documento grafico--magnetico X X X X X X X X X
2 Desarrollo Agropecuario y la Secretaria de |18 minutas de acuerdo
's avances de los programas. X X X X X X X X X
" los productores rurales 50 solicitudes evidencias graficas--magneticas X X X X X X X X X
‘ogramas del sector rural 8 documentos magneticos e impresos X X
os de los programas en los afios 2011-2012 |12 evidencias graficas y magneticas. X X X X
a del cultivo de platano 1 parcela evidencia grafica y fotografica X X X
acion UNCADER-AYTO. 1 convenio evidencia grafica y magnetica. X X X X
.para jovenes 1 Proyecto evidencia grafica y magnetica X X X
lera y la constitucion del Fondo Regional 8 reuniones con jovenes de 4 comunidades, evidencia
Fgraﬁca, fotografica y magnetica. X X
dministracién, por afio y programa 1 documento, evidencia grafico--magnetico X
evision (contralor) /\j ]\ Reporte final 15 15 15 15

88¢000

-
>



Plantear las acciones correctivas (Directores de area) Informe 25 25 25 25
Implementar acciones correctivas(Directores) Informe
Evaluacién del programa e informe anual

Evaluacién periédica anual

ecursos requeridos

Lider del Programa

pcordova51@hotmail.com

ING. PORFIRIO A. CORDOVA (784) 8429028 Y
$10,500.00

MERINO 842 90 00 Ext. 128
Director de Desarrollo Agropecuario | Cel. 784 118 95 54

PROGRAMA ESPECIFICO

682000



SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO

Papantla, Veracruz
Plan Operativo Anual 2013

Secretaria de Administracion, Secretaria de Finanzas
Gestién del Programa / Proyecto

Unidad responsable

Desarrollo Agropecuario

"Productor Emprendedor"

Fecha de
elaboracion:

09 de enero del 2013

_ i Indicadores de desempefio
" Referencia al PMD . : Metas Estratégicos
Que los productores, antes y durante el desarrolio de sus proyectos Atender y elaborar el 100% de los proyectos de los Que dentro del proceso
0 productivos, sientan el apoyo de la presente administracion municipal a productores capacitados. productivo de las empresas
ico rtravés de la capacitacion y asistencia técnica. rurales, la capacitacion se
100% [constituya en un insumo
En atencion a las necesiades sentidas de los productores, juntos elaborar  |Dar seguimiento a Ia gestion de los proyectos de los necesario para la mejora
s de diagnéstico para definir las acciones por realizar, para el desarrollo de la capacitados, hasta su respuesta final. horizontal y vertical de las
10 capacitacion y /o actividad correspondiente. mismas. 2013
100%
"Productor emprendedor”: Mediante la capacitacion y asistencia técnica, |Cumplimiento del programa de capacitacion al 100%, en
como principios fundamentales para el éxito de cualquier proyecto, se cumplimiento y de acuerdo a la meta establecida.
s buscard el impulso de los propios producfores y ~ sus comunidades,
EL aprovechando las oportunidades que nos ofrecen los distintos programas de
= instancias del gobiemo.
100%

o : Calendarizacién (Enero 2013 a Dic. del 2013) ;
ides / Acciones . Métrico de control ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN UL AGO | SEP [oCT  |NOV DIC
%ion a citricultores 7 cursos-talleres de capacitacién, gréfico - fotografico X X X X X X
ion en ecotécnias 20 cursos y talleres, evidencias gréfica y fotografica X X X X X X X X
iobre desarrolio sustentable |30 médulos demostrativos en comunidades

X X X X X X X X X
)s con los modulos 150 productores, evidencia gréfica y fotografica
X X X X X X X X
‘macho 1 Grupo de productores evidencia grafica y fotografica X X X X X X X X X X
le ensefianza superior y de |1 convenio evidencia grafica magnetica y fotografica X X
24 visitas evidencia grafica y fotografica. X X X X X X 4 X X X
1didos 1 documento en que se encuentren registrados, los productores
atendidos
on (contralor) Reporte de actividad
ion (contralor) Reporte final
's de area) Informe
3) Informe
2 i . TR e R e e
e Nom . Telefonos: (| ComeoEl &
: (784) 842 90 28
e ING. PORFIRIO A. CORDOVA Y 842 90 00 Ext. i
i) v L
B MERINO Cel. pcordovaS1@hotmail.com
Director de Desarrollo Agropecuario 784 118 95 54

042000

1



162000

ecretaria o dependencia responsable dad responsable Desarrollo Agropecuario S p; 09 de Enero de 2013
ecretariz 0 ada Secretaria de Administracion
2 on del Programa / Provecto AC ando e ampo ando e ampo " antes Proareso e ampo 0
R e Indicadores de desempeiio .
Resultado final esperado | REFERENCIA Metas Estratégicos
Objeti Hacer del municipio de Papantla, ejemplo de aplicacién de politicas de Gestionar los proyectos solicitados ante
Est r;? é"’? desarrollo rural sustentable, vinculando los programas destinados al impulso y las instancias correspondientes de 100%
gico desarrollo econdmico, social y cultural de los productores rurales. acuerdo a la meta programada. Mediante la gestoria de
Que los productores rurales nuestro ayuntamiento,
logren resultacdlos positivos a las Estralonisside Dar a conocer los programas de desarrollo de manera objetiva y oportuna a los Dar seguimiento a la gestion de los lograr un incremento de
solicitudes que resulten viables, Gob ’g - productores rurales y coadyuvar en la gestoria y puesta en marcha de proyectos proyectos presentados hasta su 100% un 20% més que el afio
desde el punto de vista productivos rentables. respuesta final. pasado, en lo referente 2013
econfn:;f:o, social, dcu!tur al, Etc. y Gestiones que buscan el beneficio de los al apoyo de proyectos
9 SR EIPEnOI e TRedron "Administrando el campo”: Haciendo uso eficiente de la administracién, lograr | propios productores y sus comunidades, productivos solicitados
Programas un control de las solicitudes de los productores para brindarles una respuesta aprovechando las oportunidades que 100% por los productores.
% siempre amable y oportuna atendiendo sus necesidades ofrecen los distintos programas de
Gobierno.
7 3 ; ) E Calendarizacién (enero 2013 a Dic. del 2013
Programa General de Actividades / Acciones “Métrico de control ( : )
; ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP.- | . OCT NOV DIC.
IProchion y elaboracion de proyectos PROCAPI 2 Proyectos evidencia grafica - magnetica X X X X X
WElaboracién de proyectos con recursos de la SAGARPA - SEDARPA 120 Proyectos evidencia graficas - magneticas X X X
Promocion y elaboracion proyectos PACMYC 4 Proyectos evidencia grafica y fotografica X X X X X X X X X
Promocion y elaboracion de proyectos POPMI 10 Proyectos evidencia grafica y magnetica X X X
Promocion y elaboracion de proyectos con recursos de la SEDESOL 10 proyectos evidencia grafica y magnetica X X X
Elaboracion de padron de productores por rama productiva 4 archivos evidencia grafica y magnetica X X X X X X X
Atender siniestros causados por fenémenos meteorologicos 2 Siniestros X X X X X X X X
Difusion de las reglas de operacién 2013, de los programas del sector rural, aprovechando 10 reuniones con productores evidencia grafica y
cada una de las reuniones que se celebren con productores fotografica. X X X X
Gestion ante CONAFOR, para establecimiento de plantaciones forestales 50 Hectareas evidencia grafica y fotografica X X X
Gestién ante CONAFOR, el apoyo para el mantenimiento de planataciones forestales 50 Hectareas evidencia gréafica y fotografica % % x
|Elaboracion y registro de la ficha tecnica del productor. 400 documentos entregados evidencia grafica X X X X X X X ¥ X
Promover tianguis agropecuario, con proveedores de la region 1 tianguis agropecuarios X X
Promover el programa de construccion de ollas de agua 20 ollas de agua, gréfico - fotogréfico X X X
Eiaboracion y entrega de informe anual de actvidades 1 documents, evidencia grafica y fotogréfica %
Elaboracion y entrega de informe trianual de actividades 1 documento, evidencia gréfica y fotografica e X

11



IEnlrega - recepcion de las carpetas por cada uno de los programas desarrollados

3 carpetas, evidencia grafica y fotografica

X
FRepoﬂe observaciones resultado de la revisién (contralor) Reporte final 15 15 15 15
Plantear las acciones correctivas (Directores de area) Informe 25 25 25 25
Implementar acciones correctivas(Directores) Informe

Evaluacion del programa e informe anual

Evaluacién periédica anual

‘Recursos requeridos

$4'071,760.00

PROGRAMA ESPECIFICO

i

"(784) 842 90 28 Y 842 90
00 Ext 128 Cel. 784 118

95 54

Lider del Programa

o

. lico
B i gt
Lkl SEEEte %gm o

pcordova51@hotmail.com

cbc000

)



Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2013

SECRETARIA DE

ECONOMICO

Direccién de Desarrollo
Secretaria o dependencia responsable DESARROLLO Unidad responsable Comercial, Industrial y de

Servicios

Secretarias involucradas Secretaria de Desarrollo Econémico

Gestion del Programa / Proyecto

Fecha de elaboracion:

Indicadores de desemperiio

10 de enero de 2013

Resultado final esperado Rererenci | Referenciaal PMD

Metas Estratégicos : :

Metas de Gestion
_|Crear la Expo "Consume lo que Papant[a' 2
2 : Sl Produce" para dar a conocer la diversidad de Solicitud de apoyo en los
- S ; productos y servicios del municipio de . o
ije_-tlvo Estratégico Papantia, asi mismo ofrecer eventos de Er(c;gralmals d.e go(t;lerno e;s,taéal y 100%
formacion empresarial que coadyuvenenel ederal relacionados con a EXpo.
desarrollo de empresas mas competitivas.
Promover el consumo de los = : et :
productos y servicios del municipio Gestion de talleres y conferencias Disefiar un esquema de
de Papantla y Brindar formacion para la formacién empresarial, 100%  |trabajo para ta realizacion
empresarial qlnglda a incrementar dependencias de gobierno estatal, ’ de la Expo "Consume lo 2013
la capacidad comercial y ederal y universidades del estado. que Papantla produce”
empresarial mediante talleres y
conferencias.
D
P
P
(a5
~D
<P
i : j S : : . Calendariza :
Programa General de Actividades / Acciones - : Métrico de control T T YR VRPN TR R a enJUatr zacién;gﬂ — — — v
Vinculacién y gestién con ta SEDECORP Estatal, Manos Veracruzanas, e
: iz : aboracion y
Arte.s _Pop_ular y Dlrecc[on de Asuntos Indigenas Estatal, para promover la Oficio yfo minutas Entrega de Entrega
participacién y promocién de productos papantecos en eventos y expo Informacién | RECePcion
ventas externas. |
A
% 113



Elaboracién y

Vinculacién y Gestion con la SEDECOP y CEDEVER para promover el i 1o Entrega
Desarrollo y Promocién de Productos Oficios Elyegage Recepcién
Y Informacién
Programar reuniones de concientizacién de Desarrollo de Productos y | Calendario de actividades Relacién Eg’r:’t‘r’;af%"éy Entrega
Promocién comercial con artesanos y productores papantecos. de Artesanos / Minutas y Registro !nmrmgaci on | Recepcion
Formalizar el Desarrollo de 10 Productos papantecos para su Fotos del antes y despues de los EE;‘:;S‘:%'LV Entrega
comercializacion productos. Informacion | Recepcion
Elaborar un Cata ductor re servicio . . Elaboracion y
e bora du atalogo de pro c:j est yp stac!o'res de Padrén actualizado Enttegads Riggegign
interesados en promover sus productos y servicios. Informacion P
Elaboracion y Entreqa
Actualizar base de datos de artesanos Padron Actualizado Entregade | - o gién
Informacion i
) . ) Elaboracion y Entreaa
Elaborar una lista de empresas interesadas en el intercambio comercial. Padrén actualizado Entregade | oo o é"i s
Informacién P
i i e fio (Carnaval, . - . i
Planeacnén_ge Expo Ventas mtemgs y xtefnas durante el afi _(. val Calendario de actividades y Relacién Elaboracién y ——
Cumbre Tajin, Semana Santa, Feria, Vacaciones de Verano, Ninin y de. riesanos Entrega de Recepcion
Fiestas Decembrinas. Informacion
R Elaboracién y .
Realizacion de las Expo Ventas programadas durante el afio. Fotografias y notas periodisticas. Entregade | oo o 3. 6
Informacion P
Planear y organizar con la Direccién de Cultura la Expo Venta Municipal Elaboracieny |
en la Plaza Manos Veracruzanas de la Cd. de Xalapa para el mes de Minutas/Acuerdos Entrega de Regereé‘ign
Septiembre. Informacion P
. ; Elaboracion y
m nomico : - ;
Gestionar ante SEDECOP Estatal, la Jornada de Desarrollo Eco Oficios de Solicitud y Convenio Erffegaids Entrega
para artesanos y productores papantecos. 5 Recepcién
S E esa ) ' Elaboracion y
Programgr_capacntacnones de la SEDECOP, a prqductores y artesanos Calsridatic Aatializais Entrega de Entrega
para participar en el programa Desarrollo Econémico. Informacién | RECEPCioN
144
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Elaboracion y

Elaboracion y aprobacién de Cabildo del Reglamento para el uso del Protocolo Elaborado y acta de Enfrega de Entrega
Distintivo Tutunaku. Cabildo. Informacién | REcepcion
Registro y r men | Distinti . Elaboracién y
Ve?acruzgnggfa to de uso del Distintivo Tutunaku y Producto Registro y reglamento Eitreas da REmreqaé
’ Informacién eanesn
' . . Elaboracion y Ent
Elaborar el catalégo de productos tipicos y alimenticios Catalogo elaborado Entrega de . o
; Recepcion
Informacién
. . ) Elaboracion y Entre
Planear y organizar la expo gastaronomica para restaurantes de la zona Minutas/Acuerdos Entregade | - 9.2
Informacién GeRpsian
) . o Elaboracion y Entreqa
Realizar la Expo Gastronémica Fotografias y notas periodisticas. Entrega de nireg
Informacion Recepcion

Revision de procesos e indicadores de gestion (contralor)

Reporte de actividad

Reporte observaciones resultado de la revisién (contralor) Reporte final
Plantear las acciones correctivas (Directores de area) Informe
Implementar acciones correctivas(Directores) Informe

Evaluacion del programa e informe anual

Evaluacion periédica anual

- Recursos Requeridos

$130,000.00

PROGRA A » 0

Lic. Erika M. Gémez Tiburcio / Directora

Lider del Programa

(784) 842 90 29

sedecopa mail.com

§6¢000



Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2013

SECRETARIA DE

DESARROLLO ECONOMICO phldad fesponsabie

Servicios

Direccién de Desarrollo
Comercial, Industrial y de B ERERE el B

Secretaria de Desarrollo Econdmico

Gestion del Programa / Proyecto

10 de Enero de 2013

A : i Referencia al PMD

Indicadores de desempefio

*Facilitar el procedlmlento de reg[amentac:én en
|la creacion de nuevas empresas.

*Promover la creacion de nuevas empresas para
0 |la generacion de empleos.

: *Garantizar que las empresas cumplan en hempo
|y forma sus obligaciones.

ridades / Acciones Métrico de control

5, através del apoyo de Resultados de encuestas / Padrén

ublicado en la Pag. WEB Catélogo Actualizado

Metas de Gestion Metas Estratégicos
Evaluacion de cumplimiento de las 100%
empresas integradas al padron ’
, Colaboracién de las
Empre'tsads integradas al padron 95% empresas integradas al 2013
capacitacas padrén operando en regla
Empresas cumpliendo en tiempo y 90%
" o 0
forma sus obligaciones
: Calendarizacion 2013
ENE FEB | MAR | ABR | MAY JUN JuL | ago | sep ocT “Nov ol bic
Elaboracién y
Entrega
Entrega de ;
Informacién Recapclon |
Elaboracion y
Entrega de Rgggeggn
Informacién P

=
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Seguimiento a la verifiacién de empresas para que cumplan con
la normatividad correspondiente y detectar fallas u omisiones con
objeto de corregirlas

Padrén Actualizado y Registro de
apertura

Sequimiento a las encuestasde abastos

Actualizacion de estadisticas

Elaboracién del Programa de Difusién del Reglamento de
Comercioy Abasto

Programa de Difusién Aprobado

Difusion del Reglamento de Comercio y Abasto

Minutas y Listas de Registro

Elaboracion del Programa de Concientizacién Turistica "Somos
Pueblo Méagico", para el Sector Comercial, Industrial y de
Servicios

Programa de Concientizacion
Aprobado

Elaboracion y

Vinculacion con la SEDECOP y S.E para dar sequimiento al
Prograra de capacitaciones para emprendedores y el area
empresarial.

Solicitudes y listas de registro

Viculacién con el SAT y SAE para dar seguimiento al Programa
de Asesorfa legal y contable a Emprendedores y empresa.

Solicitudes y listas de registro

Establecer el modulo de la Secretaria de Economia para dar
atencién e informacion a emprendedores, micros, pequefias y
medianas empresas.

Solicitudes, Registroy acuerdos

Vinculacion y gestién con S.E y Nacional Financiera para impartir
conferencias ¢ platicas informativas de créditos PyMES.

Solicitudes, registro y acuerdos

Renovacion de contratos de locales de los Mdos. Benito Juérez y
Miguel Hidalgo.

Contratos y actualizacién del Padrén

Atencién a Empresas y ciudadanos en el médulo del Servicio
Nacional de Empleo (S.N.E)

Registro y solicitudes

Seguimiento a las contrataciones gestionadas a través del
Mddulo del S.N.E

Reporte Mensual

Darle seguimiento mensual a la bolsa de trabajo en el médulo de
SNE

Portal de Bolsa de trabajo

Capacitacion para competencias laborales, a través del S.N.E

listas de Asistencia

Elaboracién de Plan de trabajo del Médulo del S.N.E, con la
finalidad de superar los 2,250 empleos 2012

Flain de trabajo apr'cf'nid‘

Entrega
Entrega de '
Informacién | Fecercion
o7 Entrega
EPtrega _de R gién
Elaboracion y
Entrega
Entrega de RECEpgion
Informacion
Elaboracién y
Entrega
Entrega de Recepgién
Informacién
Elaboracién y
Entrega
Entrega de ]
Informacion | FRecepcion
Elaboracion y
Entrega
Entrega de )
Informacién Recepcién
Elaboracién y
Entrega
Entrega de .
Informacién Recepcion
Elaboracion y
Entrega
Entrega de Recepgién
Informacion
Elaboracion y
Entrega
Entrega de ‘
Informacién Recepcion
Elaboracién y
Entrega
Entrega de )
Informacion Recepcion
Elaboracion y
Entrega
Entrega de Recepgién
Informacion
Elaboracién y
Entrega
Entrega de Recepc?ion
Informacién
Elaboracion y
Entrega
ko Recepgién
Informacién
Elaboracién y
Entrega
Gl Recepgién
Informacién
Elaboracion y
Entrega
Entrega de )
Informacién Recepcion

0
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Reportes, listas de registro, realcién

Elaboracién y

Entrega
Recepcién

Aplicar el plan de trabajo del Médulo del S.N.E de personas contratadas |Epot:1\:19;: ;(1;
Revisién de procesos e indicadores de gestién (contralor) Reporte de actividad

Reporte observaciones resultado de la revisién (contralor) Reporte final

Plantear las acciones correctivas (Directores de érea) Informe

Implementar acciones correctivas(Directores) Informe

Evaluacion del programa e informe anual

Evaluacién periédica anual

___ Recursos Requeridos

$130,000.00

Lic. Erika M. Gémez Tiburcio / Direclora (784) 842 90 29 sedecopap@gmail.com

86¢000 ~



Papantla, Veracruz
Plan Operativo Anual 2013

SECRETARIA DE DESARROLLO

ECONOMICO
Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad responsable

Gestion del Programa / Proyecto

£l . Referencia al PMD

Indicadores de desempefio

Fecha de elaboracion:

11 de enero de 2013

Metas de Gestion

Metas Estratégicos -

*Mejorar |la competitividad de los negocios establecidos
en el Municipio.

*Fomentar la creacion de nuevas empresas yla
formalizacion de negocios.
*Promover oportunidades de empleo para los
" |papantecos.

ividades / Acciones : ‘Métrico de control

ablecimientos alternos para el Registro / acuerdos / minuta

lulo de atencion para
r'gos de barras y todos los

Acuerdo de operacion de modulo
aceptado

Emplecs generados 500
Ejecucién de eventos de 100 % Empresas mas
capacitacion competitivas y personas 2013
mejor preparadas en el
ambito laboral
Reduccion de comerciantes N
. . 75%
ubicados en calles y avenidas
Calendarizacion 2011
ENE ' : NOV DiC
Elaboracion y
Entrega
Entrega de Recepf:;i -
Informacién
Elaboracién y
Entrega
Entrega de Recepc?i i
Informacién

119
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Elaboracién y Eiiliana
Instalacién del Médulo de CEDEVER Modulo operando / registro Entrega de 9
; Recepcion
Informacién
’ : ; ; s Elaboracién y
Incubacién de 5 empresas con el Politecnico Nacional y 5 con el Desarrollo y culminacion del Enttega.de Entrega
ITESM Programa de Incubacion del 2012 Informacién | R€CePSion
Padron actualizado y Tabla de Elaboracion y Ent
Actualizar el padron Comercial, Industrial y de Servicios Resumen de empresas de reciente Entrega de Regeregaén
apertura Informacién P
Difundir los programas del Fondo PYME con asesoria para la )
gestion de las micro, pequefia y mediana empresa sobre 5 EloEacy Entrega
b g Y L . Concretar convenios con la SE Entrega de L
programas institucionales, municipales, para impulsar el desarroflo HfsFmaalan Recepcién
empresarial.
; ; ; Elaboracion y
;’;’:::gg:ﬁn J; gzzﬁfg cor; fa SEDECOP para promover el Solicitudes y acuerdos Entrega de Rgggeggn
ento deproyectos. informacién P
. , , ; . Elaboracion y
Vinculacion y gestion ante la SEDECOP para introducir prqductos Solicitudes y acuerdos Entrega de Entrega
papantecos en eventos, expo ventas y actividades comerciales Infarmsciér Recepcién
Programacion de talleres, cursos, capacitaciones que se Elaboracion y
; ; . — Entrega
impartiran durante el afio tanto a empresas, comerciantes y Programa de capacitacion Entrega de Racsooidn
personal Informacién P
; s , . Elaboracién y
Implementacion del Programa de Capacitacién (talleres, cursos, Registro / resultados de evaluaciones Ertrerade Entrega
capacitaciones a empresas, comerciantes y personal / cumplimiento de programa Informgaci on Recepcion
. , , Elaboracién y
Instalar el Consejo de Desarrol!_o {:‘condm:co, para el :mpuiso de At 6 Corforianion 646 Dol Entrega de Entrega
nuevos emprendedores y seguimiento a los ya establecidos. Informacién Recepcion
: ; 5 ; Elaboracion y
¥mgu!§c:6n y reu con el Consejo para desarrollar el Plan de Plan de trabajo, Minutas y acuerdos Entrega de Rl:g;regiiﬂ
Loy Informacién pe
. o ; . - ; Elaboracion y
Gestionar con la Coordinacién de la Unidad Operativa de Poza Solicitudes, acuerdosy relacion Entreaa de Entrega
Rica del S.N E, proyectos productivos para emprendedores. deemprendedores. Inforrngaci i Recepcion -

Gestionar capacitaciénes con la Coordinacion de la Unidad

Elaboracion y

U_dn

( /S

; > ; = Sclicitudes, acuerdosy refaci e :
Operativa de Poza Rica del S.N E, para mejorar las habilidades ' e, Entregade | _cnirega
L L solicitantes. ) Recepcion
¥ conocimientos para solicitantes de empleo Informacién
s
Evaiuacion y sequimienio dei programa N Aﬁ . fll
i
st L



Revisién de procesos e indicadores de gestién (contralor)

Reporte de actividad

Reporte observaciones resultado de la revisién (contralor) Reporte final
Plantear las acciones correctivas (Directores de drea) Informe
Implementar acciones correctivas(Directores) Informe

Evaluacién del programa e informe anual

PROGRAMA ESPECIFICO

queridos

Evaluacién periédica anual

Lic. Erika M. Gémez Tiburcio /
Directora

(784) 842 90 29

sedecopap@gmail.com

121

108000



Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2013

SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO

Direccién de Desarrollo

Unidad responsable Comercial, Industrial y de
Servicios

Secretaria de Desarrollo Econdmico

Gestion del Programa / Proyecto

Fecha de elaboracion:

Indicadores de desempefio

11 de enero de 2013

A | o ~ Referencia al PMD

Metas de Gestion

Metas Estratéico:s_

Establecer los vinculos con los organismos de

apoyo para el desarrollo econémico del ‘municipio
|*Promover el Desarrollo de Productos Papantecos Desarrollo de productos 10
Ejecucion de eventos de capacitaciony o .
participacion 100 % Desarrollo del nivel
competitivo, en el sector 2013
econdmico del municipio 2013
Participacion en eventos dentro y fuera de
. 75%
a ciudad
ik G e i Calendarizacién 2011
vidades | Acciones s Métrico de control _ — — - :
_ ENE | FEB | MAR ABR | MAY JUN Juu AGO SEP ocT NOV Dlc

P Estatal, Manos By
i § ora
i6n de Asuptos indigenas Oficio y/o minutas y Entrega de Entregla
1y promocién de productos Informacion Recepcion
» externas.

~D
no

'!...L
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e02000

0%

: : : Elaboracion
S ;2
Vrlggcl)igl? gl )lg(::a:Il‘g:I]Ocor;:'eo‘ns’isgfnccszyro(iEgt?sjER pere Oficios y Entrega de REntreggn
|° y Informacién | o oP¢!
Gestionar ante SEDECOP Estatal, la Jornada de Desarrollo - e . Elaboracitn Entrega
Economico para artesanos y productores papantecos. Oficios de Solicitud y Convenio yEntregade| o oocion
Informacion
Vinculacion con la SEDECOP y S.E para dar seguimiento al Elaboracién Ent
Programa de capacitaciones para emprendedores y el area Solicitudes y listas de registro y Entrega de Regereggn
empresarial. Informacién P
Viculacién con el SAT y SAE para dar seguimiento al Programa de . . _ Elaboracion Entrega
Asesoria legal y contable a Emprendedores y empresa. Seliciudes y-lsAsHe gt y Entrega de Recepcion
Informacién
VincuiaciQn y gestid)n con S.E y Nacional Financiera para impartir Elaboracion [
conferencias 6 platicas informativas de créditos PyMES. Solicitudes, registro y acuerdos y Entrega de Reggegign
Informacién P
Gestionar ante I_a SEDECOP un méqulo de atencion para Acuerdo de operacién de modulo Elaboracién Eiilragi
promover el registro de marcas, codigos de barras y todos los atentars y Entrega de Becepcibh
servicios que presta para el Desarrollo de empresas y productos. P Informacién P
Difundir los programas del Fondo PYME con asesoria para la Blborasis
) ; ; aboracion
gestion de {as micro, pequena y medlana empresa sobre Concretar convenios con la SE ¥ Entraga de Entreg_a
programas institucionales, municipales, para impulsar el desarrollo Informacién | Recepcion
empresarial.
. . . Elaboracién
Vlnculgcpn y gestion con la SEDECOP para promover el Solicitudes y acuerdos y Entrega de Entrega
financiamiento deproyectos. 2 Recepcion
Informacion
; . : : . Elaboracién
Vinculacion y gestion ante la SEDECOP para introducir prqductos Solicitudes y acuerdos y Entrega de Entrega
papantecos en eventos, expo ventas y actividades comerciales . Recepcion
Informacién
; . . . Elaboracion
¥:;g:llicmn y reunion con el Consejo para desarrollar el Plan de Plan de trabajo, Minutas y acuerdos yEnirga de REntregg
J Informacién | ~ceePCion
Gestionar con la Coordinac;ﬂde la Unidad Operativa de Poza Solicitudes, acuerdosy relacion EIEabtoradZ" Entrega
Rica del S.N E, proyectos productivos para emprendedores. deemprendedores. ’:nfgr::g; é: Recepcion
Gestloqar capamtacu?nes con la Coordmam_(’)n de la Unm_{ad Solicitudes, acuerdosy relacién de Elaboracion Entrega
Operativa de Poza Rica del S.N E, para mejorar las habilidades i y Entrega de A
. . solicitantes. ; Recepcion
y conocimientos para solicitantes de empleo Informacién
Evaluacién y seguimiento del programa
Revision de procesos e indicadores de gestion (contralor) Reporte de actividad
Reporte observaciones resultado de la revision (contralor) Repoﬁe final :



Plantear las acciones correctivas (Directores de area)

Informe

Implementar acciones correctivas(Directores)

Informe

Evaluacion del programa e informe anual

PROGRAMA ESPECIFICO

'Recursos Requeridos

Evaluacién periédica anual

“Lider del Pr

r0co00



Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2013

Unidad responsable Direccién de Turismo Fecha de elaboracion: ene-13

SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO

SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL/SECRETARIA DE ADMINISTRACION/SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO (ACCION
SOCIAL)

Gestion del Programa / Proyecto
; : i Indicadores de desempefio

Referencia al PMD

Metas de Gestibn Metas Esiratéglcos_

Cumplimiento con el programa de
capacitacién de funcionarios 90%
publicos y entes involucradas

sietivo| Posicionar a Papantla como el primer destino turistico
_|integral de la region. S

Cumplimiento con los eventos Lograr la articulacion de los

90% :
programados esfuerzos de gobierno y 2013
comunidad para mejorar la
atencion al turista. '
_|Incrementar el nivel de satisfaccién o
i 20% =
del turista
B — Rarrn : Calendarizacion 2013 :
it o e © o Métri : ' :
_tlvidad_es Ackipned : Heo ge ool ENE- | FEB | MAR [ ABR | MAY | JUN JuL AGO | SEP | . 0CcT | NOV DIC
icas con los prestadores de
gias de promocion y mejora del Programa/Orden del dia / Registro /
n a través del sistema perfil y Estrategias /
ima municipal y estatal de Minutas de trabajo /Lista de asistencia/
s turisticos. Invitaciones/ Acuses

-ama de capacitacién a prestadores Cumplimiento del programa

Empresas vinculadas/ Empresas
Certificadas/Evidencia Escrita/Lista de
Asistencia/ Evidencia Fotografica

tificacién de los prestadores de
tivos H, M, etc)

' difusién del Reglamento Municipal S i R 5
d 9 P Regiamenio/Documento de Difusion

GUEooo -



Posicionar a Papantla como uno de los 3 destinos turisticos mas
importantes del Estado.

Evidencia Escrita

Mantener el sistema de medicién de satisfaccién del turista via encuastas
durante durante eventos y festividades municipales.

Informes periddicos de resultados de
Encuestas

Actualizar catalogo de todas las fiestas patronales del municipio para
integrarlas al sistema de informacion turistica

Calendario, Fichas informativas y difusién.

Disefio e implementacién de calendario de envio de informacién turistica
(eventos, festividades, aperturas de hoteles, restaurantes, etc,) via
electrénica de forma personalizada.

Calendario / Récord de envio y récord de
respuesta

Apoyo a la iniciativa privada para la generacién de nuevas rutas turisticas.

Rutas Operando

Instalacién del Médulo de Informacién Turistica Permanente en el Kiosco
del parque Israel C. Téllez y en la entrada principal del Ayuntamiento con
nueva imagen.

Moédulo operando

Programa/ Registro / Resultados de
Evaluacién

Uniformar (vestimenta e identificacion) la imagen de los orientadores
turisticos.

Uniforme de orientadores

Implementacién de incentivos para visitar el Médulo de informacion
Turistica

Médulo operando con

|Disefiar e implementar la Guia Turistica Municipal

Disefio, impresion y distribucion.

IPrograma de difusion del sistema de informacion turistica.

Programa de actividades

Promocién del Municipio en eventos masivos (Cumbre Tajin en Papantla,
Carnaval, Feria de Corpus Christi, Fiesta patronal 15 de agosto y Fiestas
decembrinas).

Evidencia fotografica

Coadyuvar en los eventos tradicionales de nuestra ciudad: Carnaval,
Semana Santa, Corpus, Todos Santos, Independencia y Navidad

Evidencia fotografica y reportes de la
prensa.

Desarrollar un sistema de comunicacion hacia la poblacién para difundir
los atractivos turisticos, festividades y datos relevantes del Municipio con el
fin de desarrollar e incentivar la cultura turistica en los habitantes del
municipio. (Programa de radio semanal)

Grid y evidencias escritas

Programar visitas periédicas a prestadores de servicios turisticos a finde
lograr una mejor relacién con el municipio y la mejora en la calidad de la
oferta turistica.

Programa mensual y encuestas

Incentivar la instalacion de la Asociacién de hoteles en Papantla

Reunién de Instalacion




Desarrollar un sistema de trabajo-alianza entre transportistas y prestadores
de servicios turisticos en el cudl se incentive la colaboracién conjunta en
un ganar-ganar.

Minutas de Acuerdos entre prestadores
de servicios

Dar continuidad al programa de Anfitriones Voluntarios

Diagnéstico y registro y encuesta

Generar una convocatoria para actualizar la lista de Anfitriones
Voluntarios

Convocatoria y Registro

Establecer Distintivo de Anfitriones Voluntarios en Atencién al Turista
Local.

Distintivo y Bases para obtenerlo.

Establecer un cronograma de entrega de informacion turistica (mapas de
la ciudad, folletos, encuestas, directorio, tabulador de distancias) con
prestadores de servicio, central de camiones, casetas de cobro.

Cronograma

Implementacion del cronograma de entrega de informacion turistica

Reportes de entrega

Elaboracién y entrega de informe Anual Informe
Entrega de informe Trianual Informe

’ , Informe, Carpeta y Acta de Entrega-
Entrega -Recepcion, Elaboracion y entrega de Carpeta Recepcion

. Recursos requeridos

Xiomara Animas Rincén / Direccién de
Turismo

Lider del Programa

(784) 84290 16

dirturpapantla@gmail.com

L0€000



Secretaria o dependencia responsable DESARROLLO ECONOMICO

PAPANTLA DE OLARTE VERACRUZ

Plan Operativo Anual 2013

Unidad responsable

Secretarias involucradas

Resultado final

 REFERENCIA

~ Referencia al PMD

Direccion de Turismo

Cultura, Desarrollo Urbano y Medio Ambiente, Servicios PUblicos, Secretaria de Ayuntamiento

Fecha de elaboracion: ene-13

Gestion del Programa / Proyecto

Indicadores de desemperio

oOe000

esperado Metas de Gestién Metas Estratégicas
Objetivo]| - |Cumplir con las reglas de operacién del pr_ogm_mé_ Reglamentos aplicables actualizados y 100%
estratégico | ~ |pueblos mégicos para el desarrollo turistico. =  |aprobados 2
“Personal involucrado capacitado segtin G L :
e ograr un cambio en la
Papantla operando con el el Programa de Capacitacién 5% 9
o imagen urbana y la
100% de apego al int s e Sasedead 2013
Programa Federal de dm :grac; ﬁn Tpa 0G0 ad
Pueblos Magicos sapaitia a, FIOg e £
Pueblo Magico.
Cumplimiento de la reglamentacion por
parte del comercio ambulante vy 85%
semifijo
e : : : Cal ; . del :
|Programa General de Actividades / Acciones (Proyecto) . Maétrico de control , Blendanzasion I=nee 2013&0(:! 401 2019) -
: : i o ABR MAY JUN JuL 1 AGo | sEP ocT NOV )l
Convocar a reuniéon con el comité de Pueblos Mégicos y Consejo
Consultivo de Turismo para establecer el plan de trabajo anual y el
programa de reuniones mensuales y la implementacion, a través de la ; ; |
Gestion de los mencionados comités del Programa de Concientizacién de Plan de trabajo y Programa de reuniones
Pueblos Magicos a la Direccién de Educacién para la Campafia de
|Difusion a estudiantes.
iDisefio de programa e Implementacion del logotipo de Pueblo Magico y| Frograma de actividades y Manual de
sus reglas de uso. reglas de uso.
Disefiar y elaborar un programa de capacitacion para el desarrollo turistico | Programa de capacitacién, Cronograma y ‘
y sensibilizacién del programa pueblo mégico: capacitacion, talleres, etc. Listas de Asistencia
4 [
B



Implementacion del programa de capacitacién para el desarrollo turfstico y
sensibilizacion del programa pueblo méagico.

Registro / resultados de evaluacién /
cumplimiento con el programa

Desarrollar un concentrado con informacién sobre la denominacion
"Pueblo Magico", su importancia para el desarrollo de la ciudad y el
histérico de Papantla con relacién a esta denominacion, con el fin de
hacerlo llegar a la poblacién y crear una mayor conciencia e
involucramiento de la gente (flyer).

Evidencia escrita

Disefio de cronograma del programa "Embelleciendo Papantla" , el cual
consiste en la limpieza y estandarizacién de fachadas (pintura) de las
principales calles de acceso al Centro Histérico de la ciudad; con recurso
del Ayuntamiento Municipal.

Cronograma

En coordinacién con Obras Publicas, convocar a las reuniones de
habitantes, prestadores de servicios y comercio en general para dar a
conocer y coordinar el programa "Embelleciendo Papantla”

Lista de Asistencia, involucramiento y
cronograma de implementacion.

Incentivar el uso de artesanias en la decoracion interior de los comercios
del primer cuadro de la ciudad a través de la puesta en marcha de la
exhibicién artesanal permanente en el acceso principal al H. Ayuntamiento

Evidencia fotografica

Instalacion de Médulo de Informacién Turistica permanente en el Kiosco
de parque Israel C. Téllez, e implementacién del Programa: "Conoce
Papantla”

Evidencia Fotogréfica, Libretas de
Registro, Encuestas Aplicadas.

Seguimiento a gestién para el recurso de la compra de un terreno en cual
se instalara el "Mercado Municipal e Artesanias"

Reporte de avance y seguimiento

\\\

. i Reporte de avance, seguimiento y =4
Seguimiento a la ejecucion de la 5ta etapa de Imagen Urbana evidencia fotogréfica.
Solicitud de la 6ta etapa de imagen urbana Reporte de gestién y seguimiento.
Verificacion 'del cumplimiento de las reglas de operacién del Programa T,
Pueblo Magico.
Elaboracion y entrega de informe Anual Informe
Entrega de informe Trianual Informe
; ; Informe, Carpeta y Acta de Entrega-
Entrega -Recepcién, Elaboracién y entrega de Carpeta Recepcion
Recursos requeridos i Lider del Programa
= Xiomara Animas Rincén /Direccién de Turismo (784) 842 90 16 dirturpapantla@gmail.com

§0€000



ECONOMICO

SECRETARIA DE DESARROLLO

Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2013

Referencia al _PMD

Unidad responsable

Direccién de Turismo

Gestion del Programa / Proyecto

Fecha de elaboracion:

Indicadores de desempefio

ene-13

SECRETARIA DESARROLLO ECONOMICO/SECRETARIA DE ADMINISTRACION/SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO
(COMUNICACION SOCIAL)

- Metas de Gestion

Metas Estratégicos

Vo

dades / Acciones

atraccién del interés de inversionistas en el Municipio de
o ~|Papantla. o : '

Desarrollar un sistema de promocién turfstica para la

Méfric:o de control

|Implementacion del sistema de

le oferta de infraestructura

Diagnostico

0,
promocién de la inversion. 80%
Integracion de proyectos de 2 B ) .
inversion con enfoque turistico Captacion de la inversion
local y nacional para el
desarrollo de productos, 2013
servicios e infraestructura
Incremento en la oferta de 5 turistica
. : 15%
infraestructura turistica
Reglamento de Turismo 100%
implementado
. Calendarizacién (Enero 2013 a Octubre del 2013)
ENE 1 FEB MAR ABR 'MAY JUN ~JUL. - AGO SEP ocT - NOV DIC

‘es para el Desarrollo Turistico,
ales para el desarrollo de

Evidencia escrita de programas y
proyectos.

wdificios a la renta 6 venta en

Catalogo

‘as y restauranteras para la
tla

Lista de inversionistas

istas de cadenas hoteleras y
portunidades de mercado en el

Minuta de trabajo

cas y colocarlo en un lugar

Mapa

<~

07€000 ™

..:)



Coadyuvar a la creacion de un corredor Turistico regional, fungiendo como
Municipio Anfitrién

Desarrollo de Proyecto

Elaboraci6n y entrega de informe Anual Informe
Entrega de informe Trianual Informe

; - : Informe, Carpeta y Acta de Entrega-
Entrega -Recepcion, Elaboracion y entrega de Carpeta Recepcion

DRO

Recursos requeridos

Z

Xiomara Animas Rincén / Direccién de
Turismo

Liderdel Programa

(784) 842 90 16

dirturpapantla@gmail.com

!.,..L

g )
—

77€000



Secretaria o dependencia
responsable

SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO

Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2013

Secretarias involucradas

Resultado final

: ' REFERENCIA
esperado o 55

. Réf:ér_encia: alPMD :

SECRETARIA DESARROLLO ECONOMICO/SECRETARIA DE ADMINISTRACION/SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO
(COMUNICACION SOCIAL)

Gestidn del Programa / Proyecto

Unidad responsable

Direccién de Turismo Fecha de elaboracion:

enero de 2013

- Indicadores de desempefio

Metas de Gestion - Metas Estratégicos

Objetivo
~ Estrategico|

- Programa General de Actividades / Acciones

voladores, y otros bi
autéctonas -

Fortalecer el aprecio por la ceremonia ritual de los
enes culturales como las danzas

- Métrico de control

1 Promocién de Reglamento Municipal del

Lograr la sustentabilidad y
100% aprecio de la Ceremonia ritual

Plan de Salvaguarda de los Voladores

2013

- Calendarizacién (Enero 2013 a Diciembre del 2013)

Promover la ceremonia ritual de los voladores en las fiestas patronales del
municipio.

Cumplimiento del Programa

|Enviarel reglamento municipal para la salvaguarda a cabildo para su
aprobacion.

Acta Cabildo

Promover el reglamento municipal para la salvaguarda al Congreso del
Estado para su promulgacién en la Gaceta Oficial.

Publicacién del Reglamento.

Difundir a nivel regional, el reglamento municipal para la salvaguarda.
(programa de radio)

Difusién

Dar seguimiento al programa de incubacién de empresas del Consejo de
‘Yoladores.

Evidencia escrita y fotografica.

Promover visitas peri6dicas de miembros del Consejo de Voladores a
escuelas primarias en las cuales se brinden platicas a los nifios a fin de
generar un mayor apego y respeto a nuestra cultura e identidad.

Evidencia escrita y fotogréafica.

AR | may | Jun JuL EP

N

16000



Promocion de las actividades del volador en redes sociales y portal de

internet. Difusién :
Elaboracién y entrega de informe Anual Informe
Entrega de informe Trianual Informe

. - . Informe, Carpeta y Acta de Entrega-
Entrega -Recepcién, Elaboracion y entrega de Carpeta Recepcién

Recursos requeridos

PROGRAMA ESPECIFICO

- Lider del Programa

. . . . . i i ‘@E Q o é
Xiomara Animas Rincén / Director de Turismo (784) 842 90 16 variniajuarez@papantla.mx
dirturpapantla@gmail.com

=

133
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Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2013

Secretaria o dependencia SECRETARIA DE DESARROLLO : —_— ; N
responsable ECONOMICO Unidad responsable Direccion de Turismo Fecha de elaboracion: 01/01/2013

Secretarias involucradas
Gestion del Programa / Proyecto

Resultado fi - SRR I : T i _ 3 S ;
< Fa il REFERENCIA ReferenciaalPMD e ndichdorna ds desemp_eﬁo -
esperado ' i - . G A : Metas de Gestién Metas Estratégicos
; :bbjéti_vo |Posicionar la ruta de la vainilla como un producto
- Estratégico| turistico en forma integral. - i %
Desarrollar, Lograr la integracién de todos

los elementos que conforman
L, 2013
la ruta de la vainilla como un
recorrido turistico.

profesionalizar y difundir §&
la Ruta Turisticade la |

Vainilla
: : S 5 R i Calendarizacién (Enero a Diciembre o
Programa General de Actividades / Acciones -Métrico de control : . ( - _ .c . bre del-2013) -
i e : : G ; Dic./ ENE SMAY | JUN | JuL AGO | SEP ~0CT

Promover el consumo de productos elaborados con vainilla. Difusién
Elaborar un catalogo de recetas de platillos con vainilla. Catdlogo
Generar un Ilstado_ dg restaurantes cuyas cartas contengan platillos Evidencia Escrita
elaborados con vainilla.
Funqa.mentar el origen de la vainilla en el sistema de informacién turistica Evidencia Escrita
{municipal.
S;ci)rg]:i:;mar reuniones peri¢dicas con el Consejo Estatal de Productores de Minutas, Evidendia Escrita

Seguimiento al Programa de Fondo de Cooperacién México-Chile Evidencia Escrita

y1€000



Promover la creacion de rutas turisticas que incluyan visitas a vainillales o
se relacionen directamente con la vainilla, ejemplo: "La Ruta del Vuelo del Evidencia Escrita
Papan"
Elaboracion y entrega de informe Anual Informe
Entrega de informe Trianual Informe

2 ’ Informe, Carpeta y Acta de Entrega-
Entrega -Recepcion, Elaboracion y entrega de Carpeta | Rocandsn ,

- Recursos requeridos : i Lider del Programa

Xiomara Animas Rincén / Director de
Turismo

(784) 842 90 16

dirturpapantla@gmail.com

-- ] I

PROGRAMA ESPECIFICO

APANTLA

Secretaria de

Desarrollo Econdmice
2011 - 2013

L,

§TE000 -

ik
e
i



SPAPANTLA i LB

H. Ayuntamiento Constitucional IDENTIDAD.

2011-3002

Secretaria Administracion

Presidente
Municipal

Secretaria de
Administracion

Direccion de Direccién de Recursos i 1 T
Adquisiciones T Direccion de Bienes Direccion de

Patrimoniales Informatica

g1€000 ~



Papantla, Ver.

~ Plan Operativo Anual 2013~

Administracion DR adquisiciones y BRI 23 DE ENERO - DIC.2013
responsable Rec. Mat. elaboracion:
ADQUISICIONES Y RECURSOS MATERIALES
: Gestion del Programa / Proyecto
o S : : : ' -- : Indicadores de desempeiio
ERENCIA Referencia al PMD
- : : : i - Metas de Gestion - Metas Estratégicas
~ |UTILIZAR EL PAPEL USADO POR UNA
 Objetivo CARA PARA IMPRIMIR BORRADORES O
estratégico|DOCUMENTOS  QUE ~ VAYAN A
|CONSERVARSE EN LA OFICINA.
Programa de
Gobiarno 1
' S i ‘ - Calendarizacion (Ene -Dic. 2013) : {
al de Actividades / Acciones Métrico d trol : . : N
_ b e reo e com | ene | FEB | MAR [ABR [MAY [JuN| JuL | Aco | sEP {ocT|NOV DIC
AL AL AREA DE FOTOCOPIADO PAPELERIA X[ X | X | X | X (x| X]| X | X | X ]| X X
'ONTROL DE SOLICITUD DE COPIAS X X X X X X X X X X
TARIO DE ADMINISTRACION FORMATO X X
ARIO CUANDO SE SOLICITEN TRABAJOS FORMATO X X X X X X X X X X X X
CLADAS EN BUEN ESTADO AL AREA DE HOJAS RECICLADAS X * % x X X % * X % «
\R COPIAS DEMENOR VALORIZACION «
L DE LAS COPIAS GENERADAS FORMATO X | X | X | X | X | x| X | X X | X | X X

LTE000

!. ad
0
—]



X X

REPORTE MENSUAL POR DEPARTAMENTOS, NUMEROS E COPIAS|

QUE SE GENERARON, ENMICADOS Y ENGARGOLADOS.

LIBRETA DE REGISTRO.-

X

 Recursos requeridos

$224,532.24
$224,532.24

PROGRA n » ®

=

ADQUISICIONES Y REC. MAT.

~ Lider del Programa

8429023

adquisicionespapantla2011@hotmail.c

om

4
o b

{
B

81€000 -



__Papantla, Ver.

Plan Operativo Anual 2013

Adquisicioens y Rec. Fecha de ENERO - DIC. 2013
Mat. elabecracion:

Administracién Unidad responsable

MANTENIMIENTO
Gestion del Programa / Proyecto

~ Referencia al PMD . Indicadores de desempenio . . .
- : - i Metas de Gestion : -~ Metas Estratégicas
PROCEDIMIENTO DE N
__|REGISTRO DE 10056

BASE DE DATOS

0,
ACTUALIZADOS 100%

[D
PROVEEDORES 2013. DATOS POR PROVEEDOR

Programa de
|DIGITALIZADO

2 0,
Cobiemo 100%

oAl . : - - o e : Calendarizacion (ENE- DIC. 2013)
de Actividades / Acci - Métricode control ~ |—— e
liyldarhs otonss. . S ENE | FEB | mAR [ ABR Juun | JuL | Aco |sEr|ocT | Nov
X X
FIRMADO Y RESUMEN DEL MARCO| s 70 « x| x| X " AL
\ LA LEY DE ADQUISICIONES
)S PARA INGRESAR AL PADRON DE| 01170 vl lolwlel 2 | elelxl x N
= LISTADO DE LOS PROVEEDORES |
[ e |
e FORMATO | x | x | x| x|x| x [ x|x]|x]|x X =
o
TA (REGISTRO) DE PADRON DE %3
!NTO DESCRIPTIVO PASO POR PASO|FORMATO x | x | x | x| x| x | x{x]| x| x X =

‘_...1\
)
~O



GENERAR UNA INVITACION A TODOS LOS PROVEEDORES(BASE|c/r INVITACION P ggR’;“Eé R WS IO S [ IR S B IO "
DE DATOS Y OTRAS REGULARIZACIONES DE PROVEEDORES D CTRONICO.VIA FISIoA

RECEPCION DE SOLICITUDES AL REGISTRO DE PROVEEDORES Y

Bk Rt FORMATO x | x | x | x | x|x x | x| x| x X
DISERIO DE UN SISTEMA DE DOCUMENTOS DE PROVEEDOR ARCHIVOS EXPENDIENTES x | x | x | x| x|x x | x| x| x X
IMPLEMENTACION DE LA BASE DE DATOS ARCHIVOS EXPENDIENTES X | x | x | x | x X | x| x | x X

CARPETAS ELECTRICAS POR
DIGITALIZACION DE DATOS DE PROVEEDORES  OVELDOR x | x | x| x| x|x x | x| x| x X
: :.-..'_R'ecu'r_sosj'!-equ'eri_dqs,_ ::1_:':: i P : Gl ; it = Lider del Pro;;rar’na_;

ADQUISICIONES Y REC 84290 23 adquisicionespapantla2011@hotmail

$14,893.69 MAT. -com

\/

4 40

ok

C¢E000



DIRECCION DE BIENES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION dad responsable BATONMANIALES acha de elaboracié 02/01/2013
Todas las areas del ayuntamiento y Administracion Municipal F-POA-01
s, 0 gel Proara ] Frove 0

e Indicadores de desempefio
Metas de Gestion L Metas Estratégicos

Cumplimiento de los planes de mejora
continua y de los procesos 100%
administrativos y operativos

Satisfaccion del cliente 100%
interno y externo ’
Cumplimiento del plan de identidad y .
. . 100% P
motivaveion
= ‘./
: : : : - : B : : : Calendarizacion 2013 ; ' :
tividades / Acciones - Métrico de control F - nda : - \ \
; : : 5 . S ENE | FEB “MAR ABR  [MAY e e T AGO SEP ocT Nov. ul[c
Inventarios
1 limpias, en buen estado y Bitécora
le refacciones para los vehiculos Btéacora
nes del H. Ayuntamiento Reporte

Catélogo de formatos

In las bitdcoras de los bienes T ——_—




Organizar los servicos de mantenimiento de los bienes muebles.

Bitacora

Elaborar catélogo de puestos de la Direccion de Bienes Patrimoniales Manual
Elaborar manual de organizacion de la Direccién de Bienes Patrimoniales Manual
Elaborar manual de procedimientos de la Direccién de Bienes Patrimoniales Manual
Realizar requisiciones Requisicion
Realizar soportes de facturas corespondientes a servicios o compra de refacciones y/o Requisicion
herramientas

Elaboracion de vales de resguardo de los bienes materiales que se encuentren en uso Vale de Resguardo

por algun tercero.

Recursos requeridos

PROGRAMA ESPECIFICO

DIRECCION DE BIENES PATRIMONIALES guevara.ara@hotmail.com

2¢e000 ™



Papantla, Veracruz

" Plan Operativo Anual 2013

ADMINISTRACION BNTGEGRER SO UEELEM  Direccion de Informatica Fecha de elaboracion: 15 de Enerode 2013

TODAS LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

Gestion del Programa / Proyecto

: Indicadores de desemperiio
Metas de Gestion : Metas Estratégicos

Atender todos los reportes de los
sistemas a fin de obtener el maximo
beneficio, y la funcionalidad de los
equipos.

"REFERENCIA Referencia al PMD

Mantener los sistemas que mejoran las '
actividades de los funcionarios, en base a
|la Ley Organica del Estado de Veracruz

Objetivo
- Estratégico

“ 1Atender en un 90% los servicios
canalizados a la Direccion de Informatica
de forma eficiente y oportuna,

- ; . Desarrollar sistemas que operen
disminuyendo los tiempos de atencion 8 4 P

las TI del municipio asi como 2013
supervision de la Intranet. ‘

“IDisminuir los mantenimientos correctivos
lo cual es directamente proporcional a
mayo eficiencia los los usarios de los

equipos. /

Capacitacion de los funcionarios
publicos en materias de TI %

#tiVi_dé_desl Acéion'es_ b Métrico de control ENE ‘I.:EB. VART ABR T MAY T JUN ' Calel‘lﬁﬁrizacién:gg_ SEP T oCcT \N\O}Z\ bic
No Pagina Web en linea

nimiento preventivo y correctivo Registro

Alto Desempefio Registro

quipos y sistemas de Tl en las Baeirdr

xrsas areas este trabajando en Registro

itica enfocado a las buenas

| Personal capacitado




operacion de las dependencias municipales

Desarrollo de Sistemas para mejorar la operacion de las dependencias
municipales

Incentivar al Desarrollo y Generacion de Sistemas para mejorar la Solicitud de Disefio de 4‘ i

Software

Software operando

Apoyo a las Jornadas de Gobierno ltinerante en lo referente a
mantenimientos de equipos de computo

Forma de Trabajo

Crear la Base de Datos de Administracion para manejo del Inventario
en Adquisiciones

Creacion de Base de Datos Orientada a Control de Fierros de
Ganado, Regiduria 4

Software operando

Programar las soluciones a las areas de oportunidad detectadas en el
diagnéstico de |a instalacion de los sistemas de Tl

Registro

Monitoreo de Red Local de Ingresos asi como de Cajas para el cobro
de Predial, Mantenimiento y Actualizacion para 2013

Registro de mantenimiento

Mantenimiento de la RED VOIP Registro
Superivcion de Sistemas ASPEL Registro
Asesoria en cotizaciones para la compra de equipo de computo Registro

Actualizacién de red predial del deparamento de Ingresos para el 2013

Sistema en Funcionamiento

Supervision de red predial del deparamento de Ingresos.

Sistema en Funcionamiento

Disefiar un Programa de Capacitacion de funcionarios publicos del
municipio en materia de Tl

Programa de Capacitacion

Implementar el Programa de Capacitacion Permanente de funcionarios
publicos del municipio

Listas de Asistencia /
Resultados de evaluaciones

Apoyar con Bienes Patrimoniales las bajas de los equipos dafiados y
obsoletos.

Registro

Administrar en un modo eficiente y seguro |a Intranet Local asi como
los recursos que estan enlazados a ella.

Funcionamiento de la Red

e de actualizacion

Capacitar al personal de Informatica en cuanto a 1as n;%
tecnologias, esto como part

Recursos Requeridos

100%

—
\ Registro

Lider del Programa _

Ing. Luis Enrique Olazaran Camarillo

Diirector de Informatica 78411206483 enriqueolazaran otmail.com

144



Plan Opera D A 3 0
o dep No b Recursos Humanos ad responsable Recursos Humanos 0 0 15/01/2013
ocre 0 d Tesoreria
P on del Proqra al Provecto
" Resultado final : ' i - ; Indicadores de desempefio
23 REFERENCIA .
esperado e Referencla al PMD METAS DE GESTION T :
Objet'ivo' Eficiencia en la elaboracién y pago de |1.- Eficientar el proceso de elaboracién y distribucion
Estratégico| ‘la némina _|de la nébmina
Elaboracm_n de tal nomin Realizar la distribucion y archivo de la misma en
quincena iempo y forma ) /
el S = ~ Calendarizacién (Enero a Dic. del 2013) . Bfix
Programa_General dg Actividades /| Atl:m.c_mes ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oCT NOV DIC !

1.- Realizar el computo de los dias trabajados en el periodo a

que se refiere el pago v v v v ‘I v v v v v v v
2 - Realizar el computo de |as incidencias ocurridas durante el
i_pfriodo a que se refiere el pago y ¥ ¥ v v v ? v v v y \
3.- Analizar, los ingresos de trabajadores, reingresos y bajas

durante el periodo a que se refiere el pago. v v v v v v v v v v v v
4.- Analizar los conceptos de descuento a realizar durante el

periodo a que se refiere el pago v v v v v v v v v v v v
5.- Calcular con los datos anteriores la némina por el periodo

a que se refiere el pago tanto de trabajadores de confianza V V \" ) v V v \! vV wl V vV
como sindicalizados

6.- Elaboracién de los recibos para el pago de la némina N V J N \l Y v v N Y v vV
7.- Ensobretar la némina de los empleados sindicalizados y

personal que cobra en ventanilla .( confianza,proteccion civil ¥ w’ V V \ N Vv v v \ ) \‘ v
seguridad)

8.- Coordinar con el area de Tesoreria la realizacion de las

transferencias por concepto de némina de los empleados de vV v v v vV \’ N v v v vV N
confianza.

9.- Pagar la némina de los empleados que cobran en

ventanilla y requisitar el recibo de pago de todo el personal v v v v v v v v v v v v
10.- En caso de terminacién de la relacion laboral célculo del J J 4 § N i v J i J N N
finiquito por las prestaciones a pagar.

1dn

GZ€000



11.- Elaboracién de base de datos por empleado con sus
generales que se encuentre vinculada a carpetas que
contengan los expedientes digitalizados ( solo se lleva
fisicamente ya que el programa no ha sido aplicado)

12. Instalacion de un sistema de néminas que permita
elaborar la misma de manera automatica y que proporcione de
manera acumulada un resumen de las incidencias, ingresos,
deducciones e impuestos retenidos en el ejercicio.

~ Recursos requeridos

$ 408,173.52

PROGRAMA ESPECIFICO

.
s amiase] |

Arleth Veronica Alvarez Aguilera / Directora (784) 842 90 39 arleth_23@hotmail.com




a 0 dependencia responsable Recursos Humanos gad

Resultado final
_esperado

Juridico

REFERENCIA : Référehcia al F_’MD_

Recursos Humanos echa de elaboracic

15/01/2013

Indicadores de desempeiio

METAS DE GESTION

. ratos
Elaboracién y/o ConEtos

actualizacion de
contratos del personal

Asegurar la certeza de las
condiciones laborales

atraves de

laborales

1. Asegurar la certeza de las condiciones

ayuntamiento

2. Soportar documentalmente las condiciones
de trabajo de los trabajadores del

Programa General de Actividades 1 Acciones

ENE FEB

ABR

Calendarizacion (Enero a Dic. del 2013)
MAY JUN Juu | AGo

SEP

oCcT

NOV

1. Integracion y/o seguimiento de los expedientes de los
trabajadores tanto sindicalizados como de confianza,
verificando que contengan los siguientes documentos:
Solicitud de empleo, acta de nacimiento, CURP, identificacion
oficial, alta del seguro social, en su caso; constancias de
estudios profesionales, en su caso; constancias de
actualizacion.

2. Una vez integrado el expediente se procedera a elaborar el
contrato del trabajador verificando con el encargado del area
los siguientes puntos: Remuneracion pactada, horarios,
condiciones de trabajo en general y funciones;dependiendo
del area donde haya sido asignado.

3. Proporcionar al departamento legal informacion relativa a
fecha de contratacion y fecha de terminacion de la relacion de
trabajo, asi como demas datos que sean necesarios para
efectos de coadyuvar con el departamento legal en la defensa
del ayuntamiento por juicios laborales interpuestos en contra
de la entidad.

D
)
-

AT



____Papantla, Veracruz =
Plan Operativo Anual 2013

sponsable Unidad responsable Recursos Humanos Fecha de elaboracion: 15/01/2013

Tesoreria

Gestion del Programa / Proyecto
o | ' Indicadores de desempeiio
_ METAS DE GESTION i
'Garantizar_la' seguridad social a los |1. Efectuar las altas y bajas de los
trabajadores sindicalizados del trabajadores Sindicalizados y de \
~ ayuntamiento - |confianza del H. Ayuntamiento.
i 2. Garantizar la seguridad social de los

trabajadores Sindicalizados y de
Confianza del H.Ayuntamiento. /

REFERENCIA Referencia al PMD

~ Objetivo
; _Es_tra_té:gico

oldades ) Rotlomas o T o Calendarizacion (Enero a Dic. del 2013) [ \’\
B _ : : . _ENE | FEB MAR ABR MAY | JuN | JuL | AGO SEP OCT | NOV- \ DIC
‘es de contratacién reciente *
sus actividades v v v v v v v v v v v v
ial en cuanto se conozca que- J J J J J J J g J J N J
| \’ v v v v V v V v y V
cuotas obrero patronales a J J J q J J J q J J J 4
de manera mensual v | v Yy v v’ v V \J y v v
elabora el trabajo por eso se
Recursos requeridos der del Programa

arleth_23@hotmail.com



NOTA.-Con el mismo personal se elabora toda la
Contratacion, por esg le asigno el mismo monto que al

POA.DE NOMINA.
~ Recursos requeridos S : i e S : " Liderdel Programa

Arelth Veronica Alvarez Aguilera / Directora (784) 842 90 39 arleth_23@hotmail.com

408,173.52
FANBTAR $ 408,173.52

— %

1Y,

fe-

6¢€000 -
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Papantla, Veracruz
Plan Operatlvo Anual 2013

ponsable Recursos Humanos Unidad responsable

Recursos Humanos

Fecha de elaboracion:

Gestion del Programa [ Proyecto

Indicadores de desempeiio

15/01/2013

Referencla aI PMD

REFERENCIA

METAS DE GESTION

_ijetivo - Establecer un programa para el
Estratégico |

~ control de festividades internas.

1.- Efectuar candelarizacion de las
festividades internas

2. Realizar la coordinacioén de dichas
festividades, asi como su ejecucion.

/

R S : Calendarizacién (Enero a Dic. del 2013) TN
ividades / Acciones = . ;
‘ : Dic/ENE | FEB MAR ABR | MAY | JUN JuL AGO SEP oct NOV \Dld\
- ) \\

Jades internas del K N N N V v \ v v v \ \ V
ades a realizar para la B

s N I A A A A IR Y v v o oW v

1 de Felicitacion a todos los J i J J J J J J J J J J

frigerio y para algun detalle
fc.etc.)

ecursos requeridos

150

LY

| 0££000 -



Papantla, Veracruz

~ Plan Operatlvo Anual 2d13

esponsable Recursos Humanos Unidad responsable

Tesoreria

Recursos Humanos Fecha de elaboracion: 15/01/2013

Gestion del Programa / Proyecto
Referenma al PMD

: Indicadores de desempeno
REFERENCIA - 4

METAS DE GESTION
Obyjetivo | Realizara capacitacion técnica del personal |4 _ reocnyiar 1a capacitacion técnica
i de recursos humanos y motivacional para
~ Estratégico = : : _|del personal de recursos humanos

todas las areas

2. Efectuar capacitacién motivacional
para todas las areas del

-
A
\\ bic

sos humanos sobre el tema " 3 J )\
f&; -
sos humanos sobre el tema " \

re la Renta Retenido a los v

Calendarizacion (Enero a Dic. del 2013)
ABR | MAY JUN JUL | AGO | SEP

ctividades / Acciones
: L ENE | FEB | MAR

ocT NOV

sos humanos sobre el tema "
natronales de seguridad v

s0s humanos sobre el tema

508 humanos sobre el tema

'untamiento sobre el tema "

intamiento sobre el tema de

.
71

(1

1€E000



8. Capacitar al personal del ayuntamiento sobre el tema
"Certificacién-en-la norma de-atencién a clientes"

9. Capacitar al personal del H.Ayuntamiento sobre el tema
"Elaboracion e integracion de expedientes digitales”

10. Capacitar al personal del H.Ayuntamiento sobre el tema
"Manejo del archivo permanente y corriente"

11. Capacitar al personal del H.Ayuntamiento sobre el tema "
Eficiencia operacional”

12. Capacitar al personal del H.Ayutamiento sobre el tema
"Conservacion del archivo permanente y digital”

13. Capacitar al personal en el uso de programas de néminas

que permitan elaborar la misma de forma automatizada y que

se obtengan reportes acumulados de manera inmediata de v

incidencias, ingresos, deducciones, retenciones de impuestos
por trabajador

Nota.- tengo presupuesto de 30,000.00 c/u.de personal
calificado ( espero se autorice)

Recursos requeridos Lider del Programa

Lic. Arleth Veroryca Alvarez Aguilera / (764) 842 90 39
Directora

s om0

PROGRAMA ESPECIFICO

arleth_23@hotmail.com

$3%000001 [ |

%
€e000

7
C



Secretaria o dependencia
responsable

Dependencias involucradas

G Rééu_lf_a_do final esperado

Papantla, Veracruz

' PIﬁﬂ"OpéfétiVb‘Am]éil"'2'013"" SR

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

REFERENCIA

Referencia al PMD

Unidad responsable

Todas las areas del ayuntamiento y Administracion Municipal
Gestion del Programa / Proyecto

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

Indicadores de desempeiio

Fecha de
elaboracion:

02/01/2013

F-POA-01

Eficacia y Eficiencia en los
procesos de la gestion de
recursos humanos y
materiales del ayuntamiento

Plan de mejora de los procesos

Documentar las funciones y responsabilidades de cada area y flujo del proceso

Actualizacién de formatos administrativos

de bienes patrimoniales

Disefio e implementacién de bases de datos de control de procesos de adquisiciones y

Metas de Gestion Metas Estratégicos
o 1as d
Cumplimiento de los planes de 100%
mejora continua
Satisfaccién del
cliente interno y 100%
o externo
|Cumplimiento del plan de
|capacitacion del personal de la 100%
|Secretaria
Cumplimiento de medicién del 100%
\\ //
: imee Y g : : Calendarizacion 2013 koA .
. Programa Gepgral de Actlwdades / Accmnes%Sir ~ Meétrico de control =k T res I wee Free v Lion TR 5o sep oCT nov] |\ B |
Realizar un diagnéstico de los procesos de todas las areas \ - Diagndstico ' / \ g
Plan . \ o
Descripcion de funciones y \ o
responsabilidadesy diagrama de flujo 8
A
Catélogo de formatos
Bases de datos actualizadas : 5 Q

Medicién del desempefio de fodas las areas Minutas




Elaborar catélogo de puestos de la Secretaria de Administracion Manual
Elaborar manual de organizacién de la Secretaria de Administracion Manual
Elaborar manual de procedimientos de la Secretariad e Administracién Manual
Elaborar el Reglamento Interior de Trabajo Manual
Supervisar la implementacion del Reglamento Inteno de Trabajo Revision
Disefiar un sistema de mejora continua y un manual de aplicacion de este sistema Disefio y manual

Revisar y autorizar los planes de mejora de todas las dreas de la secretaria

Planes de mejora autorizados

Supervisar la implementacién de los planes de mejora continua de todas las areas

Revision

Elaborar un diagnéstico de necesidades de capacitacion

Diagnéstico

Elaborar un plan de capacitacion para las éreas de la secrelaria

Plan de capacitacion

Implementar el plan de capacitacion

Recursos requeridos

PROGRAMA ESPECIFICO

-

tamiento Constitucion®
cecretaria ri
Administracion
2011 - 2013

7848429015 -

7848429024

Wi. . =

e S —

toyosp@me

papantla_admon@hotmail.com

= $££000

b3

1

b %



HAPAPANTLA | pe nuEsTRA

H. Ayuntamiento Constitucional | IDENTIDAD.

Tesoreria

ORGULLOSOS

Presidencia
Municipal

Tesorero

Direccion de
Coordinacion Fiscal

Direccion de : o Direccion de Catastro Direccion de Fundo
Direccion de Egresos ;
Ingresos e Impuesto Predial

1585

GEE000



Papantla, Veracruz
Plan Operativo Anual 2013

Tasiniaila Fecha de elaboracion: 25 de
Enero 2013
Ingresos, Fundo Legal, Obras Publicas, Comunicacién Social
Gestion del Programa / Proyecto

Indicadores de desempefio

Referencia al PMD 3 :ME'TAS."DE GESTION ~ Metas Estratégicos
Nconcientt | buventes de ok . |Captacion del 10% del Padron si INEGI y
ONGEntEdl 8 100 SOLELYS RS 90 9 BANOBRAS, inician el Programa de 100%

enefici pueden lograr al pagar el predial. .
bengficios que._-.pt.le =0 ggra o pggar.et el ~ |Actualizacién Catastral.

Concientizar a los contribuyentes para
100% que acepten la politica fiscal integral y 2013
comprendan que el progreso del municipio
es responsabilidad de autoridades y
ciudadanos.

Programa de capacitacién y motivacion
permanente del personal de Catastro y 100%
Patrimonio Municipal

e 3 _ ~ Calendarizacion 2013 : :
Dic/ENE | FEB | MAR ABR MAY | JUN JuL AGO | sep | oeT: NOV DIC

s/ Acciones | Métrico de control

3l Programa de Radio y Prensa

Boletas pagadas

descuento Todo el afio
Todo el tiempo

: Medios con el Actualizacién del Padrén

ados y jubilados Pensionados y Jubil

s No catastradas Ha realizarse

| cobro del Radio
Reporte de cobro por Comunidad,
lades mas Certificacién de Agentes
Municipales
orio municipal Permanente
itrales del Permanente

e conformidad

R Se aplican las Tablas del 2003




Actualizar las tablas de valores catastrales de
conformidad con las normas estatales vigentes.

Realizar levantamientos catastrales y actualizaciones
{permanentes

Todo el tiempo

Expedir boletas y cédulas catastrales

durante todo el afio

Elaborar e informar de cartas basicas y del Padrén
Catastral a otras dependencias y entidades municipales,
estatales y

Cuando lo soliciten

Dar cumplimiento de la Ley 42 de
Catastro

Automatizar el Sistema de Captacién de Impuestos con
tecnologia de punta, a fin de eficientizar el cobro,
incrementando asl, los montos a captar.

Se elaboré un Software propio y se
instal6 el Internet en el mes de
Noviembre 2012.

Sujeto a Aprobacion

100%

PROGRAMA ESPECIFICO

Cel: 7841071671  Casa: 8421236

benygaroly0750@hotmail.com

LEEO00

a1l



Papantla, Veracruz
Plan Operativo Anual 2013

Secretaria o
dependencia TESORERIA MUNICIPAL Unidad responsable DIRECCION DE CONTABILIDAD Fecha de elaboracion:

responsable

Secretarias involucradas TESORERIA MUNICIPAL
Gestion del Programa / Proyecto

'Resultado final | REFeR S S G e S ' e

Lo BEFE:ENC' - Referencia al PMD _

esperado | = - Shm METAS DE GESTION

objeﬁvo : Deéarro_llér los _procé_sOs neqésarios para chmpiir.con las oBIigacioneé Disefio del sistema de analisis y monitoreo del cumplimiento de 100%
“Estratégico| = marcadas en la Ley de Contabilidad Gubernamental en.tiempo. y forma  |obligaciones

Contabilidad cumplida en sl SR : s s

tiempo y forma mediante
normas y procedimientos
para producir informacion
en tiempo real y objetiva
para la rendicion de
cuentas y el
fotalecimiento de la
transparencia de la
gestion municipal

Implementacion del Sistema de Gestion y Forma Evaluacién y 100% Lograr la aprobacion de la cuenta publica sin 100%
seguimiento del mismo observaciones atribuibles a la Tesoreria :

A
Cumplimiento de la programacion 100% }ﬂ

Soat TR e e R SRR R : - Calendarizacién (Enero. 2013 a Dic. del 2013) N
Programa Ganeral de Actividades [ Acclones . . | o Mgtrica de contral ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL | MAYO - JUNIO Juio | AGOSTO |SEPTIEMBRE [ OCTUBRE | NOV. | DICIEMBRE

Revision del Proyecto anual de ley de ingresos, presupuesto de
egresos y plantilla de personal 2013, del 15 al 30 sept 2012, (Arty
35 fracc V' y 107 LOML; Art 311 CHM)

mplimiento en tiempo y forma

Instruir y supervisar el cumplimiento de las obligaciones fiscales \m
del Ayuntamiento establecidas en la legislacion hacendaria de la Cumplimiento entiempo y forma

federacion, Seguridad Social y del Estado que esté vigente.

Verificar Gaceta Oficial para analizar modificaciones a las leyes Cumplimiento en tiempo y forma

Recepcion de informacion de las diversas areas del H.

Ayuntamiento, para la consolidacion mensual. Camplirlento: s smpa‘y fofma

Tesoreria presenta dentro de los 15 dias del mes al
H.Ayuntamiento edos. Financieros de mes anterior para glosa Cumplimiento en tiempo y forma
preventiva (Art 72 fracc Xill LOML; Art. 270 Fracc XI CHM)
Presentacion Estados Financieros a la H. Legislatura del Estado
(Art 370 CHM)
Los municipios remitiran a la legislatura dentro de los 3 primeros
meses del afo los padrones de todos los ingresos sujetos a Cumplimiento en tiempo y forma
pagos periddicos,
Presentacion del Proyecto del Presupuesto de Egresos al H. L .
Cabildo 2014 Cumplimiento en tiempo y forma
g ow ﬂ 5’] 8

Cumplimiento en tiempo v forma




Presentacion y entrega de la Ley de Ingresos y Presupusto de
Egresos 2014 a la H. Legislatura del Estado

Cumplimiento en tiempo y forma

Verificar que toda la documentacién que genera la direccién de
Ingresos y Egresos sea corrctamente archivada.

Cumplimiento en tiempo y forma

Paricipar de manera activa al Proceso de Entrega-Recepcion

Cumplimiento en tiempo y forma

2013-2014 de la Administracién Municipal.
o . Recursos requeridos

850,000,00 | *** — R
100% ¥

C.P. JOSE LUIS SANTES ESTRADA
DIRECTOR DE CONTABILIADAD

-~

Lider del Programa

(784) 842 90 00 Ext. 131/(784) 118-9884

jsantes21@hotmail.com

£€E000

Y
)

-



Ingresos, Direccion de Egresos

Referencia al PMD

Tesoreria Unidad Responsable

Coordinacion Fiscal

Fecha de elaboracidn:

Secretaria de Desarrollo Econémico (Direccion de Desarrollo Comercial, Industrial y de Servicios) , Tesoreria Direccion de

25 de Enero de 2013

METAS DE GESTION

Indicadores de desempefio

Metas Estratégicos

ivo
ico

dades | Acciones

1.1

1. Lograr que Ios contﬂbuyantes cumplan con sus obilgaclonas

fiscales municipales en tiempo y forma.

2. Regular las actividades econdmicas para que se reallcen de
forma ordenada.

3. Incrementar la recaudacién fiscal muncipal

Métrico de conirol

Diserio del sistema de anélisis y
monitoreo del cumplimiento de
obligaciones por parte de los
contribuyentes.

100%

Cumplimiento del programa de
reuniones con las areas
involucradas.

Realizacion de 3 campaiias en el
ario.

100%

{Cobertura del 100% de los

conceptos de recaudacion que
correspondan al municipio por ser
de naturaleza local o por convenios
establecidos con otras instancias

‘{de gobierno.

100%

Realizacion de 3 campanas en el
afno

100%

Incrementar en un 20% la
recaudacion con respecto al
afio 2012.
Cumplimiento de campafias de
difusion.

100%

Cumplimiento de la programacién Enero a Diciembre 2013

de las obligaciones fiscales por
1 que sean recaudadas dentro
figo Hacendario Municipal.

cumplimiento y forma

ENE FEB MAR | ABR MAY

JUN

U

aco | sep | oct | Nov | Dic

Q

Cyeoo0

-



Regular y vigilar el cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos
establecidos en la legislacion correspondiente, para proceder a la
autorizacion de las licencias para la venta de bebidas embriagantes.

cumplimiento y forma

Organizar y coadyuvar con los comerciantes, en el mantenimiento ordenado
e higienico de sus dreas de trabajo, realizando un calendario de limpiezas .

cumplimiento y forma

Coordinacion con las direcciones correspondientes, para la implementacion
conjunta de las acciones encaminadas al control del comercio para la
realizacion de eventos especiales (fechas conmemorativas).

cumplimiento y forma

Supervisar el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes,
derivadas de los acuerdos realizados para el desarrollo de eventos
especiales.

cumplimiento y forma

realizar juntas periodicas con los lideres de las diferentes agrupaciones de
comerciantes que existen en nuestra ciudad, asi como con los comerciantes

. ; T A cumplimiento y forma
independientes, afin de mantener una comunicacién reciproca para el buen P y
desarrollo de nuestro municipio.

Coordinar y coadyuvar con la Direccion de Comercio, para realizar

propuestas encaminadas al Reordenamiento del Comercio semifijo y cumplimiento y forma

ambulante.

Vigilar que se cumplan los acuerdos realizados entre comerciantes y el
Municipio, con la finalidad de no incrementar el numero de comerciantes
semifijos y ambulantes.

cumplimiento y forma

Vigilar, regular y controlar el comercio informal, manteniendo en todo
momento la obligacion de respetar los lineamientos establecidos en el
Programa de Pueblos Magicos.

cumplimiento y forma

Elaborar un padron tinico de comerciantes, de acuerdo a su giro,
organizacion, lugar de trabajo, nombre y horario.

cumplimiento y forma

Implementar un Registro de quejas y denuncias entre comerciantes, o de la
ciudadania en general, dandole un seguimiento, ofreciendo la mejor
solucion de acuerdo a cada problematica.

cumplimiento y forma

Establecer mecanismos, procedimientos de control y vigilancia para evitar

que los establecimientos formales invadan la via publica. cumplimiento.y foms
Coadyuvar con la Direccion de Comercio, prestando apoyo de cual

indole con la finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones que limiento y forma
determina el programa de pueblos magicos

Ordenar y practicar visitas domiciliarias, para comprobar el cumplimiento de

las obligaciones fiscales de los contribuyentes en materia de impuestos, asi cumplimiento y forma

como exhortar a ios deudores a ia cuitura del pago oportuno.
=

Realizar el procedimiento para recabar la informacion y documentacion qu
establecen las disposiciones legales con la finalidad de autorizar cambios
de domicilio, ampliacién y modificacién de giros en el comercio establecido.

cumplimiento y forma

1al15

10 al 20

1al15

10 al 20

1al15

N

T7E000 -

I
-
-




Ejecutar inspecciones y supervisiones periodicas para detectar los
comercios que no cuenten con la licencia correspondiente para el desarrolio
de actividades comerciales y notificar a la autoridad o dependencia
correspondiente para su debido seguimiento.

cumplimiento y forma

Realizar el procedimiento legal correspondiente, contra los comerciantes
que no cumplan con los Reglamentos y lineamientos que regulan las
actividades comerciales del municipio.

cumplimiento y forma

Elaborar un mapeo de los diferente tipos de comercio formal que existen en
nuestro municipio y sus comunidades, para tener plenamente identificado
su desarrrollo y crecimiento.

cumplimiento y forma

Determinar y Vigilar el procedimiento de Calculo de Recargos y Multas
impuestas a los comercios que expenden bebidas embriagantes sin contar
con la licencia vigente.

$24,000.00
100%

cumplimiento y forma

FRANCISCO SANDOVAL
LOZANO/ENCARGADO DE LA DIRECCION
DE COORDINACION FISCAL

Lider del Programa

(784) 842 90 00 Ext. 134/
7841231713

coordinacion_fiscal@hotmail.com

A )

R 6 3

Zve000 -



onsable

Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2013

Unidad responsable

Todas las dependencias

Direccion de Egresos

Gestion del Programa / Proyecto

Fecha de
elaboracion:

Indicadores de desempefio

.EFE.RENCIA
: Metas de Gestién
1 Lograr un control del gasto para maximizar el ejercicio del
Objetivo presupuesto. Recepcion oportuna de la o
S ; 80%
istratégico 2. Lograr el manejo adecuado de los recursos propms ydelos fondos documentacion
: : federales :
Cumplimiento del programa de 90%
capacitacion °
——] —’/‘_—- y/
Cumplimiento del programa de 85% ]

C_a!endariz_acién 2013

y Actividades / Acciones Métrico de control ' - : —
o : : ENE FEB MAR | ABR | may | JunN | JuL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
desempeiio de las funciones o .
. . . Programa de capacitacion / registro / 14 al .
. que destaquen el trabajo en equipo rasultados de-evaluaditn 04 al 08 16 :
o
lleve a cabo el Orfis y el Congreso del =
y 9 Registro / Fotografia o
Qo
=
itidos por las direcciones autorizadas, . i 09AL | 07AL| 11 [16AL|06 AL|17 AL[15AL|26 AL | 03 AL Lo
’ B
nte. Registro / formato multiple PO AL 3119 AL 2112 AL 14 09 | A3]| 18 08 19 16 28 05

83



PROGRAMA ESPECIFICO

S

Recepcionar, dar tramite, llevar el control de pago, elaboracion y Programa de capacitacion llregistro / MARTES-MIERCOLES
entrega de cheques aproveedores. resultados de evaluacion
Calendarizar los pagos correspondientes a todos los proveedores, para Programas quingenales de pago 21 AL 11 AL 17 18AL | 15AL { 13AL [17AL | 8AL (19 AL]09 AL 21 AL 11 AL | 23 AL
Su pago oportuno. actualizado 26 22 20 18 21 12 23 | 13 | 25 16 27
Realizar un andlisis del gasto mensual Reporte mensual del gasto 30 27 22 30 29 27 30 28 [ 26 | 30 28 21
Control de documentos a través de archivo con un sistema diario Informe de cheques entregados TODOS LOS DIAS
2,::222 r)g :.asguardo de la documentacion soporte de los estados Krohivo his@rico en srdsr
Reportar trimestralmente el resultado de las metas establecidas. Reporte 22 12 18 18
Revision de procesos e indicadores de gestion (contralor) Reporte de actividad
Reporte observaciones resultado de Ia revisién (contralor) Reporte final
Plantear las acciones correctivas (Directores de area) Informe
Implementar acciones correctivas (Directores) Informe
Evaluacién del programa e informe anual Evaluacion periédica anual 22 2al6

' | Recursos requeridos . : Lider del Programa e

_____ Dr:;f;é :])i ;:l:;s egresos gagzr:rtl-la@hotmaii.c

¥7E000

164



Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2013

TESORERIA

Unidad responsable

FUNDO LEGAL

Fecha de elaboracion:

Tesoreria (ingresos,catastro), Secretaria del ayuntamiento, Obras Publicas, Comunicacion social

Gestion del Programa / Proyecto

Indicadores de desempefio

11 de Febrero de 2013

CIA Referencia al PMD ; .
Metas de Gestién Metas Estratégicas
ativo 6 G = - . Mantener actualizado el registro e o
Gico Promover la regularizacion y escriituracién de predios integracion de solicitudes de 2012 70%
Mantener actualizada la base de p pr .
datos del padrén de terrenos del rrcren?ento e familias con
fundo legal (registros patr;n_vomo seguro y aumento en
actualizados)Registro del Estatus que 100% OnIRGIS0 1 7r con;ep io'de
gurda actualmente cada predio sobre control de SLO ares del Fundo
la base de datos realizada el 2011 y agal.
2012 /
“Tu terreno escriturado es un seguro para tu familia" - /
antes "Protege tu patrimonio”:Consiste en la gestion Resolucion de solicitud de servicios
s 1.2 lintegral para la regularizacion de los predios de las 2013 en lo que compete a Fundo 70%
familias papntecas, de acuerdo a | estatus que guarda el |-e9a/
Nivel de satisfaccion del cliente 100%
Calendarizacién 2013
es [ Acciones Métrico de control
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AcO | SEP OCT | NOV DIC
area Manual
ocedimiento) Flujograma
+ - SEPUID PR & Solicutud/disefio
Implementacion de la camparia
Padrén Actualizado 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%
: solicitudes, . ) Ty T ' ;
completa 2013 Archivo Actualizado 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%

| NP

05

S7E000 -



irar citatorios en base a acuerdos de la legislatura

Acuerdo=citatonos

‘encion a los ciudadanos para su gestion de pago de terreno:
speccion, deslinde, plano.

Registro

estionar ante la dependencia correspondiente de la legislatura la
yilizacién de trémites sin respuesta

Tramites realizados

nculacion con Notarios para establecer acuerdos de reduccién de

Acuerdos/Registros

J0yo0 a la gestion escrituracion

Registro/ cumplimiento con el programa

1mar a Cabildo las solicitudes debidamente integradas para su

Solicitudes aprobadas

ecibir, atender y aprobar nuevas solicitudes, registro numero de

Archivo de solicitantes

irar y ejecutar ordenes de inspeccion (deslinde, plano) de las

Numero de ordenes de

estionar ante la legislatura para su acuerdo de autorizacion

Acuerdo firmado

aptura en base de datos para actualizacién

Base de datos actualizada

palizar diagnéstico del estado que guardan los predios de las

Documento diagnéstico

eporte semanal de avances y resulfados Reporte de Actividad

etroalimentacion por parte de la ciudadania de los servicios Registro

evision de procesos e indicadores de gestion (contralor) Reporte de Actividad 5 5 5 5
eporte observaciones resultado de la revision (contralor) Reporte final 15 15 5 15
lantear las acciones correctivas (Directores de drea) Informe 25 25 25 25
wplementar acciones correctivas (Directores) Informe

valuacién del programa e informe anual

Evaluacién periodica anual

REPARACION DE CARPETAS DEL PROGRAMA PARA ENTREGA

ECEPCION

CARPETAS DE PROGRAMA CON
RESULTADOS 2011/2012/2013

ROCESO ENTREGA RECEPCION

ACTA DE ENTREGA

PROGRAMA ESPECIFICO

Recursos requerldos

Lider del Programa

| N

or€000

oo
T3



Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2013
DIRECCION DE
Unidad responsable INGRESOS
SECRETARIA DE FINANZAS
Gestion del Programa / Proyecto

TESORERIA

Fecha de elaboracion: 15 de enero 2013

Indicadores de desemperio
ERENCIA Referencia al PMD METAS DE GESTION Metas Estratégicos
Objetivo Incrementar el cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales Recepcion, atencion y seguimiento de quejas
Estratégico . municipales de los contribuyentes. sugerencias 100%

Bases de datos actualizada al 100%
Predial 100%

Comercio 100%

Rastro 30% 2013
Otros ingresos ( horas extras) 30% Incremento en la partjcipacion de la ciudadania en
Transporte Sanitario 100% la aportacion de las contribuciones.
Refrendos 100% L — /

"Papantla Adelante con Ciudadanos Cumplidos ": consiste
en planeacién y ejecucién de acciones para lograr una mejor
gramas . recaudacion.

Recaudacion de impuestos
79%

Calendarizacion (Ene. 2013 a Dic. del 2013)
FEB | MAR | ABR | MAY [ JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV

le Actividades / Acciones Métrico de control Dic./ ENE

del Municipio: Captura diaria de altas por

truccion que genere la Dir. De Catastro Padron actualizado

:cion de Fundo Legal Base de datos/registro/recaudacion

Licencias y Refrendos en coordinacion con la .

zal. Padrén actualizado ?

liario-mensual con la finalidad de contar con un o

septo. Padrén actualizado o

[}

o : (]

» de Transporte diario-meiisual con la finalidad P

ntes por este concepto. Padron actualizado -y

apturar para contar con un padron real de los V/

y Urbana Horas Extras: captura |, 40 o opotizado

o del municipio que generen este concepto.

67



o ) . Padrén actualizado
Juegos Permitidos: Elaborar un padron actualizado por concepto de maquinitas y Rockolas.

Fierro Quemador: Implementacion de sistema que permita calendarizar el pago de los
contribuyentes.

Padrén actualizado

Elaboracion del padron por concepto de Panteones Padrén actualizado

Implementacion de sistema que permita realizar los cobros de manera égil y eficiente
mediante un programa electronico. Sistema aprobado

Capacitacion de personal mediante cursos especializados para el uso del sistema y mejorar la

eficiencia en la atencion al contribuyente. Propuesta/solicitud
Implementacion de encuestas para valorar el servicio prestado por la Direccion de Ingresos:

Valoracion del personal, Satisfaccion del Contribuyente Encuestas/Estadisticas/Graficas
Instalacion de buzon para quejas y sugerencias Reporte

Reunién de trabajo mensual con los colaboradores del 4rea Minuta de trabajo

Planear, organizar, dirigir y situar la recaudacion de contribuciones de conformidad con las

S0 : Calendarizar los compromisos / poliza diaria
atribuciones fiscales que competen al Ayuntamiento. B B

Ejecucion del primer periodo de actividades de cobro de Predial urbano y rustico, Base de datos / registro / recaudacion

Ejecucion del segundo periodo de actividades de cobro de Predial urbano y rustico en Base de datos / registro / recaudacion

comunidades

Clasificacion de contribuyentes deudores por regién - Diversos Registro/Padron

Elaboracién y entrega de Invitaciones a los contribuyentes deudores en la zona Urbana y

Rural del Municipio. Base de datos/registro/recaudacion
ificacion de re icencias: i6 invitaciones a | ; e

VE]‘]GC cidn de rezagos en refrendos y licencias: elaboracion y entrega de inv, 0s Base de datos./ registro / recandacién

contribuyentes

Traslacion de dominio y otros impuestos, derechos y contribuciones que marca la ley Informe mensual, plan de arbitrios, Registro

Renta de bienes municipales: mercados, ambulantes y otros Base de datos / registro / recaudacion

Instalacion de equipos de computo por cada mesa (5) Base de datos

Elaboracion del Provecto de Ingresos Anual 2014 Proyecto

Revision de procesos e indicadores de gestion (contralor) Reporte de actividad

Reporte observaciones resultado de la revision (contralor) Reporte final

Evaluacion del programa e informe anual Evaluacion periodica anual

-

Recursos requeridos

ider del Programa

Electréni

s i
jercido. : structura Financiera Porcentus _Nombre/ Puesto e
Vunicip: = a i . Fedei . Ot |Proft. Luis Siordia Vazquez/ Director de
$600,000.00 Ingresos

PROGRAMA ESPECIFICO
b — 3 h "N H, Ayunh'.rnl::nto Constitucional
A ‘ Tesoreria
201 - 2013
e Y
N\

(784) 842 90 33 Isiordia2011@hetnrdil.com




—- ORGULLOSOS
SPADANTLA | pe NuESTRA
. Ayuntamiento Constitucional I IDENTIDAD.

Contraloria

Presidente
Municipal

Contralor

Coordinador de
Evaluacion y
Control

Coordinador de
Atencion
Ciudadana

Coordinador de
Gestion de Calidad

Coordinador de
Marco Juridico

¢r€000
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PAPANTLA DE OLARTE VERACRUZ

Plan Operativo Anual 2013

Coordinacion de Atencién
Ciudadana

CONTRALORIA MUNICIPAL Unidad responsable T BN R B W B 75 de enero de 2013

Secretaria de Contraloria Municipal y Dependencias Municipales F-POA-01

Gestion del Programa / Proyecto

Referencia al PMD Intfl_cadores de desempeiio . : :
o - Metas de Gestion : Metas Estratégicas
Objetivo |Deteccion de oportunidades de mejora desde la perspectiva de la Cumplimiento del programa de evaluacion de las areas 100%
estratégico ciudadania. Atencién ciudadana eficiente. °
nstalacion de buzon en planta baja del H. ayuntamiento de quejas,jcumplimiento de la avaluacion anual. -
enuncias y sugerencias a la Gestién Municipal. 100%
1. Programa: Sistema de Atenci6n Ciudadana y Mejora Continualcumplimiento del programa de seguimiento de Implementar el
' 5 de la Gestién Municipal(continudad): Consiste en implementar|quejas y acciones de mejora sistema 2013
Pr O_gran‘{a de estrategias que permitan recabar las opiniones de la ciudadania de
Gobierno |manera oportuna, asi como atender sus quejas, denuncias y
- |sugerencias de manera eficiente.

- Calendarizacion ( Ene. a Dic. del 2013)

“ividades [ Acclones | Métrico de control ' : - — o
tvidades S nctione st i e ENe | FEB | MAR | ABR [MAY [JUN | JsuL | Aco |sep|ocT | |DIC

n la planta baja del H. Reporte fotografico

iIsmo

3s. Cada 3 dias. Quejas

niento 4 Acuse de recibo del area |
citantes == | Escritos recibidos vs. Escritos atendidos y
as y a acciones correctivas Reporte (contralor)

denuncias y sugerencias proyecto

a Reporte fotografico

uacién semestral Reporte

3 encuestas de evaluacién informe
a encuesta anual de

Plan (encuesta, numero de encuesta,

)s municipales(publicosy

establecimiento d?"nuestra)

—y

-

0GE000 -



Registro y Evaluacion

capacitacion a los encuestadores

aplicacion de la encuesta Encuestas
presentacion de los resultados Reporte
Revision de procesos de gestion (contralor) Reporte de actividad
reporte de observaciones y resultados de la revision Reporte final

0.000. 2013
$1 00 100%

PROGRA i D 0

==

 Recursos requeridos

LIC. J

OREWADOR

___ Liderdel Programa

. 7848429000 Ext. 156

julietamb 9@hotmail.co

m

16000 -

—



PAPANTLA DE OLARTE VERACRUZ

Plan Operativo Anual 2013

pegretria g Coordinacion de Atencio
dependencia CONTRALORIA MUNICIPAL Unidad responsable ; ek
Ciudadana

responsable
Secretarias involucradas Secretaria de Contraloria Municipal y Dependencias Municipales

YR R Cle el s il 75 de enero de 2013

F-POA-01

Gestion del Programa / Proyecto

Resultado final Indicadores de desempefio

REFERENCIA

Referencia al PMD s :
esperado : : : Metas de Gestion Metas Estratégicas
- Objetivo |Promover las leyes aplicables a los servidores publicos En cada oficina para su conocimiento 100%

_estratégico 0
valuacion de los servidores publicos
100%

1.9.4

Gestion Municipal
Implementar el

Honesta 2013
; . Programa: Gestion Municipal Honesta: Consiste en establecer, sistema
Programa de |desarroliar e implementar estratégias de inhibicion a la corrupcion e
Gdbierno incentivo a la Gestion honesta y transparente, en beneficio de la
: ciudadania.
- : . : _ i Calendarizacion (Ene. a Dic. del 2013) .
Programa General de Actividades / Acciones | Métrico de control b ' _ Sia _ i NO
- - s : ENE | FEB MAR | ABR [MAY JUN | JUL | AGO |SEP OCT vV DIC
Disefar un instrumento de evuluacion para los servidores proyecto '
publico
Autorizacion del contralor oficio
Aplicacion del instrumento é\\\ evidencia fisica
Resultados de la evaluacion reporte documentado yfotografiado

Dar seguimiento en caso de faltar como servidor publico a lo|reporte documentado
que marca el Codigo de Etica. Y Verificar en que esta
faltando.

112



_R_e(;"qrsos'r_equej:idps-.;_.:: e Fa 1.:,:',: e SEAR i * LiderdelPrograma

¢ ¢ i L i i .-
2013 LIC. JULIETA M 7848429000 Ext. 156 julietamb 9@hotmail.co

$156.000.00 100% =
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PAPANTLA DE OLARTE VERACRUZ

Plan Operativo Anual 2013

pdorataria 0 dapanagnela CONTRALORIA MUNICIPAL Unidad responsable EVALUACION Y CONTROL elzz‘:r‘:c?gn,

esponsable

ene-13

Becretarias involucradas SECRETARIA DE CONTRALORIA MUNICIPAL Y DEPENDENCIAS MUNICIPALES (ENLACES)

Gestion del Programa / Proyecto

: : Indicadores de desempeiio
Resultado final esperado REFERENCIA Referencia al PMD o -
: : : : : Metas de Gestion. Metas Estratégicas
Evaluar, controlar y dar seguimiento a las acciones plasmadas en los planes y Implementar un sistema de Evaluacion
Objetivo programas. trimestral de las acciones plasmadas en los 100%
estratégico POA's t_ie las diferentes Secretarias del 0
: : : Ayuntamiento.
1. Concentrar los POA's de todas las Secretarias. Entregar un informe trimestral con los avances
2. Establecimiento con los Enlaces delas Secretarias, las formas de evaluacion dejde las acciones implementadas segun el
las metas planteadas. programa establecido
. o 3. Definic un calendario de visitas de Supervision y seguimiento a las diferentes 100%
Medicion del cumplimiento de los Secretarias.
Planes y Programas. 4 Definicién de formatos y fechas de entrega de informes bimestrales. Implementar el 2013
sistema

|1, Programa: Evaluacién, Control y Vigilancia de la Gestion Publica

Municipal. (Innovacién): Consiste en establecer y ejecutar la medicion de las

Programa de metas planteadas en los Planes y Programas en busca de oportunidades de

s mejora continua, para el logro de una Gestién Publica municipal Honesta, Leal y
GOb’emq Transparente en beneficio de la sociedad Papanteca..

: i : _ Calendarizacién (ENERO 2013 - DIC 2013)
~ Programa General de Actividades / Acciones Métrico de control e r : ' - :
: : : : : ENE | FEB | MAR | ABR |[MAY . JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Informar a las diferentes areas, mediante oficio, las obligaciones correspondientes que tienen Sistema Documentado.
antes las dependencias Estateles y Federales.
Solicitar y recibir el Programa Operativo Anual 2012 de todas las dependencias del Honorable Sistema documentado.
Ayuntamiento. %
Solicitar los informes trimestrales de todas las dependencias. Sistema documentado. Oficios. P
Recibir los informes de los avances de los programas de todas las dependencias. Sistema documentado. Relacién de informes 4 =
recibidos en tiempo O
Apoyar a los funcionarios para la presentacion de su de?ra)cién patrimonial. Sistema documentado. Relacion de areas %—:
X ;
/,/_____‘_ i apoyadas. i | =

F e
g P 123 274



zvaluar los informes de los avances de los programas contra lo planeado de todas las
lependencias.

avance/planeado. Cotejar expedientes presentados

Salendarizar las superviciones a las diferentes direcciones operativas. Sistema documentado. Calendario de
superviciones.

Realizar visitas periodicas de verificacion y evaluacién de los planes y programas en las|auditorias realizadas/auditorias programadas

Jependencias y oficinas de las diferentes Secretarias.

Revision  documental de expedientes e inspeccién fisica del  mobiliario.

Xegistrar las observaciones que se detecten.

Deteccion de oportunidades de mejora sobre las observaciones que impidan o limiten el logro|acciones realizadas/acciones programadas

de las metas planteadas.

Emision de dictamenes sobre el avance de los programas (POA's) numero de dictamenes/numero de auditorias

Retroalimentacion a las Secretarfas sobre las oportunidades de mejora detectadas para el|numero de dictamenes/numero de auditorias

logro de las metas planteadas.

Verificacion del cumplimiento y solventacion de las cbservaciones para las mejoras y el logro numero de solventaciones /numero de

de las metas planteadas. observaciones

Autoevaluacion del cumplimiento de este programa Nimero de acciones ejecutadas/numero de

acciones planeadas

Recursos requeridos

;7: CONTROL )

DEZ MAR

_ Lider del Programa

784 842 90 00 ext. 156

jahm_1968@hotmail.com

“

D
N
«n

15



PAPANTLA DE OLARTE VERACRUZ

Plan Operativo Anual 2013

EVALUACION Y Fecha de
CONTROL elaboracion:

CONTRALORIA MUNICIPAL Unidad responsable

Secretaria de Contraloria y Tesoreria Municipal

Gestion del Programa / Proyecto

Indicadores de desempefio
EFERENCIA

Referencia al PMD

Metas de Gestion B Metas Estratégicas

Supervisar, evaluar, controlar y dar seguimiento a la cuenta publica municipal para)Establecer un Programa de revisién mensual de
Objetfvo su entrega formal mensualmente ante el ORFIS las acciones plasmadas en la Cuenta Plblica

estratégico

del Ayuntamiento. 100%

1. Revisar el Marco Juridico establecido para el ejercicio, integracion, revisién y[Calendario de compromisos de entrega de
lentrega de la cuente plblica. informes y cuenta publica al orfis. Minuta de
12. Definicién del proceso de revision y entrega de la cuenta plblica con el 4rea dejacuerdos  con  Tesoreria y flujo de 100%

Tesoreria y direccion de egresos. procedimiento de integracion, revision y entrega
de la cuenta publica. :
Implementar el

1. Programa: Revision, Evaluacion, Control y entrega de la Cuenta Publica .
Municipal. (Innovacién): Consiste en establecer y ejecutar acciones que sistema
favorezcan y faciliten el cumplimiento, en tiempo y forma, de la Cuenta Publica
P'rograma dé Municipal con apego al Marco Juridico correspondiente, para el logro de una
GObeII'nO. Gestion Pulblica municipal Honesta, Leal y Transparente en beneficio de laf
sociedad Papanteca..

2013

Calendarizacion (ENERO 2013 - DIC. 2013)

le Actividades / Acciones ¥ i . Métrico de control

ABR  IMAY JUN | JuL AGO | SEP

idores de la Evaluacion, Revision, Control y Sistema documentado
. con las areas de Tesoreria.

dico correspondiente. Ordenamientos a nivel|Documento con los compromisos que
reglamentos internos del municipio. establece el marco juridico

legales de revision y entrega de la cuenta Documento.

documentos de envio y recepcion de acuerdo
al flujo del proceso.

176




upervision de la entrega de la cuenta publica municipal ante el ORFIS, Acuse de recibo, con sello y firma del érea
correspondiente del ORFIS.

Recursos requeridos ' ~__Lider del Programa

ERNANDEZ
UACION Y 784 842 90 00 EXT. 156

jahm_1968@hotmail.com

LSE000

LT



=lFE ’ ol 0D F - )
Supervisién, control y i
CONTRALORIA MUNICIPAL dad resnonsahle seguimiento de la Obra 23 de enero de 2013
Publica Municipal elaboracio

Secretaria de Contraloria y Secretarios.

% on del Programa / Froyecto
REFERENGIA _ Referencia al PMD : . Indlc:'adores de desempeno :
: i | Metas de Gestion Metas Estratégicas
R Vigilar y dar seguimiento a las acciones de los diversos programas de Obra Publica|Revisar  que los  procesos Y
Objet:vo  |sean ejecutados segun los tiempos con apego al marco normativo. procedimientos actuales cumplan con las 100%
: estra't_égico ' : : disposiciones correspondientes

1. Efectuar una revision de los procedimientos actuales conjuntamente con losfSupervisar el avance fisico de las obras
Directores de area. en ejecucion de cada programa

2. Definicién de flujos en los procedimientos institucionales. implementado o
3. Participacion activa de los Comités de Contraloria Social. 100%

lmplementar el 2013
sistema

1. Programa: Supervision, Control y seguimiento de la Obra Publica Municipal:

Consiste en vigilar y dar seguimiento a las acciones de los diversos Programas de

obra piblica a ejecutarse por el Ayuntamiento; se realicen en apego al marco

>rograma norma.two. en los tlempos planeados y cumpliendo con la documentacion técnica y
: financiera correspondiente.

& o N : : _ : Calendarizacién (Enero - Diciembre 2013)
General de Actividades / Acciones - : Métrico de control = o I 1 5
S ; e SR ‘ENE | FEB | MAR | ABR {MAY |JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

e la Propuesta de Inversion, la cual representa el inventario de
y validacion de los Comités de Obra y Contraloria Social.
je cada comunidad por Autoridades locales. Verificar el impacto Reuniones de andlisis

wisar los procesos actuales y asegurar su efectividad.

des y Comités de obra y Contraloria Social, para promover su
r los beneficios recibidos. Concienciar a responsables de la
Documento.

96000 -

ortancia de la calidad de éstas.
sedimientos determinados y/o redisefiar. Manuali de procesos
| proceso y a la conclusion, para medir el impacto :if.,\ satisfaccion P —— ShaT JE T
jestion (contraior) P i T g Reporte de actividad B 5 B
revision (contralor) ( r%—;{’ Reporte final 15 15 5

S— —— . | 7= % . .

4
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Informe
Informe
Evaluacion periodica anual

Slantear las acciones correctivas (Directores de area)
mplementar acciones correctivas (Directores)

Zvaluacion del programa e informe anual
e : : : Recursos requeridos

ing. JOSE \‘Fmﬁﬂ 1A
REYES COO \/ DOR

£6E000
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23 de enero de 2013

Metas Estratégicas

L7 I\ b2 I A 1] ® A =i »
13 persa 0 A 3 U
P Coordinacid i echad
CONTRALORIA MUNICIPAL dad respo MBFElATIon de SaaNon of
Calidad alabora
Secretaria de Contraloria y Secretarios.
£ on del Proqra al Provecio
sl b '- e ; . Indicadores de desempefio
EFERENGIA ~ Referencia al PMD —
: : : : Metas de Gestion
bieti Optimizar los tiempos de respuesta y eficientar los servicios que ofrece el|Revisar los procesos y procedimientos
@) jetl.VO Ayuntamiento. actuales y llevar a cabo una reingenierial — 100%
estratégico de los mismos.
1. Efectuar una revision de los procedimientos actuales conjuntamente con los{Unificacion de criterios en el Manual de
Directores de area. Procedimientos Administrativos 100%
(+]

2. Definicién de flujos agiles y sencillos en los procedimientos institucionales.

rograma : ;
g : Desarrollo |ciudadania.

5eneral' de Actividades / Acciones

1. Programa: Sistema de Gestién de Calidad(Innovacion): Consiste en Establecer,
desarrollar e implementar procesos y procedimientos robustos, eficientes y eficaces
que permitan facilitar el cumplimiento de la normativa, optimizando los recursos y los
1.23 Plan Mp al. De tiempos de atencion al usuario, con enfoque transparente, en beneficio de la

Métrico de control

Implementar el

ENE | FEB | MAR [ ABR |MAY

[JUN JuL

. 2013
sistema
_ Calendarizaci6n (Enero - Diciembre 2013)
' ' aco | sep | oct | Nov | DiC

area para Definir el objetivo, alcance y metas del programa; en
sitacion: importancia de la calidad en las actividades de su area

Reporte de acuerdoé establecidos.

actuales con los titulares de las areas administrativasde: 1. Sria.
. Ptblicos, 3. Sria. De Administracion, 4. Sria. De Obras Publicas
| Ayuntamiento, 6. Inspeccion de Policia, 7. Tesoreria Municipal,

Reuniones de anéalisis

odas las areas administrativas anteriores.

Documento.

scesos concensados en todas las areas administrativas.

Manual de procesos

Informes de evaluacion

cumplimiento de los procesocs oy
[

stién (contralor) /Y /,,‘_\ / Reporte de atividad

ision (contralon) \ W Reporte final

=l #)




Informe

Slantear las acciones correctivas (Dir. de area)

Informe
Evaluacion periodica anual

mplantar acciones correctivas (Direcciones)
Zvaluacion del programa e informe anual

Lider del Programa

a7,
Ing. JOSE ‘Q- AB
REYES COO -y% 84 2 90 00 ext 156

~ Recursos requeridos

T9€000 ~

@ a4
* 04



PAPANTLA DE OLARTE VERACRUZ

Plan Operativo Anual 2013

CONTRALORIA MUNICIPAL Unidad responsable MARCO JURIDICO Fecha de elaboracidn: ene-13

Secretaria de Contraloria Municipal y Dependencias Municipales F-POA-01

Gestion del Programa / Proyecto

Indicadores de desempefio

~ Referencia al PMD

FERENCIA
SR _ Metas de Gestion
| Capacitar a los Servidores Publicos sobre el Marco|Desarrollar  un  programa  de
- |Juridico al cual se deben apegar en su gestidn y|capacitacién sobre el marco Juridico
. Objetivo [sobre  las  responsabilidades  legales y|y  responsabilidades de los
estratégico |administrativas correspondientes a su encargo. servidores publicos.

Metas Estratégicas

100%

~ |1. Realizar Diagnético de Capacitacién con los|Cumplimiento  con
servidores publicos. Alcalde

2. Definir temas y fechas de capacitacion.

13. Involucrar a los funcionarios responsables de las
o |diferentes secretarias y /o dependencias, en elI

cumplimiento del marco Juridico.

reportes  al

1.9.4 100%

Implementar el sistema 2013

1. Programa: Capacitacion sobre Marco Juridico|Paquete de indicadores
“|de la  Administracién  Piblica(lnnovacién):
~ [Consiste en instruir a los servidores publicos sobre
 Programa de [sus responsabilidades legales en la administracion

Gobierno |Publica. Instruccién sobre la declaracion de

0,
situacion patrimonial 100%

- Calendarizacion (enero2013- diciembre2013)
ENE | FEB [ MAR | ABR |MAY [JUN JUL |AGO|SEP| oOCT

Meétrico de control

ctividades / Acciones

NOV [ DIC

QD
@B
N

licadores del programa. Planear la|Cumplimiento del programa.
Flaneacion: elaborar un programa
documentado.

acitacion.

Cumplimiento del programa. Elaborar
un formato de diagndstico.




Establecimiento de fechas y temas de capacitacion. Cumplimiento del programa. Elaborar
un plan de capacitacion.

Capacitacion al personal de las diversas dependencias. Cumplimiento del programa.
Implementar los programas a cada
area.

o '_I:.'l"der"del Programa

S LIC. MARIO VILLA ( COORD. . ; .
_ MARCO JURIDICO ) 784 84 29000 ext156 villa.mario2010@hotmail.com

Recursos requeridos

tH b

oy %}‘q}& Ej:ﬁﬁ &%?iA
; o e AN %5 & Y
o H. Ayuntamients Constitucional
: Contraloria
g Municipal

I011-2013

€49€000

183



AR N A 1) 5]

CONTRALORIA MUNICIPAL dad responsable

Referencia al PMD

Marco Juridico

Secretaria de Contraloria Municipal y Dependencias Municipales

- -
QUraimnd DVE

Indicadores de desemperio

ene-13

F-POA-01

MARCO JURIDICO )

Resultado final esperado REFERENCIA : e
: P _ ' ; Metas de Gestién Metas Estratégicas
Objetivo Vigi_la_ncia del apego al Marco Juridico de la Gestién|Crear un programa q‘ug vigile el —
estratégico Municipal. apego al marco Juridico de Ia
s Estrategra(s de 1.Definicion de los compromisos legales a cumplir frontuario de compromisos y marco —_—
Ejecucion de Programas Municipales e Sbiero. egal 9
I M ico. i
SN apedoa Marabaluridico |1. Programa: Vigilancia del cumplimiento dellelaboracion de un calendario de Implementar el sistema 2013
Programa de |yarco Legal de la Gestion Municipal obligaciones municipales.
Gobierno 0
8 100%
: ] ; . : .  Calendarizacion ( enero2013-2013
Programa General de Actividades / Acciones Métrico de control S - ( : )
_ . = : : ENE | FEB { MAR | ABR |MAY [JUN JUL AGO| SEP| OCT NOV | DIC
Definir el objetivo, alcance y los indicadores del programa. programa documentado. Calendario
y obligaciones.
revisiones al cumplimiento y apego al marco legal de la Gestion Municipal.|Actualizacion del Marco
Supervision y visitas a cada area, para ello se haré un listado previo y Juridico,Compilacion de Leyes y
registrar cronoldgicamente las visitas. Codigos
Exortar a los servidores publicos obligados, a realizar su declaracién de|Numero de servidores publicos ¥l a A
situacion patrimonial inicial, en los terminos que establece Ia ley. Previo|obligados vs. Exhortos emitidos Al 0
listado de los servidores publicos, se les dotara de formatos oficiales parala L
declaracién patrimonial, dandoles la orientacién que requieran. ' f &
i %1 4] &
Coadyuvar y asistir a capacitaciones de INVEDEM,capacitar a Servidores|E/aboracion def  Bando de
Publicos sobre la Normatividad en Reglamentos. Policia,Reglamento Interno y
otros,Revision de Manuales
_ _ __Recursos requeridos ' biderdelPrograma.. oo
o total ant SRS S Fe e B o
"‘;“?M‘Zw 1 aF 4 n e § Boloo K&"*.':?‘.\ 2 = 2 35
imado : ER e e ?‘m}mﬁ R st
$26,737.00 s HC. MIARIO VILLA ( COORD. | 04 0150000 ext156 villa.mario2010@hotmail.com
0 5 .

1

€000

7Y

'
0
I



APAPANTLA

L Ayuntamiento Constitucional
011-2013

Transparencia

ORGULLOSOS

DE NUESTRA

IDENTIDAD.

i

£

#

N

G9e000



PAPANTLA DE OLARTE VERACRUZ

Plan Operativa Anual 2013

Unidad de
Transparencia

Secretarias involucradas TODAS LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES
Gestian del Programa [ Proyecto

Referencia al PMD

Fecha de
elaboracion:

Secretaria o dependencia responsable PRESIDENCIA Unidad responsable ENERO de 2013

Indicadores de desempefio
Matas de Gestion: ; Metas Eutratéglcas

Resultado final esperado

Objetivg ~ [Trensparentar as nes municipales & 1a informacion poblica acuardo a lo stablocido I':;?::: ";::ﬁ:ﬁ:":z:;:x:m" paen
por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion. Asi mismo. proteger los datos Thanenarancls v Aoceso s al informacin 100%
estratégico personales como lo marca fa Ley 581 da Tutela de Datos | p«sonalas fTransp 4
100%
Brindar un servicio confiable
MANTENER Y ENLA MEDIDA DE LO POSIBLE |aficiente de Accesa a ,,a ¥
AVANZAR EN LA GENERACION DE : ; ; 5 : ; A ! o Informacién Pablica a todos los
INFORMACION PARA ALCANZAR EL PRIMER : L : ! oy ; R : AEUAAE : ] i e |habitantes del municipio; asl
LUGAR ESTATAL EN MATERIA DE - : CEARE i g S| Ciudad de Papantia y ka oficina de coma generar la confianza 2013
TRANSPARENCIA Y EMPEZAR A INNOVAR EN 5 R 4 _ i Silanne i Prasidencia. {necesario anta la poblacion y
LOS PROCESOS INFORMATICOS DE 3 : que sa sientan involucrados en
INFORMACION PUBLICA. PROGRAMK DE GUI..TURA DE LA TRANSPARENOIA : las actividades de su
Prog F para _f tar en los fi los - icipales y entes| Ayuntamiento.
2 en el !ncilltlt la entrega de la Informacién pablica, nl como Il
- : poblnclon en general, el de su de alai
—) : 4 nubllcn. Utlllum_‘lo los medios de comunicaclon con los que se. cuunhn en el Municiplo] bl da salisrioalan de dileits samo
: -Programa de |de Papantia. Taraoarendia il i 90%
= - Gobierno - |ARCHIVO HISTORICO MUNIGIPAL: : ; :“:J"""";n :';." ncayAccasoid o
' 5 3 ion da un Archivo t (| dondae los h de Papantia puedan acceder de neonmag L
forma facll'y rapida do toda la Informaclén uflunu a nuestro municipio. Para ello se,
- |debe de nombrar a 4 personas que serin ‘los rnponubln directos .del  AHM, -Un
Responsable de Archivos en Tramite, un Responsal  de los Archivos de cnncantraclén
y uno de los archivos historlcos, dirigiando las ncllvldudu el Cronista de la Cludad
7 o — = % . et ds dortral : . - n — C;:’ndalrazaclén ‘Dic 2009 a Olc del 2501':0 20 O'CT NOV =
Salida a la Cd. de Xalapa para entregar el cuarta informe de Solicitudes de informacién Oficio recibido y sellada por oficilia de
correspondiente al sequndo semestre de 2012. partes dal IVAI
Soalicitar informacién pablica a todas las areas del Ayuntamiento Informacion Selicitada
Modificar el Comité de Informacién de Acceso Restringido y agregar suplentes al Comité. Acta de sesién del Comite de Informacion de Acceso Restringido
Re-Catalogar la informacion publica, confidencial y restingida con el Comité de Informacién de Nuevo catalogo de informacion
Informacién de Accesa Restringido
Monitorear la pagina web oficial del Municipio, en busca de solicitudes de informaci6n. Reportes escritos e impresion de las solicitudes de informacion.
Monitoreo de la Pagina de Infomex-Veracruz, en busca de solicitudes de informacion. Repoartes escritos de las solicitudes de informacion.
Asistir a los foros regionales, cursos y lalleres del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion (IVAI) Diplomas y constancias de participacion
en las fechas que ellos programen
Capacitacion y consienlizacion a los funcionarios municipales respecto a Transaparencia Listas de asislencia/Fotos
|y Rendicion de Cuentas
Salida a la Cd. da Xalapa para entregar el tarcar informa da Solicitudes da informacion Oficio recibido v sellada por oficilia de partes del IVAI 1
correspondiente al primer semestre de 2012.

349€£000



Informe anual de actividades a Presidencia

Informel Acuerdos

Actualizar, modificar y mejorar el Reglamento de Transparencia y Accesa a la Informacion Puablica
Municipal.

R firmado por el Comité de Informacion de Acceso
Restringido y el Presid. A

Fomentar el intereses de los jovenes por la transparencia y la rendicién de cuentas con platicas en las
escuelas de nivel basico, medio superior y superior. (Secuindarias, Preparalorias y Universidades)

Oficio firmada y sellado de recibido por las instituciones educalivas y
fotos

Designacian del responsable del Archivo Historico, asl como los responsables de los

personal del Archivo General del Estado en la Cd. de Xalapa.

archivos en tramite y concentracion. Acta de Cabildo

Designar un inmueble para albergar el Archivo Historico Municipal. Acta de Cabildo

Capacitar a los Responsables del Archivo Hislorico en Archivonomia, capacitacion impartida por oficio de sollcitud de la capacitacion y
fotos

Recursos requeridos

$25,000.00

PROGRAMA ESPECIFICO

Titular de Transparencia

- Lider del Programa

(784) 8429000

PAPANTLA

H. Ayuntamiento Constitucional
Unidad de

Transparencia

2011 - 2013

transparencia@papantia.mx
pgutierrez@papantla.gob.mx
transparencia_papantla@hotma

il.com

L9€000



HSPAPANTLA

l ORGULLOSOS
DE NUESTRA

H. Ayuntamiento Constitucional I IDENTIDAD.

Sistema DIF

W1-3018

Presidente
Municipal

Presidencia Sistema
DIF

Direccion Sistema DIF

Ceantros Especiales de
Atencion DIF (CEAD)

Subdireccidn
Administrativa

Subdiraccion
Operativa

TN

=0

89€000

0



DIF Papantla

Aplicar los programas de
atencion alimentaria, acordes
a las necesidades de las
localidades que conforman al
Municipio de Papantla.

S

UL

DIF / Direccién de Recursos Humanos

Plan Opera O A al 20

SUBDIRECCION OPERATIVAICOORDINACION DE
ASISTENCIA ALIMENTARIA

Indicadores

ene-13

e desempefio.

Cumplir con las actividades programadas y rebasar las espectativas de la

s 100%
coordinacion
Aprovechamiento de los Programas Federales y Estatales aplicables =

) : : 100%
Programas aplicados / Programas disponibles) * 100
Entrega de beneficios de los programas de Asistencia Alimentaria 100%

Cumplir con los programas integrando
capacitacion nutricional a los
beneficiados

100%

Actualizacion de la basé-de datos del Programa de Aléndéri a Sujetos vulnerables

Estudios Socioeconémicos-Padrén de
Beneficiarios

Aclualizacion de la base de datos del Programa de Atencién a menores de 5 afos
en Riesgo.

Padrén de Beneficiarios

Recepcién de apoyos del programa: Desayunos frios y despensas.

Acuses-Inventario

Planeacion y calendarizacién de entrega de desayunos frios del padrén de
escolares y menores de 5 afios.

Ruta- Acuses

Planeacion y calendarizacién de entrega de desayunos a adultos mayores.

Ruta- Acuses-Entrega masiva en zona rural

Planeacion y calendarizaci6n de entrega de despensas para escuelas beneficiadas
con desayunos calientes.

Ruta- Acuses

Planeacion y calendarizacién de entrega de despensas para beneficiarios del
padrén de sujetos vulnerables.

Ruta- Acuses-Entrega masiva en zona rural

Censo de estudios socioeconomicos para la deteccion de los sujetos vulnerables
que conformaran e padron 2013

solicitudes

Conformacion de Padron sujetos vulnerables

Estudios Socioeconémicos-Padron de
Beneficiarios

Evaluacion de los resultados del programa de desayunos escolares
calientes.Revisién del proyecto de captacién.

Minutas de reunion- proyecto de captacion.

Actualizacion del padrén de poblacién beneficiaria del programa desayunos
lescolares frios y calientes.

Padrén.

109

.69E000



Calendarizacion de platicas de nutricion en las cocinas escolares.

Minutas de reunidn.Reporte de Asistencia.

Platicas de Capacitacién sobre Reglas de Operacion de cocinas escolares.

Minutas de reunién.Reporte de Asistencia.

Platicas de Orientacion Alimentaria. Todos los programas.

Reporte de Asistencia.

Celebracién de la semana del adulto mayor.

Entrega masiva de desayunos a adullos
mayores

Celebracion del Dia Mundial de la alimentacion.

Evento alusivo. Muestra Gastronémica

Entregas masivas de apoyos para diferentes grupos vulnerables beneficiados en
las comunidades donde se tenga mayor numero de entrega

Evento alusivo. Muestra Gastronémica

Revisién de procesos e indicadores de gestion (contralor) Reporte de indicadores 5 5 8
Reporte observaciones resultado de la revision (contralor) Reporte 15 15 15
Plantear las acciones correctivas (Directores de area) Oficio 25 25 25

Implementar acciones correctivas(Directores)

Reporte de implementacion

Evaluacién del programa e informe anual

Informe

" Recursos requeridos

PROGRAMA ESPECIFICO

~ Lider del Programa

C.YOHANA ESPINDOLA HERNANDEZ -6 l""s N
ASISTENCIA ALIMEN/ banai3 hotmail.com

el

190

0LE000



REFERENCIA

DIF Papantla dad respo

DIF

Referencia al PMD

s U1 U
Coordinacion de asistencia

social ene-13

Indicadores de desempeiio

: : Metas de gestion Metas Estratégicos
Desarrollar procesos administrativos y operativos
zgxfggesénats;;::];;‘x:;ggg calidez en el Mejorar salud a travez de la atencion a la
Objetivo Estratégico  |Satisfacer las necesidades de la poblacion, en p°ebc:‘|f"cc'°” e’; ?.' °°”§”'t°rl'°é Z”ga?as 100%
: especial de los grupos vulnerables, con la gestion y m |8 yparcas g salie ducaa
difusion eficiente de los programas de asistencia ~ |[€SCu€las
|social. i
Mejorar servicios y
Reforzar acciones en fechas destacadas atencion en el area 100%
referentes a la salud beneficiando a la 100% medica
poblacion que lo requiera.
Atender a un mayor numero de usuarios 100%
|que los afios anteriores 0
S i . : . . al i ; :
ctividades / Acciones Métrico de control , - GalendariZacion m’ o
: - fi ENE | FEB | MAR ABR MAY JUN J Vs _NOV DIC
35 calendario de actividades ' : ;
servicio medico en consultorio DIF Bitacora de atencion
sibas a la salud calendario de actividades
programa
1s medicas Bitacora de atencion

1L€000



Atencion a los oficios recibidos para dar platicas a las escuelas archivo

Control de insumos medicos del consultorio medico Lista de insumos

|Participacion en actividades para apoyar a las diferentes areas DIF cumplimiento en tiempo y forma

Elaboracion de reportesa mensuales cumplimiento en tiempo y forma

Elaboracion de Informe anual cumplimiento en tiempo y forma
Recursos requeridos

--i WQ u - ] j

PROGRAMA ESPECIFICO

2LE000




Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2011-2013

Coordinacion de Fecha de 15 de Enero del 2013
asistencia social elaboracion:

DIF Papantla Unidad responsable

DIF / Contraloria, Tesoreria, Secretaria de la Administracion (Direccion de Recursos Humanos, Mantenimiento,

Adquisiciones, Informatica)
Gestion del Programa / Proyecto

Indicadores de desempefio

REFERENCIA Referencia al PMD ‘ : : . :
; : Metas de gestion Metas Estratégicos
~ |Desarrollar procesos administrativos y operativos
eficientes, asi como la calidad y calidezenel Atencion a la poblacion en el
: ici s Area : . )
servicio, en todas las areas DIF consultorio dental, brigadas —

Objetivo Estratégico  |Satisfacer las necesidades de la poblacion, en
especial de los grupos vulnerables, con la gestion y
difusién eficiente de los programas de asistencia
social - o

medicas y platicas de salud bucal
a escuelas

Lograr que la
poblacion del
municipio de
Papantla que va a ser

. 2013
. - beneficiada con este
Vinculacion 100% ;

programa mejore su
salud dental en un
30%

Sistema de informacion, 100%
. s . . (+]
evaluacion y seguimiento

£LE000

; . g o : : e : - Calendarizacion (2013) : :
demie e Mitreodpoomm ENE TFEB | MAR [ ABR [MAY] JUN | JUL | AGO | SEP [ OCT | NOV | DIC |
terio de instrumental. inventario
ATANDC SONRISAS" e R
i 4 S : i1
179




Programar evento para las semanas de salud bucal

Platicas de Salud y Aplicacion de fluor en zona rural 1 vez al mes

Planear platicas para Diabeticos o Adultos Mayores

Brindar atencion oportuna y rehabilitacion a cada caso especifico reporte

Aplicacion de fluor en nifios menores de 12 afios fotos

Realizar visitas a escuelas para brindar informacion sobre la tecnica de

cepillado y manifestar la importancia de una buena higiene bucal. fotos

Colocar informacion de manera estrategica y didactica en el consultorio

para que los pacientes se interesen en las platicas. fotos
Elaboracion de reporte para control y seguimientos de programas reporte

Revision de procesose indicadores de gestion (contralor) reporte

Reporte observaciones resultado de la revision (contralor) reporte

Plantear las acciones correctivas (directores de area) oficio
Implementar acciones correctivas Manual de procedimientos
Evaluacion del programa e informe anual informe

. Recursos rqueridos : ‘Lider del Programa

s ror

ez Peralta / (784) 842 90 59 /

784.120.07.04

virtor 77@hotmail.com

PROGRAMA ESPECIFICO

vLE000



DIF Papantla

Referencia al PMD:

Papantla de Olarte, Veracruz
Plan Operativo Anual 2011-2013

Subdireccién Operativa: Coordinacién

Unidad tesponsadpie de Asistencia Social

Gestion del Programa / Proyecto

Fecha de elahoracion:

Indicadores de desempefio

30-ene-13

Metas Estratégicos

Desarrollar procesos administrativos y operativos
eficientes, asi como la calidad y calidez en el servicio, en
todas las dreas DIF. W e —
Satisfacer las necesidades de la poblacion, en especial de !
los grupos vulnerables, con _!a gestion y difusion eﬁcr’enfe :
de los programas de asistencia social. - :
1.-Brindar consultas a la poblacion que lo solicite.
2.-Concientizar a los sectores vulnerables sobre la 10% Superacion de la pobreza y acceso a mejores
mportancia de un cuidado emocional, atraves de 2 oportunidades de desarrollo emocional, 2013
platicas mental y social.
100%
: i ; : ; - Calendarizaci6n (2013
»s 1 Acciones Métrico de control / CHnHEaAY) &
: 5 : i Dic./ ENE FEB - MAR ABR | maY JUN JuL AGO . SEP OCT NOV. DIC
jue soliciten el apoyo programa de platicas
sten a Consulta Base de Datos
tencidn psicoldgica 2
mas Preventivos Base de Datos
Hikgies coamibselonss Carpeta de Evidencias fotogréaficas
Informes

§LE£000

~0
on




Implementar acciones correctivas

Informe

Evaluacion de informe anual

Evaluacioén periddica anual

PROGRANA D 0

%

 Recursosrequeridos

| Lizbeth Jiménez Martinez y Psic. Elsa Mariana
Resp. Del Departamento de

" Lidor dol Programa

(784) 842 90 59 / 7841239384 - 7841213469

anniesandoval_24@hotmail.com

psic.elmaviva@gmail.com

; 196

9,£000



Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2011-2013

Coordinacioén unidad basica Fecha de
de rehabilitacion (UBR) elaboracion:

DIF Papantla Unidad responsable

ENERQO de 2013

medicina general, trabajo social, psicologia, odontologia y recepcion.

Gestion del Programa / Proyecto

~ Indicadores de desempefio

:RENCIA Referencia al PMD - exppmns : - : :
- : - Metas de gestion : i e Metas Estratégicos
Desarrollar procesos administrativos y operativos
eficientes, asi coma la calidad y calidezenel
ser_v'icio,' en todas las areas DIF. : ' 2-
Objetivo|  |Satisfacer las necesidades de la poblacion, en Aumentar el padron de atencion 100%

tratégico| |especial de los grupos vulnerables, con la gestion y |de Ia unidad a un 20%
i difusion eficiente de los programas de asistencia

“|social.

Cumplimiento con el programa 100% |Atencion integral a las
de capacitacion personas con

discapacidad

100%

11€000

—1



Programa General de Actividades / Acciones |

- Métrico de control

{Implementacion de capacitacion
a familiares de las personas con 100%
|discapacidad en la comunidad

_Calendarizacion (2013)

| JUN Jub | Ao |

Implementar platicas de orientacion e informacion
en materia de discapacidad en la unidad y centros
de salud

Registro / fotografias / cumplimiento
con el programa (carpeta de
evidencias)

Implementacion de capacitacion a los familiares de
las personas con discapacidad en las comunidades
para evitar su traslado a la intitucion

Registro / fotografias / cumplimiento
con el programa (carpeta de
evidencias)

Valorar al paciente con discapacidad para el
diagnostico, pronéstico y plan de tratamiento a
seguir

expedientes

Promocidn y difusion del departamento de
rehabilitacion en el medio urbano y en el rural.

propaganda

Realizar un reporte mensual de las actividades
desarrolladas en la unidad basica de rehabilitacion.

A

reporte

Apoyar en la semana del adulto mayor

]

Apoyar en el dia de la discapacidad

L

LA
O

8LE000

o0



Asistir a capacitacion y actualizacion del personal curso
Realizar gestiones necesarias para proporcionar el

b’ . . . acuses
mantenimiento a la unidad y el material necesario
Evaluacion del programa € informe anual informe

~ Recursos requeridos ~ Liderdel Proc mma L
ufs C D. DANTE/A NIO CRUZ (784) 842 90 59 /CEL.784 danfisio@hotmail.c
80% 0% 0% 20% JIMENEZ, PEUTA FISICO 1073126 danfisio@hotmal’.com

=

#

c1ennd



Flan Opers D A s | 0

etaria o dependencia Sistema DIF ad responsable SUBDIRECCION echa de ene-13
etaria 0 ada DIF

Resultado final esperado REFERENCIA Referencia al PMD indleadores de dessmpafio

Metas Estratégicos

Objetivo Desarrollar procesos administrativos y operativos |Dar servicio efecaz y eficiente a los 100%
Estratégico eficientes, asf como la calidad y calidez en el albergados °

Dar servicios de calidad a las

- Albergue operando
i i _ Implementar estrategias para ofrecer o ,
P ersonaaslgetifr:tf:guen 4 i DDIEH] : {e} ICI0S e asiste SOCIE nstan mejorar las condiciones del albergue 100% " ﬁcgffznjg _— L
| Programas | | Programa "Como en Casa": consiste en IMPLEMENTACION DE FORMATOS

PARA LA RECEPCION DE LOS 100%

" o Calendarizacién (ENERO 2013 a DICIEMBRE 2013)
Programa General de Actividades / Acciones Meétrico de control Dic/ ENE [ FEB | MAR | ABR | MAY [JUNT JUL TAGO [SERT G&T Thov o
Dar servicios de calidad a las personas que lleguen al albergue CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA
Mejorar las instalaciones del lugar evaluacion de infraestructura
Vinculacion con proteccion civil para situaciones de emergencia APCE
Libreta de control de los albergados Archivo
Limpieza de las instalaciones y ropa de cama CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA
Actividades para la obtencion de recursos para mejorar instalaciones Calendarizacion
Reporte mensual CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA
Correccion y mejoras del funcionamiento del albergue Cumplimiento en tiempo y forma
Lider del Programa

e

1 ’.. ; iC “u 0‘%3 ;
£ i S AW i eS| DR NE SIS 14
RAWILLANUEVA SALAZAR
%] TCoordinador (#E4 S a0

neyrav_80@hotmail.com

PROGRAMA ESPECIFICO

08€000



Secretaria o dependencia responsable

Secretarias involucradas

Papantla, Veracruz
Plan Operativo Anual 2011-2013

Sistema DIF Unidad responsable

Fecha de

DIF / Direccion de Recursos Humanos, Secretaria de Educacion Municipal

Resultado final esperado

Gestion del Programa / Proyecto

Indicadores de desempefio

Prestar servicios de
alimentacion a las personas en
situacion vulnerable

REFERENCIA Referencia al PMD :
Metas Estratégicos
Objetivo Desarrollar procesos administrativos y operativos eficientes, Atender solicitudes de apoyo en 100%
Estratégico asi como la calidad y calidez en el servicio, en todas las éreas |elaboracion y donacion de alimentos ’ Mejorar los
( (R : i lema de 1108 58] 08 | Continuar con la camparia de entrega " servicios de
i Gobiemo e e =l GIa/ S Tille] { S penmita sef lde atoles 100% alimentacion del 1008
| _Programas | |Programa "Nutriendo corazones": consiste en brindar ___|Dar mejor servicio a los clientes 100 comedor de DIF
' e - Calendarizacion (Enero 2013 a Dic. del 2013)
de Activi ! Acci Métri I
Programa General de Actividades / Acciones étrico de contro bic/ENE | Fes | Mar | ABr | may | sun | suL |Aco | sep | ocT |nov|bic

Elaboracion de menu semanal

Menus semanales

Compra de insumos suficientes para menus

Listas de requerimientos

Compra de material de cocina con ganancias propias para mejorar servicio

Inventario de aparatos electronicos

Reunion con personal de cocina para la implementacion de estrategias para el

Minuta de asistencia

Limpieza del area de comedor

Calendarizacion

Adquisicion de alimentos para la habilitacion del comedor (semanal)

Lista de Insumos

Propuestas de constantes mejoras para dar mejor servicio

Reuinon con personal

Camparia de entrega de atole a hospitales

calendarizacion

FElaboracion de refrigerios a instituciones que lo soliciten

Lista de insumos

Reporte Mensual

Cumplimiento en tiempo y forma

Reporte Anual

Cumplimiento en tiempo y forma

Recursos requeridos

PROGRAMA ESPECIFICO -

(784) 842 90 59 neyrav_80@hotmail.com

78€000



= - . . - - . ‘ - . .
ecretaria o DIF Papantla dad responsable Desarrollo echa de ene-13
acretaria 0 ada DIF / SUBDIRECCION OPERATIVA
£ on del Proagrama / F ecto
Resultado final esperado REFERENCIA Referencia al PMD Indicadores de desempefio -
Metas Estratégicos
Objetivo Desarrollar procesos administrativos y operativos eficientes, |Impartir talleres en mayor porcentaje 100% | |
, Estratégico asi como la calidad y calidez en el servicio, en todas las areas de la zona rural ° ncrementar e
Dar herramientas a la Py ST = ; VPPN e T T numero de
. . - nentar b siste) - Blioadenios servicios | Dar difucion de los talleres en la 5 ;
comunidad para mejorar la : L 100% | beneficiados porla 100%
. i raique cabecera municipal para S
economia familiar perey — coordinacion en el
activida Seguimiento de proyectos 100%
afio 2013
;o i : Calendarizacion (Enero 2013 a Dic. del 2013
P G 1 de A d A Métrico d ntrol
rograma General de Actividades | Acclones S 5o 7ENE [FEBTMAR | ABR | MAY | JUN] JUL [AGO | SEP | OCT |NOV [DIC
Atender las solicitudes de talleres de comunidad y colonia y realizar Calendarizacion y horario e
Mantenerlas actualizadas a las instructoras de talleres en su aprendizaje para Gestion
Exposiciones talleres DIF al termino de la capacitacion para dar difusion a los Exposicion
Dar seguimiento sobre los Proyectos productivos entregados Reporte Estatal
Entrega de reporte mensuales Cumplimiento en tiempo y forma
Evaluacion trimestral de los programas en las comunidades. Resultados
Informe de resultados de los programas implementados. Informe
Correcion y mejoras a los programas implementados. Resultados

Recursos requeridos

PROGRAMA ESPECIFICO

(784) 842 90 59




i Sistema DIF

AN

- . - L L
Jperad D F z J |
R R RE SUBDIRECCION
; ; OPERATIVA/CADI

DIF / Subdireccioén Operativa

EidDOld

Indicadores de desempefio

ene-13

REFERENCIA Referencia al PMD -
Metas Estratégicos
Objetivo Desarrollar procesos administrativos y operativos ; ; 0 ; ,
Estratégico eficientes, asi como la calidad y calidez en el servicio, Evaluacion Integral de los nifios 100% B”nd?'f mejores
: glas’de’ | ’ { Ui sisterna de [ oS | Cumplimiento de programa d g
; Sl ' L G i prog ° 100% guarderia para la G
S L Hrane 3 & | Capacitacion al personal setistaccion de los 100%
i Programas _ Programa_"Angelitos DIF" consiste en darun Implementacion de programas estatales | 100% | yadres de familia en
: 3! ; {7 el _ Educacion Inicial
Calendarizacién (Ene. 2013 a Dic. del 2013
eral de Actividades / Acciones Métrico de control
nera vidades fAce ne B bic/ENE | Fes | Mar | ABR | may |JuN| JuL |AGO|sEP| OCT |Nov| DIC
planeacion de las actividades Minuta
entes educativas en las areas Cumplimiento del programa
ara desayuno y comida de los nifios Menti
ales ( actividades educativas, sociales, culturales, Informes
Cumplimiento del programa
Reportes mensuales
2dres de familia respecto a la atencion del servicio Encuesta

Je Acciones correctivas y de mejora en base a

Cumplimiento del programa

e familia

Registro de participantes

|

30 de Abril, 10 de Mayo, Fin de cursos, otros. ) Actividad social
recreativas ( dia de campo y/o escursion ) Cumplimiento con el programa
wejorar la calidad del trabajo Registro de participantes

Cumplimiento_del programa

res de familia

Registro de participantes

Cumplimiento con el programa

(mensual)

Lid

Recursos requeridos

er del Programa

(784) 842 90 00 Ext.
204 / 842 67 64

azul cruz74@hotmail.com

nilsa_sm@hotmail.com

£8£000

,

-y
—
£,



Secretaria o dependencia

responsable DIF Papantla

Sacretarias involucradas

Papantla, Veracruz
Plan Operativo Anual 2011-2013

Unidad responsable

DIF / Subdireccion Operativa

BIENESTAR DIFERENTE

Gestion del Programa / Proyecto

Fecha de elaboracion:

ety S 2 ? Indicadores de desempefio
Resultado final esperado REFERENCIA : : Refafan;_la-al PMD 3 < ihiins Estatbpieos
Desarrollar p'r:oé'esos administrativos y operativos
eficientes, asi como la calidad y calidez en el
Objeli . 3 - serviclo, en todas las areas DIF.| Hacer las vinculaciones necesarias asi como ampliar el
Est 11: 1:2 Satisfacer las necesidades de la poblacion, en directorio de instituciones de asistencia social publicos asi 100%
sieled ~ | especial de los grupos vulnerables, con la gestion como privados, que brindan el apoyo a este sistema DIF
- |y difusion eficlente de los programas de asistencia|
R : ~ social,
OPTIMIZAR LOS RECURSOS s
MUNICIPALES, ESTATALES Y
FEDERALES QUE EL DIF Promover los Programas de apoyos que exiten
OTORGA A LOS GRUPOS en el DIF Municipal para poder asi abarcar a la 100%
VULNERABLES. PARA ASI mayor parte de la poblacion de nuestro
REDUCIR LOS INDICES DE Gestionar ante el gobierno del Estado, asi como sus muniicipio
VULNERABILIDAD EN EL dependecias mas recursos, en cuanto apoyos funcionales se 100%
MUNICIPIO refiere, asi como jornadas de salud gratuitas para prevenir
enfermedades en nuestra poblacion
; i : ; ! j S Calendarizaci6n (Ene. 2013 a Dic. del 2013) g
i L Métri e control - -
Rrourains Genwrel e Acliiaden Sonome Mg : Dic/ENE |_FEB | WAR | ABR | WMAY | JUN JUL AGO | SEP ocT Nov_|_bic
Apoyo con Pafales
Apoyar a los cludadanos cuyas condiciones de salud, requieren el uso de pafales. Cumplimientaan Tiempo y Forma A % X X % # X X X % X o
Apoyo con Pasajes
Apoyo a los ciudadanos de escsos recursos, que requieran trasladarse a centros hospitalarios para darle segumiento a sus Cumplimiento en Tiempo y Forma X X X X X X X X X X X X
tratamientos médicos.
Asistencia a Personas con Discapacidad
Asistir a la gente discapacitada que no tienen recursos econoémicos, brind4ndoles apoyo con aparatos auditivos, sillas de Cumplimiento en Tiempo y Forma X X X X X X
ruedas, aparatos ortopédicos, prétesis, andadores, bastones para mejorar su calidad de vida.
Asislencia con Medicinas
Apoyar a las personas que no cuentan con un respaldo de seguridad social para la adquisicion de los medicamentos Cumplimiento en Tiempo y Forma X X X X X X X 8 X X X X
necesarios para mejorar su salud.
Agictencia de Emargencias o
Apoyo a la ciudadania con traslados programados en la ambulancia del DIF. Cumplimiento en Tiempo y Forma A X e X X X X & X X X L
Asislencia Hospitalaria y Material QuirGrgico
Apoyar a las persanas que no cuentan con un respaldo de sequridad social con gastos de hospital, estudios médicos, Cumplimiento en Tiempo y Forma X X X X X X X X X X X
malerial quinirgico, material de curacién, cirugias, aspiradores, etc. Y que no les es posible cubrir dichos gastos.
I

i

-

04

+2C¢N0N



Asistencia para Servicios Funerales
Apoyar a las familias de escasos recursos en el momento que fallece un familiar, apoyando con paquetes funerales simples,
traslados dentro del estado & transporte para cortejos.

Cumplimiento en Tiempo y Ferma

|Brigadas Asistenciales Llevar a las diferentes comunidades locales y rurales, apoyos de sector salud, servicios dentales,
servicio médico, asistencia psicolégica y juridica. Josmas para prevenir la oslecporasis, jomadas para prevenir el cancer en
las mujeres

Cumplimiente en Tiempo y Forma

Mira Tu Vista
Mejorar la calidad de vida a personas con deficiencias visuales a través de lentes, cirugias oculares, prétesis oculares, que
por razones ecenémicas no pueden cubrir estas necesidades.

Cumplimiento en Tiempo y Forma

Programas de Apoyo a Asilos
Apoyo a Asilos con abarrotes, para ayudar a la alimentacion diaria, de las personas que residen en esos centros.

Cumplimiento en Tiempo y Forma

Temporada Invernal
Proteger a la poblacién de escasos recursos que habitan en zonas muy marginadas 6 bien de las zonas que registran muy
bajas temperaturas con cobertores,celchonetas y ropa invernal,

Cumplimiento en Tiempo y Forma

Platicas para el fortalecimiento de los valores humanos

Cumplimiento en Tiempo y Forma

Recursos requeridos

PROGRAMA ESPECIFICO

Lider del Programa

~
(=

05

G8e000



Papantla, Veracruz
Plan Operativo Anual 2011-2013

f:s‘:g;a;;ﬁ‘m‘;de"’e"de"“’a Sistema DIF Unidad responsable SUBDIRECCION OPERATIVA TSR LR Clte el it ene-13

Secretarias involucradas DIF

Gestion del Programa / Proyecto
: SR Indicadores de desempefio

Resultado final esperado _ REFERENCIA | : Refére_hcia.al PMD L | ' : : . T Estratégiéos
Desarrollar p'rocesoé administrativos-_y
operativos eficientes, asi como la calidad y
{calidez en el servicio, en todas las areas DIF. - -
|Satisfacer las necesidades de la poblacion, en Dlzgfearzgéo efecaz y eficients alos 100%
|especial de los grupos vulnerables, conla alberg
[gestion y difusion efi ciente de los programas
d{asnstencna social. .
!gsar:;r:fc:os te ﬁahdai 4 / Albergue operando eficaz y 100
P nas que lieguen a Implementar estrategias para ofrecer mejorar 100% eficientemente
albergue las condiciones del albergue
e|IMPLEMENTACION DE FORMATOS PARA LA 100%
RECEPCION DE LOS ALBERGADOS °
Sia : ' Calendarizaciéon (ENERO 2013 a DICIEMBRE 2013)
Programa General de Actividades / Acciones : Métrico de control | Dic./ & : 1 - .
ENE | .FEB MAR | ABR | MAY [ JUN | JUL AGQ . SEP OCT - NOov
. . CUMPLIMEENTOENTIEMPOY | [ = i T R e e T
Dar servicios de calidad a las personas que lleguen al albergue FORMA

aoennin



Mejorar las instalaciones del lugar

evaluacion de infraestructura

Vinculacion con proteccion civil para situaciones de emergencia

APCE

Libreta de control de los albergados

Archivo

Limpieza de las instalaciones y ropa de cama

CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y
FORMA

Actividades para la obtencion de recursos para mejorar instalaciones

Calendarizacion

Reporte mensual

CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y
FORMA

Correccion y mejoras del funcionamiento del albergue

Cumplimiento en tiempo y forma

PROGRAMA ESPECIFICO

LAZAR /Coordinador (784) 842 90 59 neyrav_80@hotmail.com

18€000

p i



Papantla, Veracruz
Plan Operativo Anual 2011-2013

Sistema DIF Unidad responsable

Fecha de elaboracion:

DIF / Subdireccién Operativa, Direccién de Recursos Humanos; Sria. De Obras Publicas, Sria. Servicios Publicos Municipales,

Sria. De Administracion

Reférencia al PMD-

Gestion del Programa / Proyecto

Indicadores de desempeiio

A
Metas Estratégicos
Desarrolla-r procesos admini_strativbs_ y operativos
: eficientes, asi como la calidad y calidez en el servicio,
tivo en todas las éareas DIF. G : ! i o .
jico Satisfacer las necesidades de la poblacién, en especial Evaluacién Integral de los nifios 100%
de los grupos vulnerables, con la gestion y difusion
|eficiente de los programas de__asistencia social.
Brindar mejores servicios
umplimiento de programa de — de ]la 99?‘“;“3 para la 100%
. I 0
Capacitacién al personal satisfaccion de los padres
de familia
|Cumplimiento Programa "Escuela para 100%
" 0
Ipadres
7 : o : ; Calendarizacion (Ene. 2010 a Dic. del 2011
ividades / Acciones Métrico de control . - ' { .) - p—
FEB MAR ABR MAY JUN G oct NOV | DIC

AGO | sep

los niftos del CAD

! Reporte

s de la guarderia para determinar

Lista de necesidades de mejora

ion de las actividades Minuta

98€000



Elaboracion de menu semanal para el desayuno de los nifios

Menu

Compras de insumos para surtir la despensa de la cocina

Asistencia

Disefio y elaboracién del programa de actividades semanales con el
personal

Programa de Actividades

Actualizacion del programa de actividades semanales con el personal

Programa Actualizado

Diseflo de encuestas para los padres de familia respecto a las 4reas de
oportunidad del servicio de la guarderia

Encuesta

Disefio de "Historia Integral" de aspectos bio-psico-sociales en
Icolaboracién con personal del DIF

Formato "Historia Intergal"

Reunion con los padres de familia para presentar al nuevo personal y
reparticion de encuestas e "Historia Integral" de aspectos bio-psico-
sociales y familiar aspectos bio-psico-social

Registro de participantes

Implementacién de encuestas para los padres de familia respecto a las
Léreas de oportunidad del servicio de la guarderia

Lista de necesidades de mejora

Analisis de los resultados de las encuestas y elaboracion de expedientes
"Historia Integral” de aspectos bio-psico-sociales

Expedientes

Elaboracion de propuesta de Acciones correctivas y de mejora en base a
diagndstico (encuestas, reuniones, etc.)

Cumplimiento del programa

Implementacion de propuestas de Acciones correctivas y de mejora en
|base a diagnéstico (encuestas, reuniones, etc.)

Cumplimiento del programa

Colaboracién con Tl para disefio y elaboracién del sistema de manejo de
control de documentos

Tratamiento

[Implementacion del sistema de manejo de control de documentos

Tratamiento

Evaluacion integral a los nifios que asisten a la guarderia

Cumplimiento con el programa

Actualizar el "Historia Integral" de aspectos bio-psico-sociales
resultado de evaluaciones integrales N

—

Historial Intergal actualizado

Brindar orientacién y retroalimentacion a los padres sobre el "Historia
Integral" de aspectos bio-psico-sociales de sus hijos

Registro de participantes

Capacitacion al personal para mejorar la calidad del trabajo

Registro de participantes

Colaboracién con municipio para la gestion de proyecto especifico para el
mejoramiento de la infraestructura de la guarderia

Cumplimiento con el programa

68€000

Eualiianinn o
cVQiualiCn S

nifios

Historial Intergal actualizado

™
~i




Integracion del programa Escuela para Padres como actividad obligatoria
para que se preste el servicios de guarderia a los nifios, en un horario Cumplimiento con el programa
pertinente para los padres y de manera didactica en seciones de 20 min.

requeridos

nilsasosa@papantla.mx
8426764 nl.Isasosa a anfla mx
nilsa_sm@hotmail.com

PROGRAMA ESPECIFICO

06€000



Sistema DIF dad respo able CEAD e a de elaboracid ene-13

- DO diiE
ecretariz o ada DIF / Direccion de Recursos Humanos, Proteccién Civil Municipal
2 on del Prod af Frovecto
_Resultadq fln_al_ | Reeereneia Referencia al PMD Indicadores de desempeiio .
- esperado : 2 : Metas Estratégicos
Desarrollar procesos administrativos y operativos
: eficientes, asi como la calidad y calidez en el servicio, .
" Objetivo en todas las areas DIF. S Servicio de albergue a personas que 100%
Estratégico Satisfacer las necesidades de la poblacion, en especial |fo soliciten 9
; de los grupos vulnerables, con la gestion y difusién
eficiente de los programas de asistencia social,
Reactivacion del ) o Albergue operando eficaz y 2011
albergue jprobg;?amrento de capacitacion 100% eficientemente
isponible
Campafia de difucion " Como en
N 100%
casa
: Prbgram‘a General de Actividadésl Acciones e _Métricd de control : Ga!endarlzaqlén {Di¢; ZQQQ 2 Pic, dol 2010) -
: : Dic/ENE | FEB MAR ABR MAY | JUN CouL AGO | SEP ocT - NoV

DIC

Realizar diagnéstico de las condiciones fisicas y de equipamiento en las
que se encuentra el albergue

Diagnéstico

Limpieza de las intalaciones para su activacion

Cumplimento en tiempo y forma

Reesturcturacién de las areas de trabajo del albergue

Cumplimiento en tiempo y forma

{hospitalidad

Reacondicionamiento del albergue para crear un ambiente de calidez y

Cumplimiento en tiempo y forma

o

(o [ommno |
aweigue (Camas, coicnones

Gestionar con diversas instituciones, empresas y poblacién en general
donaciones para equipar &l ne
articulos de limpieza personal, etc.

il i R
ropa, alimentos, Gestién

.'-.

T6€000

s

1



Elaboracion de manual de funcionamiento, administrativo y operativo del
albergue y elaboracion de una estrategia alterna de contingencias Manual
lambientales
Vinculacion con Proteccion Civil Municipal para elaboracion de una M
; : : : anual
estrategia de contingencias ambientales
Coordinacién con DIF Estatal para capacitacion del personal para el Capacitacion
correcto desemperio de sus funciones
Junta con el personal para la coordinacion las diferentes areas Asistencia
Campanria de Difusion de la activacion del albergue con instituciones pi
i Difusion
publicas, ONG, etc.
Establecer convenios con directivos de intituciones publicas, ONG, etc. ) ;
gy : i Vinculacion
ipara la canalizacion de personas que requieran el servicio de albergue
Junta con patronato para gestionar apoyos para el albergue Convocatoria
Evaluacion mensual del funcionamiento del albergue Convocatoria
Correccion y mejoras del funcionamiento del albergue Cumplimiento en tiempo y forma
Recursos requeridos

AR

/ Subdirectora de nilsasosa@papantla.mx

8426764

g deAtencion DIF (CEAD ; n
Z“"‘A ( ) nilsa_sm@hotmail.com

”~

c6€000

o



Sistema DIF

Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2011-2013

Unidad responsable

Referencia al PMD

DIF / Direccién de Recursos Humanos, Secretaria de Educacion Municipal

Gestion del Pragrama / Proyecto

Indicadores de desempeiio

Fecha de elaboracion:

Metas Estratégicos

ides / Acciones

Desarrollar procesos administrativos y operativos
eficientes, asi como la calidad y calidez en el servicio,
en todas las areas DIF. :
Satisfacer las necesidades de la poblacion, en especial
de los grupos vulnerables, con la gestion y difusién
|eficiente de los programas de asistencia social.

Métrico de control

Atender solicitudes de apoyo en elaboracion y

0,
donacion de alimentos 100%
Continuar con la camparia de entrega de . ~ Mejorar los servicios de 100%
100% alimentacion del comedor de DIF

atoles
Dar mejor servicio a los clientes 100

: : : Calendarizacion (Enero 2013 a Dic. del 2013)

Dic/ENE | FEB MAR ABR MAY' JUN: JuL AGO SEP ocT NOV DIC

Menus semanales

Listas de requerimientos

propias para mejorar

Inventario de aparatos electronicos

:mentacion de estrategias

Minuta de asistencia

Calendarizacion

del comedor (semanal)

Lista de Insumos

nejor servicio

Reuinon con personal

calendarizacion

-

Tt

€6€000

G



Elaboracion de refrigerios a instituciones que lo soliciten Lista de insumos

Reporte Mensual Cumplimiento en tiempo y forma

Reporte Anual Cumplimiento en tiempo y forma

_ Recursosrequeridos

-

del Programa

Neyra Villanuev ordinador (784) 842 90 59 neyrav_80@hotmail.com

PROGRAMA D 0O

76€000

==



Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2011-2013

Secretaria o

dependencia DIF Papantla Unidad responsable Desarrollo Comunitario Fecha de elaboracion: ene-13
responsable

Secretarias involucradas DIF / SUBDIRECCION OPERATIVA

Gestion del Programa / Proyecto

Resu_ltado final Sl Reforoncia al PMD Indicadores de desempefio i
esperado 5 Metas Estratégicos
- ' Desarrol!a_b_ procesos administrativoé'y._ _
ﬁ-& e operativos eficientes, asi como la calidady -
s calidez en el servicio, en todas las areas DIF. : ;
- P SERGR St Impartir taller n mayor porcenta
Obj,e t!vo Satisfacer las necesidades de la poblacion, pariry ; “TS Enmays Ipo e 100%
e .Estra_teglco en especial de los grupos vulnerables, con la € la zona rura
: v gestion y difusién eficiente de los programas
de asistencia social. B ‘
Dar herram:entas ala Dar difucion de los talleres en Ia fncrementqr el numero de
comunidad para cabecera municipal para incrementar —_— beneficiados por la 100%
mejorar la economia ol numero de alumnas en los talleres o coordinacion en el afio
familiar de intalaciones DIF 2013
actividades prc | Seguimiento de proyectos productivos
hat ; § Dara ograr gt para verificacion del cumplimiento del 100%
- Hlias papantec At ejC reglamento estatal.
L _ : i o , Calendarizacién (Enero 2013 a Dic, del 2013)
Programa General de Actividades / Acciones Métrico de control : L ;
Dic/ENE | FEB | MAR [ aBR | may | Jun | JUL | aco | sep | oct = | nov | bic




Atender las solicitudes de talleres de comunidad y colonia
y realizar calendarizacion para atender las demandas de
cada taller.

Calendarizacion y horario

Mantenerlas actualizadas a las instructoras de talleres en
su aprendizaje para mejorar la calidad de los talleres

Gestion

Exposiciones talleres DIF al termino de la capacitacion
para dar difusion a los talleres.

Exposicion

Dar seguimiento sobre los Proyectos productivos
entregados

Reporte Estatal

Entrega de reporte mensuales

Cumplimiento en tiempo y

PROGRAMA ESPECIFICO

forma
(E}:ﬂﬂiicjgg ;;i‘mestral de los programas en las Resultados
Informe de resultados de los programas implementados. Informe
Correcion y mejoras a los programas implementados. Resultados
© Recursos requeridos

Mora/Sudin

lj
geldra Operativa
P,

L

/
’.

(784) 842 90 59

nilsa_sm@hotmail.com

-~
e

96£000

16



Papantla, Veracruz
Plan Operativo Anual 2011-2013

Secretaria o dependencia : SUBDIRECCION
istema DIF Unidad responsable Fech boracion:
responsable S P OPERATIVA/CADI a.de elaboracion
Secretarias involucradas DIF / Subdireccion Operativa
Gestion del Programa / Proyecto
Resultado final : HEEaLL R S ; o ' Indicadores esempefio i -
uitad : REFERENCIA Referencia al PMD L S .pen e
esperado : ; ‘ R ' Metas Estratégicos
Desarrollar procesos administrativos y operativos
eficientes, asf como la calidad'y calidez en el
_ Obietivo servicio, en todas las areas DIF. :
Est tfé .' Satisfacer las necesidades de la poblacion, en  |Evaluacion Integral de los nifios 100%
A ra. gieo especial de los grupos vulnerables, con la gestion
: - y difusién eficiente de los programas de !
asistencia social. = : :
Mejorar los servicios ng‘::g?::g;?; spear:f;c;:s
de la guarderia e . i
5 ducacsi;én inicial z;e _ Cumplimiento de programa de 100% satisfaccion de los padres 100%
Capacitacion al personal ili i
Papantla CADI de familia en Educacion
Inicial
L SIS Implementacion de programas estatales
 Programas 20 : y federales para el desarrollo inicial de la 100%
educacion de los nifios.
: ; S Sl S : : : Calendarizacién (Ene. 2013 a Dic. del 2013
Programa General de Actividades / Acciones Métrico de control - . - _ gel - ( 3 Lol )
T ; ke S Dic/ENE | FEB | ‘MAR | ABR MAY: JUN. : JuL AGO SEP ocT 'NOov | ‘DIC
Reunion con el personal para la planeacion de las actividades Minuta
Reorganizacion semestral de agentes educativas en las areas Cumplimiento del programa
Elaboracion de ment mensual para desayuno y comida de los nifios Menu
Elaboracion de informes mensuales ( actividades educativas,sociales, Inf
culturales, fundacion Carlos Slim y salud del nific HiRIER




Planeacion de desfiles

Cumplimiento del programa

Informe Anual

Reportes mensuales

Encuestas semestral para los padres de familia respecto a la atencion del
servicio de la guarderia

Encuesta

Implementacion de propuestas de Acciones correctivas y de mejora en
base a diagnéstico (encuestas, reuniones, etc.)

Cumplimiento del programa

Reunion trimestral con padres de familia

Registro de participantes

Eventos especiales (6 de Ene, 30 de Abril, 10 de Mayo, Fin de cursos,
otros. )

Actividad social

Implementacion de actividades recreativas ( dia de campo y/o escursion )

Cumplimiento con el programa

Capacitacion al personal para mejorar la calidad del trabajo

Registro de participantes

Icontrol de peso y talla

Cumplimiento del programa

Platicas y talleres a nifios y padres de familia

Registro de participantes

Calendarizacion de actividades

Elaboracion de periodico mural (mensual)

Cumplimiento con el programa

Recursos requeridos

% Cumplimiento con el programa

C.Ca

T

artinez/ Dire

~

de CADI

Lider del Programa

(784) 842 90 00 Ext. 204 / 842 67
64

azul cruz74@hotmail.com

nilsa_sm@&hotmail.com

{ )

j— %

= 86€£000



Plan Opera D A 3 J U
cCretaria o PROCURADURIA DE LA
depende DIF Papantla dad responsable DEFENSA DEL MENOR, LA - de elabo 6 ene-13
nonsable FAMILIA Y EL INDIGENA
3 0 ada DIF, DIRECCION
£ on ael Progarama / Provecto
Resultado final : S ' z i S Indicadores de desempeiio S :
REFERENCIA ncia al P : .
esperado . Referencia al PMID METAS DE GESTION Metas Estratégicos
1- Desarrollar procesos administrativos ¥ operativos
|eficientes, ‘asi como la calidad y calidez en el servicio,
; en todas las areas DIF. . - 2-Satisfacer las
Objetivo, necesidades de la poblacion, en especial de los grupos -
Eétratégicb vulnerables, con la gestion y difusién eficiente de los ARCHIVO ACTUALIZADO 100%
o _ [programas de asistencia social. :
La proteccion de la ' LLEVAR EL

familia y de las S DEPARTAMENTO JURIDICO

i BITACORA DIARIA 100%
personas en estado de | e CON TRANSPARENCIA Y 2Dta
MEJORAR LOS SERVICIOS
|INCREMENTACION DE
|PROGRAMAS ESTATALES Y 100%
|MUNICIPALES
‘ : T i EE : ___Calendarizacién (Ene 2013 a Dic. del 2013) - :
i ; I i
Programa General de Actividades I Acciones Métrico de contro e = A R T oo oL o o T oo T ey
ELARQRACION Y ACTUALIZACION DE ARCHIVOS EXPEDIENTES . -

66£000




LLEVAR A CABO PROGRAMAS ESTATALES Y MUNICIPALES

CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y
FORMA

IMPLEMENTAR CAMPANAS ESTATALES Y MUNIPALES

CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA

APOYO A JORNADAS DEL DIF MUNICIPAL Y BRIGADAS
ITINERANTES

CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y
FORMA

ACTUALIZAR DIRECTORIO

CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y
FORMA

HACER VINCULOS CON DIVERSAS INSTITUCIONES PARA EL
APOYO DE ADOPCIONES, PERSONAS EN ABANDONO, ETC.

DIRECTORIO

REALIZAR VISITAS DOMICILIARIAS PARA DIFERENTES FINES EN
TRAMITES JURIDICOS

BITACORA

REPORTES MENSUALES

CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y
FORMA

PROGRAMA ESPECIFICO

~ Recurso: requeridos

(784) 842 90 00 Ext. 203/ 784
849 2193

cas_sanmartin8510@hotmail.com




Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2013

Secretaria o
g 4 PROCURADURIA DEL MENOR LA FAMILIAY
dependencia DIF Papantla Unidad responsable EL INDIGENA(REGISTRO CIVIL)

responsable

Fecha de elaboracion:

Secretarias involucradas DIF. DIRECCION

Gestion del Programa / Proyecto

Resultado final EE C : R ' : | : " Indicadores de desempefio : S
; Rl REFERENCIA -
esperado s Referenma al PMD S S ; ; Metas Estratégicos
Desarro"ar procesos admlnlslratlvos y operativos eficientes, asl
e : como la calidad y calidez en el servicio, en todas las areas DIF.
Objetivo 2-Satisfacer las necesidades de la poblacién, en especial de los
Estratégico : grupos vulnerables, con la gestion y difusion eﬁclenle delos PROGRAMAS PERMANENTES 100%
G 9 programas de asnsten(:la social, ; :
AUMENTAR LOS
LA LEGALIDAD CAMPARNAS MUNICIPALES Y ESTATALES 100% SERVICIOS QUE SE
JURIDICA DE LAS 100%
PERSIONAS OTORGAN EN EL AREA A
UN 30 % DE ATENCION
BITACORAY EXPEDIENTES 100%
Programa General de Actividades / Acciones Métrico de control : ' ' o : - Glsndarizacion (Dlo 2012 3 Die del 2019) -
; ENE . FEB MAR ABR. MAY JUN SO AGO 'SEP ocT DIC:
ELABORACION Y ACTUALIZACION DE EXPEDIENTES DE LAS ARCHIVO
PERSONAS QUE SOLICITAN SERVICIO
I




CUMPLIR CON LAS CAMPARAS ESTATALES Y MUNICIPALES CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA

);\Slg.é%AblfAléOS TRAMITES PARA BENEFICIAR A MAYOR NUMERO DE CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA

LLEVAR BITACORA DIARIA

CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA

ELABORACION DE REPORTES MENSUALES CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA

Egggﬂ_\lEgE LOS PROGRAMAS PERMANENTES MUNICIPALES Y GANTIDAD DE PERSONAS BENEFICIADAS

~ Recursos requer

melita_fc2000@hotmail.com;

(784) 842 90 00 Ext.203/ 784 848
alupnim@hotmail.com

2891-784 105 3865

MANDEZ CRUZ /Coordinador

PROGRAMA ESPEC(FICO

207000




Secretaria o dependencia responsable -

Secretarias involucradas

Resultado final esperado

Papantla, Veracruz
Plan Operativo Anual 2013

(Coordinacion Atencion a

Gestion del Programa / Proyecto

Fecha de elaboracion:

~Indicadores de desempeiio

15 de Enero de 2013

METAS DE GESTION

Metas Estratégica

Mejorar la calidad de vida de los adultos
mayores y que se sientan integrados en la
convivencia social.

Desarrollar procesos
administrativos y operativos
eficientes, asi como la calidad
y calidez en el servicio, en
todas las areas DIF. :
Satisfacer las necesidades de
la poblacién, en especial de los
grupos vulnerables, conla -
gestion y difusion eficiente de
los programas de asistencia
social. '

CONVENIOS DE COLABORACION (2)
VINCULACION CON PROGRAMAS

POR LOS PROGRAMAS DIF

FEDERALES Y ESTATALES (LOS QUE L
NOS APLIQUEN)
=
SERVICIOS Y TALLERES DISENADOS E 100
| IMPLEMENTADOS (5) ’
PADRON DE ADULTOS BENEFICIADOS _—

Lograr la integracion y

participacion de 2300 Adultos

mayores a los Servicios y
Talleres DIF

100%

€0v000

223



Programa de Actividades (Acciones)

Métrico de control

Calendarizacion (Enero 2013 a Dic. del 2013)

Dic./ ENE

ABR

MAY - JUN JUL AGO

SEP

ocT

NOV

DIC

Vinculacién con los programas de Estatales,
Federales y de Organismos Privados, para la
Atencién del Adulto Mayor.

Convenio/Oficios

FEB

Actualizacion del Padrén de beneficiados con el
Programa de Pension Alimenticia Vitalicia Ley 223

Base de datos actualizada

Visitas domiciliarias a personas de la Tercera edad
en situacién vulnerable

Informes y Evidencias Fotograficas

Organizacion y Logistica de 4 pagos trimestrales
en fechas que la autoridad competente designe.

Evidencias Fotograficas

Organizacion y Logistica de Entrega de
Credenciales para Adultos Mayores, en DIF
Municipal y en Brigadas Comunitarias.

Informe Mensual Estadistico

Creacion de un Club de Adultos Mayores en la
comunidad de Agua Dulce.

Realizar un Diagnéstico de las necesidades de
atencion de los Adultos mayores

Oficios y fotografias (Atencion
médica,apoyo econdmico, etc.)

Determinar y disefiar los talleres requeridos para el
Adulto mayor, de acuerdo a las necesidades
(Talleres de Superacion Personal, Bordado en
Liston, Tejido, Migajon, Reciclaje,) etc.

Cronograma de activi

Celebracion del "Dia del Abuelo" para reconocer su
importancia, aprecio, respeto y cuidado, bajo el
programa municipal "Los Afios Maravillosos".

Evidencias Fotograficas

Difusion de los servicios y talleres para el adulto
mayor

Publicidad

Atencion diaria del adulto mayor

Fotos y Reportes Mensuales

Observaciones (resultado de la revision)

Reporte de actividad

Implementacién de acciones correctivas

Informe

Evaluar la acciones correciivas

Carpeta de evidencias

y0y000

-~
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Evaluacién de procesos e indicadores

Informe

Evaluacion del programa e informe anual

Informe trimestral y anual

Recursos requeridos

GABRIE

~Lider del Programa

S / Coordinador (784) 842 90 59

=~

gaby solre@hotmail.com

Suy000
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DIF Papantla

Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2011-2013

Unidad responsable

DIF / Direccion de Recursos Humanos

Referencia al PMD

Subdireccion Operativa
(Coord. de Atencion a Poblacion
Vuinerable)

Gestion del Programa / Proyecto

Fecha de elaboracion:

15 de Enero 2013

Indicadores de desempeiio

Metas de Gestién Metas Estratégicos
Reducir el numero de familias y/o p en situacid " . o B 4
' il Modelo del programa "Una rosa sin espinas 100%
Acuerdo con las Instituciones Educativas de nivel primaria, 100%
. 0 . . ¢ .
S Bachillerato Reducir considerablemente el indice de
menores, adolescentes y familias en condicion
vulnerable
Programa "Una rosa sin espinas” Consiste en Pﬂj’;’"dv;'; fﬂf Cumplimiento de la Programacion de Eventos Especiales
iqualdad de derechos, of : y bilidades a X s ; "
; Interior de fa familia para lograr una sociedad integra que mfacm?;q';s (Ola fntemacmnarf dola MUIDB:—' deﬂl deNfa :.a;m'"a.' 100%
coayuve a mejorar la calidad de vida de las familias Dia def Nifio, Semana del Adolescente, Dia de la No Violencia a
papantecas. la Mujer) etc.
Calendarizacién (Enero 2013 a Dic. 2013)
e con Ll
idades / Acciones Métrico de control ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
1barazos adolescentes en Sondeo
acuerdo a fechas alusivas al
s no deseados en .
Cronograma de actividades
itil, menores trabajadores y
‘DIF.
s en donde se implementarén
+ situacional elaborado). Base de Datos
- Manual de Procedimientos /
e Buen Trato en Familia Material de Difusién
la implementacién de fos
: los menores adolescentes y Oficios/Minuta
5 " i i Bl . Plética de Actualiz. del 6° Bl de Actualiz. del Actualiz. del
q‘_e Preve{nc!dn y Atencion Manua fe: facili ado_r y parnc:panras Sanslb,_ La Padrén CUfsounu:!fen Padrén 7* Bloque de Curso Taller: Padrén 8° Bloque del CursoTaller:
silias en riesgo, dando Listas de asistencia / Relacién Estatal y “Buen Trato Estatal y “Buen Trato en Familia”. Estatal y “Buen Tralo en Familia®
Evidencias fotogréficas Maestro  |Municipal "Por | Familia® Municipal "Por £ Municipal *Por
Alumno” Los Niflos” 3 Los Nifios* Los Nifios"
Dia Int. De los
Dia de la 5 ‘
a los Programas del ; ; , " Niffos y Nifias Dia Int. De la
P . 4 Listas de Asistencia / familia (Dla e Semana del
as de Asistencia Social y de Fotografias (Carpeta de evidercias) Ik D la Dia del Nifto : vlcdmn;aade Aicfesconis No;fio;nc:a a
Mujer) Hiocenies la Mujer
la agresion.
Reporte de actvidad - o e = ——aih, S A YT RO BT S Ay E R TN Sk b et e
Carpeta de evidencias 5 5 & &
Informe 15 15 16 16
Informe trimestral y anual 25711 25 26 26
‘Federal A ey e — " co p e )
i - Psic. Miriam Ana Be les /Coordinador (784) 842 90 59 /784 115 47 62 miriam_arroyom@hotmail.com

r.

901000
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Plan Opera D A . U 0
DIF gad respo aple £ d de elaboracio 15 de Enero de 2013
DIF / Direccién de Recursos Humanos
c ohn ael Prodara % Frovye 0
Indicadores de desempeiio
REFERENCIA
METAS DE GESTION Metas Estraté?rica
Promover politicas publicas en pro de las personas con
. . |Discapacidad y su incorporacion al desarrollo, a fin de CONVENIOS DE COLABORACION
Objetivo . iy VINCULACION CON PROGRAMAS
Estratéai garantizar el respeto y ejercicio de sus derechos humanos y FEDERALES Y ESTATALES (LOS QUE NOS 100%
SHROEIAD que contribuya al bienestar y mejoramiento de su calidad de
iR APLIQUEN)

| SERVICIOS Y TALLERES DISENADOS E

IMPLEMENTADOS a0
Totonacas en accion; Cuerpos y Mentes en Movimiento:
Consiste en concientizar el respeto, aceptacion e inclusién a
las personas con discapacidad, fomentando su preparacién PADRON DE PERSONAS CON
, Programas  |para su incursién a la vida productiva, para lograr su desarrollo |DISCAPACIDAD BENEFICIADOS POR LOS 100%
humano, social y econémico. PROGRAMAS DIF
Calendarizacién (Enero 2013 a Dic. del 2013)
d i étrico de control et
Sise [nadlonte) Wétrico de contro ENERO | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL AGO___[SEP| OCT [NOV]DIC

4 que acuden a solicitar apoyo Base de datos actualizada

programas de apoyo a personas
ios Estatales y Federales en ; g

: : Convenios (Oficios,
e integracién de personas con ( ) msmmmns s S S A S s

N

LUp000
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Actividades de Concientizacion con respecto al trato que debera
darse a las personas con discapacidad en Instituciones Educativas y
de Salud

Programa de Actividades
(Carpeta de Evidencias)

Implementacion en el 1° Cuadro de la ciudad un Programa de
Educacion vial hacia los conductores con la finalidad que respeten
los espacios destinados al estacionamiento de vehiculos que
transporten personas con discapacidad, asi como la construccién de
rampas con medidas adecuadas en todas las intersecciones de las
calles del primer cuadro de la ciudad.

Manual de Procedimientos

Promoci6n y creacion de grupos organizados de personas con
discapacidad, con la finalidad de que en forma conjunta trabajen en
algtin proyecto productivo.

Manual de Procedimientos

Capacitacién permanente para las personas con discapacidad, con
el fin de que al incluirlos laboralmente cada persona contratada este
preparada para el puesto solicitado.

Evaluaciones Integrales.

Publicidad

Realizacion del evento programado

Fotos y registro de asistencia

[ 22
Cag

Observaciones (resultado de la revisién) Reporte de actividad
Implementacién de acciones correctivas Informe
Evaluar la acciones correctivas Carpeta de evidencias 5 5 5 5
Evaluacién de procesos e indicadores Informe 15 15 15 15
Evaluacién del programa e informe anual Informe trimestral y anual 25 25 25 25
Recursos requeridos Lider del Programa
BB SEs o S =0 B v P x 1 et RS NS M v AT o el il AN s e e . AR T
Rt o s 7 ol e Y 5 )
anual [EEasEs ; b FelEns e SR e i
EEE E & AT = 2 G C. Evelia . Pena Vlartinez Responsable del Depto.
de Pgrstnas con Discapacidad 01(784)842 90 59 y 842 90 00 Ext. 200 eveliapm@yahoo.com.mx

SHET

guvy000



Flan Opera 0 A a U U
: aria o Subdireccion Operativa (Coordinacién
DIF Papantla ad responsable e e elabo 0 15 de Enero 2013
ependenciz R Atencién a Poblacién Vulnerable
ecretaria 0 ada DIF / Direccién de Recursos Humanos
on del Pro Proyecto
Resultado final Indicadores de desempefio
REFERENCIA
esperado Referencia al PMD Metas de Gestién Metas Estratégicos
Objetivo s : %
Estratégico Promover la implementacion da cursos y talleres enfas  |ACtH@lZacion del Modelo del programa; Escuela para Padres 100%
diferentes instituclones educativas municipales
Acuerdo con las Instituciones Educativas de nivel pre- 100%
escolar,primaria, secundaria y Bachillerato — 5
QSE LAS FAMéléITAESN S pm ndaria y Bachillera Lograr la participacion de los padres de familia
;‘é Jggﬁfeiimn AS de los diferntes niveles educativos de la 2013
MEDIANTE EL MODELO cabecera municipal,asi como del area rural de
ESCUELA PARA PADRES las instituciones participantes
Prog ESCUELA PARA PADRES:Consiste en la
impl de platicas de sensibilizacion a padres de e : )
P familia de los diferentes niveles educativos, con el fin de Cumplimiento en tiempo y forma con las platicas a los padres de 100%
fogramas horclelizarlos sobre el tralo que dsben dar a cada miembro de |famiiia de las diferentes institucionesw educativas
la familia asi como de brindarles herramientas necesarias para
llevarlo a cabo
Métrico de control Calendarizacién (Enero 2013 a Dic. del 2013)
ENERO FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT Nov DiC
Elaborar un directorio actualizado de instituciones educalivas de la : .
cabecera municipal Dirsctorio
:::::vzar muestreos de sensibilizacion de la importancia de tomar el curso Encuesta /]
Realizar un calendario de implementacién del programa en base a Elaboracién de cronograma de
solicitudes de instituciones educativas aclividades
[
Definir las instituciones y criterios de implementacion de las platicas Base de Datos f/
F’s"omover los talleres en las diferntes instituciones educativas publicas y Offcios, autorizacion yio minuta /{//
privadas
Implementar el programa a través de Talleres de sensibilizacion y Platicas Platicas Pldticas Pléticas Platicas Platicas 7_/ Plaica Piati Blati
concientizacion dirigidos a padres de familia de las diferntes instituciones Manual de procedimientos informativas informativas | Informativas | Informativas | informativas | - informativas ; g Pldticas Informativas as .| Platicas
educativas informativas Informativas | informativas
Realizacién de evenlos no programadps Folos y registro de asistencia
Observaciones (resultado de la revisién) Reporte de aclividad
Implementacion de acciones correctivas Informe
Evaluar la acciones correctivas Carpela de evidencias 5 5 5 5
Evaluacion de procesos e indicadores Informe 15 15 15 15
Evaiuacién del programa e informe anual Informe trimestral y anual 25 25 25 25
Recursos requeridos = = Programa
Y
ON
A PCBLACION VULNERABLE 01(784) 84 23100 , 8420175 y 8429059 ernestoposferr@hotmail.com

4017000
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Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2011-2013

Secretaria o Subdireccion Operativa
dependencia DIF Papantla Unidad responsable (Coordinacién A Atencién a NI IERNIE o] ¢ Td{e]1H 15 de Enero 2013
responsable Poblacién Vulnerable)

Secretarias involucradas DIF / Direccion de Recursos Humanos
Gestion del Programa / Proyecto

017000

Resultado final - : i : Indicadores de desempefio : ;
: : REFERENCIA Refere | PMD :
esperado - : : : g nela g i : Metas de Gestion : Metas Estratégicos
o : Reducir el numero de familias y/o personas en situacién - .
Objetivo : vulnerable, mediante su integracion a programas que quelo del programa "Prevencion de 100%
~ Estratégico mejoren su calidad de vida. Adicciones"
Acuerdo con las Instituciones
Educativas de nivel Primaria, 100%
Jévenes v ni ' Secundaria y Bachillerato
a antecoi nl1 08 Participacion en el programa,
N i ejor de un 50% de menores,
informados acerca del dole t famili
riesgo y peligros de las | ¥ T T T P == — adaolescentes y sus ramilias
st - Cumplimiento de la Programacion de en zona urbana y zona rural.
Eventos Especiales relacionados
r |(Semana compartiendo esfuerzos con
~|AA, Dia Mundial del No fumar y/o de las 0
| N 100%
|Adicciones, asi como de torneos de
baloncesto, Convencion de los
Derechos de los Nifios, y masivos de
________ |Escuela Para Padres.
S ; : : Calendarizacion (Enero 2013 a Dic. del 2013)
Programa General de Actividades / Acciones Métrico de control ( )
s O R ‘ iAo EBIE e I A —— M enepo loopen L oman. 1 ame  Lomay dogun Lo aun ) oaGo LoseR L OCT . 4 Nov. 1 DG
Actualizar diagnéstico de indices de adicciones, sustancias e :
- : Sondeo
utilizadas, y zonas de alto riesgo en el area rural.
Qalendarizaclbn de fechg_s alusivas al tema de adicciones, nifios, Elaboracién de cronograma de actividades
jovenes y padres de familia.

0

L]




Definir las instituciones y centros en donde se implementaran y
atenderan los programas correspondientes de esta area.

Base de Datos

Promover los talleres y redes de apoyo social en las Instituciones
aducativas publicas y privadas.

Oficios, autorizacién y/o minuta

Implementar el programa a través de Talleres de sensibilizacion y
concientizacion dirigidos a menores y adolescentes de las
Instituciones participantes (ADIFTIVATE)

Manual de procedimientos

Subprograma: Menores Infractores

Informe

Implementar el programa a través de practicas deportivas dirigidos
a menores y adolescentes de la zona urbana (Escuela Halconcitos)

Carpeta de Evidencias

Implementar el programa a través de la ejecucion del Manual de
Participacién Infantil, ademas de actividades complementarias (Red
de Difusores)

Reporte de actividad

Realizacién del evento programado

Fotos y registro de asistencia

Indicador de evealuacién de evento y/o actividad realiazada

Muestreo mediante un cuestionario

Observaciones (resultado de la revision) Reporte de actividad
Implementacion de acciones correctivas Informe
Evaluar la acciones correctivas Carpeta de evidencias
Evaluacién de procesos e indicadores Informe

Evaluacion del programa e informe anual

———

Informe trimestral y anual

Recursos requeridos

11v0eco



SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

DIF

D A 5 U
PROYECCIONY
able PROGRAMACION DE
EVENTOS DIF

ene-13

Indicadores de desempefio

Referencia al PMD.

Metas de Gestion

REFERENCIA - - =
Metas Estratégicos
1- Desarrollar procesos administrativos y operativos. :
eficientes, asi como la calidad y calidez en el
servicio, en todas las areas DIF. 2- o
Objetivo Satisfacer las necesidades de la poblacion, en Cumplimiento de eventos 100%
Estratégico  |especial de los grupos vulnerables, con la gestion y P ogramados y calendarizados
difusion eficiente de los programas de asistencia
social. o : :
Causar impacto ante la
Vinculacion con las diferentes areas poblacion con las 100%
de DIF para programar diferentes 100% actividades realizadas
eventos durante el afio
~ |Evaluacion al termino de los eventos
 Programas 1|y estrategias de mejoramientq en 100%
= . base al resultado de la evalucion
stividades / Acciones’ Métrico de control : - -Calaﬁ#ari-zacionzms‘-j.‘- . —
MAR MAY | JUN JuL AGO | SEP ocT NOV | DIC

ENE FEB ABR

; de acuerdo a las actividades
Concentrado

~
fn

ciy000
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ICaIendarizacion de fechas especiales y programas DIF

Calendarizacion

Actualizacion de dependencias e instituciones publicas y privadas para la
agilizacion de futuros eventos

Directorio

Desarrollo , coordinacion y supervision de cada programacion

cumplimiento en tiempo y forma

Calendarizacion de eventos pararecaudacion de fondos para programas DIF

Calendarizacion

Coordinacion con area de comunicacién social para la difusion de los
diferentes eventos

cumplimiento en tiempo y forma

Planeacion de actividades del personal para mejoramiento del ambiente
laboral

Programa

Elaboracion de reporte mensual

cumplimiento en tiempo y forma

Concentrado anual de eventos

informe final

PROGRAMA ESPECIFICO
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L i
Papantla, Veracruz

Plan Operativo Anual 2011-2013

Secretaria o
dependencia DIF Papantla Unidad responsable Subdireccién Operativa [ EXCIELTEIHl1E

responsable

Secretarias involucradas

Gestion del Programa / Proyecto

Result.ado final REFERENCIA Referencia al PMD o . Indicadores de desempefio _ s
esperado - : : e i G e S Metas Estratégicos
~ |1- Desarrollar procesos administrativos y operativos T
|eficientes, asi como la calidad y calidez en el
: servicio, en todas las areas DIF. 2-
Objetivo | satisfacer las necesidades de la poblacién, en PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL DE 100%
Estratégicol especial de los grupos vulnerables, con la gestion y LAS AREAS DIF
e  |difusion eficiente de los programas de asistencia
social. e i
-
Coordinacién de
recursos materiales y COORDINAR QUE LAS ACITIVIDADES 100% [
humanos que garanticen PROGRAMADAS SE REALICEN INCREMENTAR L@QNDJDAD
procedimientos eficientes |& DE LOS SERV Ci(:?SéﬁﬁF
de los programas y 5 £
actividades realizadas.
IDENTIFICAR LAS AREAS QUE TENGAN
RENDIMIENTOS BAJOS PARA 100%
IF |REAJUSTAR SUS ACTIVIDADES Y ’
- IMEJORAR SERVICIOS

y{p000



Programa General de Actividades / Acciones

M_étrlco de control

Calendarizacién (2013)
JUN Lol “AGO

SEP

ocT | Nov

- bic

Integracion de carpeta de POAS del sistema DIF 2013

POAS

Calendarizacion mensual de actividades

Cumplimiento en tiempo y forma

Control de archivo de los programas DIF

Archivo actualizado

Calendarizacion de reportes a DIF estatal de las difrewntes areas

Bitacora

Recepcion de reportes mensuales

Cumplimiento en tiempo y forma

Actualizacion de un directorio del personal de las coordinaciones DIF. Directorio
ﬂDiseﬁo. impresi6n y distribucion de tripticos de las diferentes coordinaciones tripticos
Reunion de planeacion de trabajo con coordinadores de area Minuta

\Verificacion de cumplimiento de reportes a DIF estatal

Cumplimiento en tiempo y forma

Elaboracion de un concentrado de programas 'y campafias de acuerdo a los
poa's de las coordinaciones DIF

concentrado

Juntas Mensuales con las diferentes coordinaciones para conocer opinion de
los compafieros y sus areas

Minuta

Contribucion de reformas al trabajo para dar mejores servicios

Evaluacion de eventos

Seguimiento del cumplimiento de |as actividades de las coordinaciones.

Reporte

Evaluacién de resultados

Fotos/ y registro de asistencia

Evaluacién del programa e informe anual

Informe

Recursos requeridos

PROGRAMA ESPECIFICO

(784) 842 90 59 / 842 90 00 Ext.
201 /842 31 00

nilsa_sm@hotmail.com
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Fla Jpera D A 5 U i
ecretaria o ubdireccion
dependencid DIF Papantla e el Administrativa T 79"9‘13
ecretaria 0 ada DIF / Direccién de Recursos Humanos
P 0 cdel Proag 3 Hrove 0
Resultado final |  gececenan ~ Referenciaal PMD. Indicadores de desempefio B
esperado S : N GG Vo Metas Estratégicos :

100%

1- Desarrollar procesos administrativos y operativos
eficientes, asi como la calidad y calidez en el

| [servicio, entodas las areas DIF. - [Implementacion de actividades
Ob]et!v_o  |2-satisfacer las necesidades de la poblacién, en  |motivacionales para el reforzar la 100%
Estratéglco especial de los grupos vulnerables, con la gestién y |convivencia en el trabajo

difusién eficiente de los programas de asistencia
social. : ' e :

Lograr un sistema DIF
eficiente que de cobertura a
las necesidades de la

Gestionar apoyos y para incrementar
el presupuesto de DIF y otorgar mas 100%
|beneficios a la poblacion vulnerable

Mejorar el nivel de
servicios del DIF

Papantla -
p poblacion
—
)
Implementacion de actividades para
obtener fondos a beneficio de los 100%
‘|rpogramas DIF
. : s Calendarizacion (2013
Programa General de Actividades | Acciones Métrico de control : ( )
: JUN JUL AGO
Continuar con el funcionamiento de los sistemas de informacion v : ; ;

| atraalimentacién de la gestién DIF (Buzdn de quejas y Cumplimiento en tiempo y forma




Proporcionar estimulos a los trabajadores que tengan un buen
desempeiio laboral

Cumplimiento en tiempo y forma

Realizacion de actividades para |a armonizacion laboral

Cumplimiento en tiempo y forma

Gestionar la capacitacion del personal con diferentes instancias
federales, estatales e instituciones no gubernamentales

Cumplimiento en tiempo y forma

Recibir con amabilidad y calidez a las personas que lleguen al DIF

Cumplimiento en tiempo y forma

Canalizar a las personas de acuerdo a su necesidad

Cumplimiento en tiempo y forma

\erificar si se les presto un buen servicio

Cumplimiento en tiempo'y forma

Recepcion de oficios

Cumplimiento en tiempo y forma

Entregar a cada area los oficios correspondientes

Cumplimiento en tiempo y forma

Atencion al servicio telefénico brindando informacion y transferir
llamada al area correspondiente

Cumplimiento en tiempo Y forma

Reporte diario con subdireccién el area administrativa

Cumplimiento en tiempo y forma

Plantear las acciones correctivas

Cumplimiento en tiempo y forma

Evaluacion del programa e informe anual

PROGRAMA ESPECIFICO

Cumplimiento en tiempo y forma

© Liderdel Programa

(784) 842 90 59/ 842 90 00

__’_——@———;—
Ext. 202 carola rl0816@hotmail.com
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APAPANTLA H. Ayuntamiento Constitucional de Papantla, Ver.
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