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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, BBVA BANCOMER, SOCIEDAD ANONIMA,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
COMO "BANCOMER" Y POR OTRA PARTE EMPRESA DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE HUA
,REPRESENTADA POR CARLOS QUIROGA LUCAS A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO "EL CLIENTE" Y EN SU
CONJUNTO COMO "LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:

l. Declara "BANCOMER", por conducto de su representante, lo siguiente:

a) Ha desarrollado un servicio que opera mediante un sistema electronico, el cual permite que "EL CLIENTE" pueda girar
instrucciones a "BANCOMER” para hacer cualquier operacion de las sefialadas en el presente contrato.

b) El servicio va dirigido a Personas Morales, clientes de “BANCOMER”.

c) Para tener acceso al servicic, "EL CLIENTE" debera contar con servicio de acceso a la red de Internet, a fravés de la cual pedra
conectarse con los sistemas de "BANCOMER”".

d) Que su pagina en Internet es www.bancomer.com en donde “EL CLIENTE” podra consultar las cuentas de redes sociales activas
de “BANCOMER".

Il. Declara "EL CLIENTE" por conducto de su representante, en su caso:

a) Que cuenta con facultades suficientes para celebrar el presente contrato y que las mismas no le han sido revocadas ni en forma
alguna medificadas.

b) Que tiene celebrado con "BANCOMER” alguno o algunos de los siguientes contratos: i) Contrato de Depdsito Bancario de Dinero
a la Vista con o sin chequera en Moneda Nacional y/o Délares de los Estados Unidos de América; i) Contrato de deposito
bancario de dinero en cuentas de depdsito sin chequera; iil) Contrato de depésito bancario de dinero retirable con previo aviso; iv)
Contrato de depésito bancario de dinero retirable en dias preestablecidos; v) Contrato de depdsito bancario de dinero retirable a
plazo fijo; vi) Contrato de depdsito bancario de titulos en administracion; vii) Contrato de apertura de crédito en cuenta corriente
con expedicion de tarjeta de crédito; viii) Otros contratos de crédito; ix) Otros confratos de inversiones y/o valores; x) Contratos de
Servicios Bancarios; xi) Otros Contratos de Servicios.

A dichos contratos se les denominara en lo sucesivo ‘LAS CUENTAS PROPIAS”, y en ellas “EL CLIENTE” se encuentra
debidamente facultado para realizar las operaciones a que se refiere el presente contrato.

c) Que su Registro Federal de Contribuyentes y su domicilio son los sefialados en los apartados relativos de su solicitud.

d) Estarinteresado en contratar el servicio ofrecido por “BANCOMER” en términos del presente contrato.

[ll. Expuesto lo anterior, "LAS PARTES" acuerdan celebrar el presente contrato, sujetédndose a las siguientes:
CLAUSULAS

DEL SERVICIO.

PRIMERA .- “BANCOMER" esta de acuerdo en prestar y "EL CLIENTE" en hacer uso del servicio de consulta y operaciones financieras yfo
bancarias a través de Internet (en adelante "EL SERVICIO"), conforme a los términos y condiciones convenidos en este contrato, y a lo que
se establece en los contratos que en lo particular regulan las operaciones y servicios que se prestan mediante "EL SERVICIO".

“EL CLIENTE” podra acceder a “EL SERVICIO" a través de: (i) un navegador de su computadora, ¢ bien, (i) aplicaciones méviles para
dispositivos electronicos.

CONEXION DE LOS EQUIPOS Y SISTEMAS ELECTRONICOS.

SEGUNDA .- "BANCOMER" autoriza a "EL CLIENTE" para que a través de la red de Internet se pueda conectar a "EL SERVICIO", y de esta
manera pueda tener acceso a los equipos y sistemas de computo electrénico (en adelante el "Computador Central”) que "BANCOMER™"
tiene en funcionamiento. Para lograr la conexion a “EL SERVICIO", "BANCOMER" y "EL CLIENTE" se obligan a lo siguiente:

a) "EL CLIENTE": Debera contar con acceso a la red de Internet para poder ingresar a "EL SERVICIO".
b) "BANCOMER" Permitira a "EL CLIENTE" conectarse a través de la red de Internet a "EL SERVICIO", por medio de su
“Computador Central”, previa autenticacion de “EL CLIENTE” de conformidad con el presente contrato.

DE LAS OPERACIONES.

TERCERA .- Lograda la conexion a que alude al presente Contrato, "EL CLIENTE" podra tener acceso a “LAS CUENTAS PROPIAS” para
efectuar, de conformidad con los términos y condiciones generales consignados en los contratos respectivos de cada operacion en particular
y de acuerdo también con los lineamientos que “BANCOMER" tenga establecidos, en los dias y horas habiles bancarios que se encuentran
autorizados de manera general por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, las operaciones que de manera enunciativa, mas no
limitativa, se sefialan a continuacion:

a) Consulta de saldos, movimientos y estados de cuenta de “LAS CUENTAS PROPIAS".

b) Traspasos entre "LAS CUENTAS PROPIAS" de "EL CLIENTE".

¢) Realizar consultas y el envio de informacién yfo instrucciones respecto de operaciones relativas a productos especificamente
contratados con anterioridad con “BANCOMER". La operacion de estos productos y otros que previo acuerdo con "EL CLIENTE",
“BANCOMER” llegare a adicionar, estaran regidos por los contratos especificos celebrados entre “BANCOMER" y "EL CLIENTE".

d) Concertacién, incrementos, decrementos vy liquidacion de inversiones.

e) Dispbrsion y transferencia de fondos
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f)  Transferencias a cuentas de terceros en “BANCOMER".
g) Transferencias a cuentas de ofros bancos en México.,
h) Operaciones de crédito.

i) Solicitudes varias o aclaraciones de operaciones especificas (cambios de domicilio, solicitud de chequeras, etc.) de “LAS
CUENTAS PROPIAS",

j)  Pago a proveedores o prestadores de servicios que “BANCOMER” incluya en "EL SERVICIO".

k) Pago de impuestos federales a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

1} Contratacion de nuevos productos ¢ servicios de operaciones activas, pasivas, servicios bancarios y banca electrénica con
“BANCOMER".

m) Contratacion de nuevos productos o servicios, con cualquiera de las entidades financieras integrantes del Grupo Financiero
BBVA Bancomer, S.A. de C.V.

n) Captura de la informacion requerida para la contrataciéon de nuevos productos o servicios, con cualquiera de las entidades
financieras integrantes del Grupo Financierc BBVA Bancomer, S.A. de C.V.

0) Servicios de enlace electronico de terceros “Zona de Negocios” que consiste en que “BANCCMER” pone a disposicion de
“EL CLIENTE" enlaces electronicos con terceros, mismos que podran ofrecer a "EL CLIENTE” el acceso a una serie de
servicios empresariales a precios preferenciales.

p) Transaccion Orden de Pago Internacional (transferencia de fondos de una cuenta propia en MXP, USD o EUR hacia la
cuenta de un beneficiario en el extranjero).

Cualquier otra operacion y/o servicio gue "BANCOMER” llegare a autorizar en el futuro, y/o contrato de “EL CLIENTE” con
“BANCOMER".

Cabe mencionar que "EL CLIENTE" dnicamente podra realizar las siguientes operaciones a través de las siguientes aplicaciones
méviles de "BANCOMER";

B negocios:

a) Visualizar indicadores financieros, articulos de interés, infografias y frases relevantes.

b) Contactar al centro de atencion telefénica a través de un botén con linea directa.

¢) Utilizar y operar el "DISPOSITIVO DE SEGURIDAD" {término definido en la clausula QUINTA) que descargd previamente
en su teléfono celular.

d) Solicitar el resumen gjecutivo con informacion de su empresa.

e) Aprobar autorizaciones pendientes de firma.

f)  Traspasos entre "LAS CUENTAS PROPIAS" de "EL CLIENTE".

g) Transferencias a cuentas de terceros en "BANCOMER",

h) Transferencias a cuentas de otros bancos en México.

i)  Envio notificaciones y alertas.

i) Localizar a través de geolocalizacién las sucursales de "BANCOMER".

k) Consulta de saldos y movimientos de "LAS CUENTAS PROPIAS".

I)  Cualquier otra operacion y/o servicio que "BANCOMER" llegare a autorizar en el futuro, y/o contrato de "EL CLIENTE" con
"BANCOMER".

My Business:

a) Conciliacién de Terminales Punto de Venta (Informacion transaccional de ventas diaria, semanal y mensual).

b) Contratacién de nuevos productos o servicios de operaciones activas, pasivas, servicios bancarios y banca electrénica con
"BANCOMER".

c) Predictivo de ventas respecto de ciertos giros comerciales.

d) Envio de Notificaciones.

e) Cualquier otra operacion y/o servicic que "BANCOMER" llegare a autorizar en el futuro, y/o contrato de "EL CLIENTE" con
"BANCOMER".

A través del mismo servicio, "EL CLIENTE" podra obtener informacion financiera de mercado no relacionada con " LAS CUENTAS
PROPIAS".

“BANCOMER", a su criterio, determinara el contenido y alcance de esta informacion, en el entendido que el uso por "EL CLIENTE" de
la misma, sera responsabilidad de €l mismo.

En su caso, “EL CLIENTE" podra incluir CUENTAS en las que no sea fitular de los contratos respectivos, siempre y cuando se
encuentre debidamente facultado por el titular del contrato para realizar las operaciones precisadas en ésta clausula, firmando para
ello, en unidn del titular, la autorizacion correspondiente, la cual debidamente requisitada y firmada formara parte integrante del
presente contrato.

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO.

CUARTA . - Queda expresamente establecido que las operaciones que se llevan a cabo al amparo de este servicio electrénico se
regiran, siempre y sin excepcion alguna, por los términos y condiciones generales consignados en los contratos respectivos de cada
operacion en
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particular, a que se refiere la declaracién Il (romano) inciso a) de éste contrato, siendo aplicables las estipulaciones de este contrato
Unicamente a la relacién entre "EL CLIENTE" Y “BANCOMER" derivada de "EL SERVICIO", conforme a lo siguiente:

a) Las operaciones de retiro que "EL CLIENTE" realice de "LAS CUENTAS PROPIAS" con la finalidad de hacer traspasos
entre éstas 0 a cuentas de terceros o para realizar pagos de servicios, seran plenamente validas sin que sea necesaria la
suscripcién de cheques. En los retiros de inversiones tampoco se requerira requisitar ficha de retiro. La validacion de las
operaciones sera llevada a cabo por "EL SERVICIO", la que generara un "nimero de folio" en la realizacion de cada
operacion. b) Tratandose de disposiciones para efectuar pagos de servicios o pagos a terceros con cargo a "LAS
CUENTAS PROPIAS", cuando se trate de tarjetas de crédito, no sera necesario que se suscriban pagarés siendo validadas
Unicamente por medio del "nimero de folio” correspondiente.

b) Los depositos a "LAS CUENTAS PROPIAS" y a las inversiones se efectuaran y comprobaran sin documentar dichos
movimientos, siendo validadas Gnicamente por medio del "nimero de folic” correspondiente.

c} Las operaciones de retiro o trasferencias solo podran realizarse si "EL CLIENTE" tiene saldo suficiente en "LAS CUENTAS
PROPIAS" en que se vaya a efectuar el cargo correspondiente.

d) Tratdndose de pagos de servicios, de facturas o pagos interbancarios y a terceros, “BANCOMER" queda relevado de toda
responsabilidad si los pagos que efectie "EL CLIENTE" se realizan en forma extemporanea.

e) Tratandose de consulta de saldos, la informacién que “BANCOMER” proporcione a "EL CLIENTE", correspondera a la que
en sus registros contables aparezca registrada a esa fecha.

f) La informacion e instrucciones que "EL CLIENTE" transmita o comunique a “BANCOMER" al efectuar sus operaciones, asi
como los comprobantes emitidos y transmitidos por el "Computador Central" de “BANCOMER”, tendran pleno valor
probatoric y fuerza legal para acreditar la operacion realizada, el importe de la misma, su naturaleza, asi como las
caracteristicas y alcance de sus instrucciones.

g) “LAS PARTES" convienen que "BANCOMER" podra fijar libremente las bases, requisitos y condiciones de operacion de "EL
SERVICIO", los dias y el horario de operacién, asi como el limite de los retiros o disposicicnes de las transferencias.

h) En los estados de cuenta que en su caso se pongan a disposicién de "EL CLIENTE" por cada una de "LAS CUENTAS
PROPIAS" incorporadas al sistema, se haran constar e identificaran las operaciones realizadas. Las observaciones a esos
estados de cuenta las debera formular "EL CLIENTE” en la forma y términos que se sefalan en los propios contratos.

i) En cuanto a servicios de enlace electronico de terceros “Zona de Negocios” los servicios que se presentaran a “EL
CLIENTE” por las distintas empresas proveedoras y aquellos productos y servicios que “EL CLIENTE” podra contratar a
precios preferenciales se detallaran en el propio apartado del sitio Web y ahi se describirén los términos y condiciones
particulares, en el entendido que los servicios no son prestados por ‘BANCOMER”.

i)  Cuando “EL CLIENTE" acceda a cualquiera de los enlaces electronicos de terceros que "BANCOMER” tenga en su pagina
de Internet, se cerrara la sesion segura de "BANCOMER” y se le informard a “EL CLIENTE" que ingresara a otra sesién con
un tercero, donde la seguridad no depende de "BANCCMER" y no es responsable de la actividad que se realice en dichos
enlaces electraonicos de terceros.

MEDIOS DE ACCESO AL SISTEMA.

QUINTA - Para ingresar a “EL SERVICIO”, “BANCOMER” entregara a “EL CLIENTE" una tarjeta, cuyo nimero esta vinculado a “EL
SERVICIO”, en adelante “TARJETA DE ACCESO EMPRESARIAL", asimismo dicha tarjeta contara con un Namero de ldentificacién
Personal NIP, por lo que estos dos elementos en cenjunto se les denominara "IDENTIFICADOR DE USUARIQ”,

Adicional a lo anterior, “BANCOMER" deberé poner a disposicion de “EL CLIENTE" un dispositivo de seguridad que utiliza tecnologia
Optica y que sirve para generar claves aleatorias de un solo uso para la confirmacién de operaciones bancarias o de servicios (en
adelante “DISPOSITIVO DE SEGURIDAD"), que puede ser: (i) fisico, o bien (ii) estar almacenado en la aplicacién movil a través de
una licencia, para lo cual el representante legal de “EL CLIENTE" (en adelante “AdminF") debera acudir a cualquier sucursal bancaria,
de preferencia en la que abrid la cuenta, para habilitar dicho "DISPOSITIVO DE SEGURIDAD" mévil en su teléfono celular. Asimismo
“El CLIENTE", a través del “AdminF”, podra designar desde “EL SERVICIO” a terceras personas el uso del “DISPOSITIVOC DE
SEGURIDAD” mavil, sin embargo “EL CLIENTE" sera responsable del usc que dichas personas realicen, deslindando de cualquier
responsabilidad a "BANCOMER" por el mal uso que se pudiera hacer.

"EL CLIENTE” para activar el servicio debera ingresar a www.bancomer.com en la opcién Activacion y se autenticara por medio de
diversos elementos como son:

a) EI"IDENTIFICADOR DE USUARIO"

b) Numero de "LA CUENTA PROPIA" asociada al servicio vy;

¢) Clave de Unico uso que genera el "DISPOSITIVO DE SEGURIDAD"

Una vez identificado y autenticado "EL CLIENTE" con los elementos descritos anteriormente, “EL CLIENTE” designara una clave de
acceso para ingresar al sistema (nivel de consulta), que se le denominard "CONTRASENA DE ACCESOQ”, asimismo designara otra
clave o utilizara la clave proporcionada por el “DISPOSITIVO DE SEGURIDAD’, dependiendo de lo_solicitado en el "EL SERVICIO"
para realizar operaciones monetarias y otros servicios, a las que se les denominard “CONTRASENA DE OPERACION", asi como
también definira una pregunta y una respuesta secreta, las cuales podra utilizar en caso de olvido de las claves o blogueo de "EL
SERVICIO". A esta pregunta y respuesta secreta, se les denominara, en adelante “CONTRASENA DE DESBLOQUEQ”.

“BANCOMER" permitird ingresar a "EL CLIENTE” a "EL SERVICIO", para tal efecto "EL CLIENTE" debera proporcionar el
“IDENTIFICADOR DE USUARIO”, la "CONTRASENA DE ACCESQ" y la clave de unico uso que genera el "DISPOSITIVO DE
SEGURIDAD".
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“BANCOMER" podré en todo momento, con el requisito de un aviso a “EL CLIENTE" en términos de lo establecido en el presente
contrato, mejorar la calidad de los servicios estableciendo modificaciones a las reglas de funcionamiento, de acceso o procedimientos
de identificacion y autenticacion.

“LAS PARTES” convienen en que el "IDENTIFICADOR DE USUARIO", las contrasefias y la clave de dnico uso que genera el
“DISPOSITIVO DE SEGURIDAD" sirven de identificacion en el sistema y son utilizados en lugar del nombre y firma de “EL CLIENTE",
“BANCOMER" se basara en ellos de la misma manera y para los mismos propdsitos y alcances.

BLOQUEO Y PROCEDIMIENTO DE DESBLOQUEO DE EL SERVICIO O CONTRASENAS.

SEXTA .- Cuando "EL CLIENTE" digite la "CONTRASENA DE ACCESO” de manera incorrecta por tres ocasiones, “BANCOMER”
blogueara de manera indefinida “EL SERVICIO".

Dentro de “EL SERVICIO", cuando “EL CLIENTE" digite la “CONTRASENA DE OPERACION” de manera incorrecta en tres ocasiones,
“BANCOMER" no permitira que la operacion se realice de forma exitosa y se aplicara un blogueo definitivo para realizar operaciones.

En el caso de bloqueo u olvido de las contrasefias de "EL SERVICIO”, se podran definir nuevas claves de acceso y operacion en la
pagina de Internet www.bancomer.com en la opcion de “4 Clvidaste o bioqueaste tus claves?”, para lo cual “EL CLIENTE" tendra que
volver a autenticarse a través de los mismos elementos que utilizé al momento de realizar la activacion de “EL SERVICIO”, ademas de
dar respuesta a la pregunta secreta (CONTRASENA DE DESBLOQUEOQ). Una vez identificado y autenticado “EL CLIENTE", podra
definir nueva “CONTRASENA DE ACCESQ", “CONTRASENA DE OPERACION” y “CONTRASENA DE DESBLOQUEOQ".

En caso de que "EL CLIENTE" no recuerde o capture de forma incorrecta la “CONTRASENA DE DESBLOQUEQ”, después del tercer
intento “BANCOMER” bloqueara el acceso a este proceso por dos horas, sin embargo “EL CLIENTE” podra acudir a cualguier sucursal
de “BANCOMER" y solicitar el desbloqueo de "EL SERVICIO" para reactivarlo y definir nuevas contrasefas. En caso de que “EL
CLIENTE" llegue a bloquear en tres ocasiones “EL SERVICIO” por digitar incorrectaments la “CONTRASENA DE DESBLOQUEQ”, “EL
CLIENTE" debera acudir directamente a sucursal con el objeto de identificarse fehacientemente y solicitar el desblogueo.

Cuando “EL CLIENTE" digite la clave de Unico uso generada por el “DISPOSITIVO DE SEGURIDAD” de manera incorrecta en tres
ocasiones, "BANCOMER" bloqueara de manera temporal “EL SERVICIO” por dos horas, por lo que cuando “EL CLIENTE” reincida en
ofras tres ocasiones, "-BANCOMER" nuevamente bloqueara de manera temporal “EL SERVICIO" por dos horas, sin embargo, en caso
de que “EL CLIENTE" reincida por tercera vez en digitar incorrectamente el nimero proporcionado en tres ocasiones se realizara un
blogueo definitivo de "EL SERVICIO" de tal forma que “EL CLIENTE" debera acudir a cualquier sucursal, con el objeto de identificarse
fehacientemente y solicitar el desblogueo.

En caso de cancelacion de "EL SERVICIO", ya sea por "BANCOMER" o por “EL CLIENTE”, las contrasefias seran inhabilitadas en los
sistemas de “BANCOMER” para ingresar a “EL SERVICIO".

RESPONSABILIDAD DEL "IDENTIFICADOR DE USUARIO" Y LAS CONTRASENAS.

SEPTIMA .- "EL CLIENTE” reconoce que quedara bajo su custodia, control y cuidado el "IDENTIFICADOR DE USUARIQ" y las
contrasefias, reconociendo también su caracter personal, intransferible y confidencial, deslindando de responsabilidad a "BANCOMER”
por el mal uso que pudiera hacer de los mismos, por 1o que sera de su exclusiva responsabilidad cualquier quebranto que pudiera sufrir
como consecuencia del uso indebido de las mismas.

En el caso de que "EL CLIENTE" lo requiera, podré solicitar que la operacién de “EL SERVICIO" sea mancomunada, en cuyo caso se
indicara en el apartado relativo de su solicitud.

Para el acceso a los enlaces electronicos de tercercs a la “Zona de Negocios”, “EL CLIENTE” utilizara las mismas claves de acceso al
sistema.

ROBO O EXTRAVIO DE LOS MEDIOS DE ACCESO AL SISTEMA

OCTAVA .- En el caso de dafiog, robo o extravio de “LA TARJETA DE ACCESO EMPRESARIAL" y/o del “DISPOSITIVO DE
SEGURIDAD", "EL CLIENTE" debera dar aviso de inmediato a "BANCOMER” a través del servicio telefonico que para tal efecto tenga
establecido "BANCOMER”, a fin de evitar que cualquier tercero no autorizado haga uso del “IDENTIFICADOR DE USUARIOQ” y/o del
“DISPOSITIVO DE SEGURIDAD", que “BANCOMER?", le hubiere propercionado; al momento del reporte “BANCOMER” cancelara el
medio de acceso reportado y por otro lado cesa la responsabilidad de “EL CLIENTE", por lo que cualquier cargo realizado con
posterioridad al reporte, sera imputable a “BANCOMER”, por lo tanto “BANCOMER" se obliga a devolver aguellas cantidades que
hayan sido cargadas a “LAS CUENTAS PROPIAS" postericres a dicho reporte de robo o extravio notificado a “BANCOMER”.

CONFIDENCIALIDAD,RIESGOS,RECOMENDACIONES Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

NOVENA . - "EL CLIENTE" para todos los efectos legales a que haya lugar, expresamente reconoce y acepta el caracter personal e
intransferible de las contrasenas, asi como su confidencialidad.

“BANCOMER” hace del conocimiento a “EL CLIENTE" los riesgos inherentes a "EL SERVICIO”, asf como los consejos de seguridad
que debe tener al utilizar “EL SERVICIO™:

a) El “IDENTIFICADOR DE USUARIO”, las contrasefias y la clave de Unico uso que genera el “DISPOSITIVO DE
SEGURIDAD” son las llaves para ingresar a “EL SERVICIO” y sirven de identificacion en el sistema y son utilizados
en lugar del nombre y firma de “EL CLIENTE".
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b) La"CONTRASENA DE ACCESO"y la "CONTRASENA DE OPERACION" deberan ser minimo de seis caracteres y no
deberdn tener mas de tres caracteres idénticos en forma consecutiva, asi como no deberan tener mas de tres
caracteres consecutivos numéricos o alfabéticos.

¢} Se recomienda modificar las contrasefias periédicamente.

d) No utilizar computadoras en sitios plblicos para acceder y operar "EL SERVICIQ".

e) Proteger su computadora con antivirus y programas de seguridad actualizados.

f) No abrir correos electrénicos, archivos o ligas que reciba de personas desconocidas, pueden ser virus o
programas con los cuales intentan obtener sus contrasefias.

g) "BANCOMER" nunca solicita informaci6n relacionada con sus cuentas o servicios bancarios y mucho menos
solicita su "CONTRASENA DE ACCESO" y "CONTRASENA DE OPERACION", ni tampoco su clave de (inico uso
generada por el "DISPOSITIVO DE SEGURIDAD" por ningtin medio (correo electrénico, mensajes de texto, teléfono,
celular, etc.)

h) Disminuir sus limites monetarios para "EL SERVICIO".

i) Consultar recomendaciones de seguridad en www.bancomer.com, ya que estas se actualizan periédicamente.

REGISTRO DE CUENTAS

DECIMA .- “EL CLIENTE” podra habilitar “LAS CUENTAS PROPIAS” en las que él sea titular o cotitular que hayan sido celebradas con
“BANCOMER" posterior a la fecha de este contrato, siempre y cuando en “EL SERVICIO” realice la funcion de actualizacion de cuentas
a efecto de poder realizar consultas y operaciones.

“EL CLIENTE" para poder realizar transferencias y/o pagos a terceros en “BANCOMER” u otras instituciones, previamente debera
registrar las cuentas de terceros en "EL SERVICIO”, para lo cual “EL CLIENTE" debera digitar la clave de Unico uso que genera el
“DISPOSITIVO DE SEGURIDAD"; la cuenta registrada, en su caso, quedara habilitada en un lapsoc de treinta minutos contados a partir
del momento en que se realice dicho registro, de acuerdo al “DISPOSITIVO DE SEGURIDAD", utilizado.

“EL CLIENTE" a través de "EL SERVICIO" podra dar de baja las cuentas de terceros previamente registradas, asi como registrar
nuevas cuentas de terceros de acuerdo a lo senalado en esta clausula.

LIMITES MONETARIOS PARA EL SERVICIO

DECIMA PRIMERA .- "EL CLIENTE” podra hacer uso de "EL SERVICIO" y realizar las operaciones a que se refiere este contrato,
siempre y cuando el monto por transaccion acumulado diaric y/o acumulado mensual no exceda los limites maximos determinados
para "EL SERVICIO", los cuales podran ser disminuidos por “EL CLIENTE” a través de “EL SERVICIO". En el caso de ser
incrementados los limites de montos, "EL CLIENTE” debera acudir a la sucursal de “BANCOMER” y autorizar dicho incremento
mediante firma autégrafa. Las Operaciones Monetarias que representen un cargo a “LAS CUENTAS PROPIAS" no deben exceder el
saldo disponible, ni los limites determinados por el sistema para este tipo de clientes.

Los limites maximos por perfil y categoria iniciales, se sefialan en el Anexo de Datos Generales del Cliente, mismo que forma
parte del presente contrato.

NOTIFICACIONES.

DECIMA SEGUNDA .- Las operaciones que se realicen a través de “EL SERVICIO y que impliquen la transferencia de recursos de
dinero a cuentas de terceros, como pueden ser las transferencias o pago de bienes o servicios, asi como el pago de impuestos,
modificacion de limites de monto de las operaciones, registro de cuentas de terceros u otras instituciones, alta y modificacion del medio
de notificacion, contratacién de productos y servicios, desbloqueo o modificacion de contrasefias o NIP , seran notificadas por
“BANCOMER” a "EL CLIENTE", en la cuenta de correo electrénico que ha sefialado en la caratula del presente contrato para tal efecto.

“EL CLIENTE" reconoce que, derivado de la inmediatez del aviso, la informacion puede discrepar entre la version de sus documentos
impresos y la version electronica de los mismos. Con el objeto de proteger la confidencialidad de la informacion, “BANCOMER"
recomienda a “EL CLIENTE" la adopcion de medidas de elemental prudencia para prevenir que la informacién pueda ser conocida por
persona no autorizada distinta a su destinatario, como pudiera ser entre otras, la custodia del medio electrénico.

“EL CLIENTE” podra dar de alta o modificar el medio de notificacion o el correo electronico al que hace referencia el primer péarrafo de
esta clausula, en sucursal “BANCOMER”, a través del centro de atencion telefénica o por cualquier otro canal electrénico que
“BANCOMER” auterice para tal efecto. En ningin caso "BANCCMER” permitira la modificacion del medio de notificacion a través del
cajero automatico o terminal punto de venta.

RESPONSABILIDAD

DECIMA TERCERA .- La informacion e instrucciones que "EL CLIENTE" transmita o comunique a “BANCOMER” mediante “EL
SERVICIQ", tendran pleno valor probatorio y fuerza legal para acreditar la operacion realizada, el importe de la misma, su naturaleza,
asi como las caracteristicas y alcance de sus instruccicnes. En los términcs de la Ley de Instituciones de Crédito, el uso de los medios
de identificacién previstos en este contrato, para realizar las operaciones autorizadas a través de este sistema electronico, sustituira la
firma autégrafa, produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes, y, en consecuencia, tendran
el mismo vaior probatorio.

Asimismo, “EL CLIENTE” en este acto manifiesta su conformidad obligandose en lo sucesivo a reconocer, considerar y/o aceptar como
su firma autégrafa los medios de identificacion a que se refiere el parrafo anterior, 0 en su casc los que los sustituyan, para la
celebracion de operaciones y/o contratacion de nuevos productos o servicios, bancarios o no bancarios con “‘BANCOMER” o con
cualquiera de las entidades financieras integrantes del Grupo Financiero BBVA Bancomer.

[y
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Para todos los efectos legales a que haya lugar, “EL CLIENTE” conviene con “BANCOMER" en que cada una de las personas que faculte para realizar por
su cuenta y orden las cperaciones materia de este contrato, tendran acceso al sistema proporcionando el “IDENTIFICADOR DE USUARIO",
“DISPOSITIVO DE SEGURIDAD” y *CONTRASENA DE ACCESQ", que “EL CLIENTE” haya establecido, liberando a "BANCOMER” de cualguier
responsabilidad derivada del uso indebido de los medios de acceso al sistema o de los fondos de "LAS CUENTAS PROPIAS".

En ningln caso "BANCOMER" sera responsable de algiin dario, incluyendo, sin limite, dafos, pérdidas, gastos directos, indirectos, inherentes o
consecuentes que surjan en relacion con el sitic Web o la pagina de Internet de "EL SERVICIO" o su uso o imposibilidad de uso por alguna de "LAS
PARTES’, o en relacion con cualquier falla en el rendimiento, error, omision, interrupcion, defecto, demora en la operacion o transmision, virus de
computadora o falla de sistema o linea que no sean imputables a "BANCOMER".

En cuanto al enlace electronico de terceros "Zona de Negocios”, "LAS PARTES" convienen y estan de acuerdo en gue "BANCOMER' no se
responsabilizara de dafios o perjuicios derivados del acceso, uso o mala utilizacién de los contenidos en el Servicio o sus sitios Web asociados (incluidos
el codigo y el software). “BANCOMER" no asume responsabilidad alguna con los contenidos y servicics comerciales o de otra indole, paginas webs que se
puedan enlazar electronicamente (link) directa o indirectamente a través de dicho servicio. “BANCOMER" no asume responsabilidad alguna que derive del
intercambio de informacion electronica enire usuarios de la red Internet y no adquiere ninguna responsabilidad por causa de problemas técnicos que se
pudieran producir en equipos informaticos que se utilicen durante la conexién a la red Internet, ya sea a través del apartado Zona de Negocios o de otras
paginas webs. Cada empresa o comercio que se promociona en el Sitio es la responsable Gnica de todos los contenidos incluidos en el Sitio o sus sitios
Web asociados, asi como de la veracidad de la informacién que en ellos aparece, no siendo responsable “BANCOMER” en forma alguna de estos
contenidos. Cualquier transaccion con los proveedores de bienes o servicios, incluidos la entrega y el pago v cualesquiera otros términos y condiciones,
garantias o declaraciones relativas a estas transacciones o promociones, se realizan Gnicamente entre “EL CLIENTE” y el anunciante, proveedor u otro
tercero, por lo que “BANCOMER” no serd responsable de ningln aspecto en ninguna de estas transacciones o promociones,

HORARIOS DE SERVICIO.
DECIMA CUARTA .- "EL CLIENTE" podra tener acceso a "EL SERVICIO" los trescientos sesenta y cinco dias del afo, las veinticuatro horas del dia, con
excepcion de aquellas operaciones que requieran un horario especifico, mismo que se dara a conocer en “EL SERVICIO”.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
DECIMA QUINTA .- "BANCOMER" no estara obligado a prestar "EL SERVICIO", en los siguientes casos:

a) Cuando la informacion transmitida sea insuficiente, inexacta, errénea, incompleta, etc

b) Cuando "LAS CUENTAS PROPIAS" no se encuentren dadas de alta en "EL SERVICIO”, o bien se encuentren canceladas aun cuando no
hubieren sido dadas de baja en "EL SERVICIO".

¢) Cuando no se pudieren efectuar los cargos debido a que en "LAS CUENTAS PROPIAS" no se mantengan fondos disponibles suficientes.

d)  Porcausa de caso fortuito o fuerza mayor, o por cualquier causa ajena al control de "BANCOMER".

e) Cuando exista mandato de autoridad competente.

AUTORIZACIONES A "EL CLIENTE" PARA EL MANEJO DE OPERACIONES

DECIMA SEXTA .- Para todos los efectos legales a que haya lugar, "EL CLIENTE" conviene con "BANCOMER” en que para que terceras personas o
faculten para realizar por su cuenta y orden cualquiera de las operaciones materia de este contrato, deberan acudir a alguna sucursal de "BANCOMER” y
firmar la autorizacion correspondiente otorgando las facultades para realizarlas, quedando "BANCOMER” liberado de responsabilidad derivada de un uso
indebido de los fondos de "LAS CUENTAS PROPIAS". Igualmente debera mediar un aviso per escrito, con acuse de recibo dirigido al rea que para tales
efectos designe “BANCOMER?", para revocar facultades previamente conferidas a “EL CLIENTE".

ACEPTACION DE TERMINOS Y CONDICIONES

DECIMA SEPTIMA. .- Se considera que "EL CLIENTE" manifiesta expresamente su voluntad de aceptar los términos y condiciones de cada una de las
operaciones que realice al amparo del presente contrato, al proporcionar el “IDENTIFICADCR DE USUARIO”, "CONTRASENA DE ACCESQ",
“CONTRASENA DE OPERACION?, clave Unica que genera el "DISPOSITIVC DE SEGURIDAD” y operar las sefiales de "Aceptacion”.

COMISIONES

DECIMA OCTAVA .- “BANCOMER" cobraré comisiones por los servicios prestados, las que podra cargar a “LAS CUENTAS PROPIAS", obligandose "EL
CLIENTE" a cubrir a "BANCOMER" las cuotas o comisiones que tenga establecidas para cada servicio, de acuerdo a las Disposiciones de caracter
general de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.,

“BANCOMER" cobrara por los conceptos que a continuacion se detallan, en la forma o periodo especificado:

a) Renta mensual por "EL SERVICIO" de Banca por Internet, la cual serd cobrada a principio de cada mes durante la vigencia de “EL
SERVICIO" por administrador local en caso de Multiadministrador,

b) Transferencias a otros Bancos mismo dia (SPEI) y dia siguiente, cuyc cobro se realiza por cada operacion que realice “EL CLIENTE” en “EL
SERVICIO"

c) Pago de servicios, cuyo cobro se realiza por cada operacion que realice “EL CLIENTE" en “EL SERVICIO".

d) Consulta de Movimientos, cuye cobro se realiza per cada consulta que realice “EL CLIENTE" en “EL SERVICIO".

e) Transaccion de Orden de Pago Internacional (Transferencias Internacionales) mismo dia, cuyo cobro se realiza por cada operaciéon que
realice "EL CLIENTE” en "EL SERVICIO".
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f) Dispositivo de Acceso Seguro Digital (ASD o TOKEN) fisico. El cobro se realiza por evento, para el casc de que “EL
CLIENTE" requiera adquirirlo o bien, sustituirlo por robo o dario.

gy Pago de Tarjetas de Crédito de otro Banco, cuyo cobro se realiza por cada operacién que realice “EL CLIENTE” en “EL
SERVICIO".

h)  Transferencias a otros Bancos en ddlares (SPID), cuyo cobro se realiza por cada cperacion que realice “EL CLIENTE” en
“EL SERVICIO".

“BANCOMER" se reserva el derecho de modificar o incorporar las cuotas o comisiones y seran informadas con 30 (treinta) dias
naturales de anticipacion a “EL "CLIENTE" por cualesquiera de los siguientes medios: |) por escrito, 1) por medios electronicos como
correo electronico ¢ en el portal financiero www.bancemer.com, Ill) a través de publicaciones en periodicos de amplia circulacion, IV)
colocacion de avisos o carteles en los lugares abiertos al publico en las oficinas de “BANCOMER" o, V) bien en los estados de cuenta
que “BANCOMER" remita a “EL CLIENTE".

Las comisiones que "BANCOMER" cobrara, efectivamente a "EL CLIENTE”, seran solo aquellas gue se sefialan de manera expresa y
que tienen una cantidad determinada o determinable sefialada en la carétula y Anexo de Comisiones del presente contrato, por lo que
el monto y el método de célculo, en su caso, se detallardn en la caratula y Anexo de Comisiones en términos de las Disposicion Unica
de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y la Ley para la Transparencia vy
Ordenamiento de los Servicios Financieros.

AUTORIZACION

DECIMA NOVENA .- "EL CLIENTE” autoriza expresamente a “BANCOMER" para gue cargue mensualmente a la Cuenta con la cual
se dio de alta en "EL SERVICIO", o en cualquier otra de "LAS CUENTAS PROPIAS", los cargos correspondientes a los servicios
prestados, obligandose a “EL CLIENTE" a mantener saldo disponible suficiente en dicha Cuenta.

MODIFICACIONES

VIGESIMA .- "BANCOMER” se reserva el dereche de efectuar modificaciones a los términos y condiciones de este contrato, mediante
aviso a “EL CLIENTE” dado con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion, por cualquiera de los siguientes medios: i) por escrito, ii) por
medios electronicos como correo electronice o en el portal financiero www.bancomer.com, iii) a través de publicaciones en periédicos
de amplia circulacién, iv) colocacién de avisos o carteles en los lugares abiertos al publico en las oficinas de “BANCOMER” o bien, v)
en los estados de cuenta que "BANCOMER" remita a "EL CLIENTE".

Se entendera que “EL CLIENTE" otorga su consentimiento a las modificaciones del contrato o a las comisiones si no da aviso de
terminacién del presente contrato antes de que venza el plazo de 30 (treinta) dias naturales, o bien si transcurrido este plazo continta
realizando operaciones. En el caso de que “EL CLIENTE" adeude alguna cantidad por concepto de comisiones a “BANCOMER” y tome
la decisién de dar per terminado el presente contrato, “BANCOMER” procedera a realizar el cobro de aguellas cantidades adeudas que
se hayan generado a Ia fecha en que "EL CLIENTE” solicite darlo por terminado.

En caso de que "EL CLIENTE” en un periocdo de 10 (diez) dias habiles posteriores a la firma del presente contrato, decida cancelarlo y
haya efectuado pago de comisién por algin concepto a “BANCOMER”; “BANCOMER" reembolsaré la cantidad cobrada a “EL
CLIENTE".

AUTORIZACION DE CONSULTA Y TRANSFERENCIA DE INFORMACION

VIGESIMA PRIMERA . Tratandose de transfersncias de fondos nacionales en moneda extranjera y transferencias de fondos
internacionales que "EL CLIENTE" envie o reciba, "BANCOMER” proporcionara a las plataformas tecnologicas autorizadas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o bien a la plataforma tecnolégica que para tales efectos opere el Banco de México la
informacion sobre dichas cperaciones y la informacion y documentacion de identificacion de “EL CLIENTE" con la finalidad de que la
misma pueda ser intercambiada, consultada y obtenida por otras Entidades Financieras.

Derivado de lo anterior se entendera que “EL CLIENTE” tiene pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de la informacion y
documentacion que “BANCOMER” proporcionara a la plataforma tecnolégica, asi como de aquella que la plataforma tecnologica
proporcionara a las Entidades Financieras antes referidas y otorga su consentimiento para el intercambio de la misma si efectda o
recibe operaciones de transferencias de fondos.

Cabe senalar que "BANCOMER” pecdré realizar consultas periodicas de la informacion de “EL CLIENTE" en las plataformas antes
referidas durante el tiempo que este mantenga una relacidn juridica con “BANCOMER?.

SOPORTE Y ASESORIA DEL SERVICIO

VIGESIMA SEGUNDA .- Para la resolucion de consultas, atencién de dudas, sugerencias, soporte, asesoria y contingencias
relacionadas con "EL SERVICIQ", “EL CLIENTE" podra llamar al “Centro de atencion a Clientes" de "EL SERVICIO” al numero
telefénico 5624 1199 zona metropolitana o al 01 800 11 22 999 resto de la Reptblica o bien contactarnos a través de
www.bancomer.com en Ayuda Bancomer y seguir |as instrucciones para el soporie de las operaciones gue realice.

PROCEDIMIENTO DE ACLARACIONES

VIGESIMA TERCERA .- En caso de que “EL CLIENTE” tenga alguna aclaracion o queja respecto a los movimientos u operaciones
realizadas a través de “EL SERVICIQ", podra presentar su aclaracion o queja por escrito a través de la sucursal en la que contraté “EL
SERVICIO" ¢ a través de la Unidad Especializada de Atencidn a Clientes (en lo sucesivo referido come “UNE") de la Institucion:

a) Cuando “EL CLIENTE” no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta respectivo
. 0 en los medios electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologia que se hubieren pactado, podra presentar una solicitud
de
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aclaracion dentro del plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la fecha de corte o, en su caso, de la realizacién de la
operacion o del servicio.

b) La solicitud respectiva podréa presentarse ante la sucursal en la que radican “LAS CUENTAS PROPIAS" o donde contratd “EL SERVICIO”, o
bien, e n la "UNE" de la Institucion, mediante escrito o correo electronico para lo cual "BANCOMER” acusara recibo de dicha solicitud y
proporcionara el nimero de expediente.

¢) Una vez recibida la solicitud de aclaracion, "BANCOMER" tendra un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias para entregar a “EL
GLIENTE” el dictamen cerrespondiente, salve cuando la reclamacién sea a operaciones realizadas en el extranjero, donde el plazo sera de
hasta 180 (clento ochenta) dias naturales.

d) Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen a que se refiere el inciso anterior,
“BANCOMER" estara obligado a poner a disposicion de “EL CLIENTE” en la sucursal en la gue radican “LAS CUENTAS PROPIAS", o bien,
en la “UNE" de la Institucion de “BANCOMER?”, el expediente generado con motivo de la solicitud, asi como a integrar en éste, toda la
documentacian e informacion que deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la solicitud de aclaracion que corresponda.

El procedimiento antes descrito es sin perjuicio del derecho de “EL CLIENTE" de acudir ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) ¢ ante la autoridad jurisdiccional correspondiente; sin embargo, el procedimiento previsto en esta
clausula quedara sin efectos a partir de que “EL CLIENTE" presente su demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzea su reclamacidn en términos de
la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

CONDUSEF

VIGESIMA CUARTA .- “EL CLIENTE” en caso de dudas, quejas o reclamaciones,” podra acudir a la CONDUSEF, con domicilio en: Insurgentes Sur 762,
Colonia Del Valle, Delegacién Benito Jugrez, C.P. 03100, Ciudad de México, México, teléfono 01 800 999 8080 y 53 40 09 99, correo electrénico:
asesoria@condusef.gob.mx o consultar la pagina electronica en Internet www.condusef.gob.mx.

ESTADO DE CUENTA

VIGESIMA QUINTA - En los estados de cuenta que se envien a "EL CLIENTE", por "LAS CUENTAS PROPIAS" indicadas en el Inciso b) de la
Declaracion 1l (romano), se harén constar e identificaran las operaciones realizadas al amparo de este servicio, mediante los cargos y abonos
correspondientes. Las observaciones a dichos estados de cuenta las formulara "EL CLIENTE" en la forma y los términos establecidos en los contratos de
“LAS CUENTAS".

VIGENCIA.

VIGESIMA SEXTA .- El presente contrato tendra duracion indefinida. Sin embargo, “BANCOMER” podra darlo por terminado previo aviso dado por escrito
a “EL CLIENTE” con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion, mismo que podra incluirse en: (i) el estado de cuenta respectivo, (i) correo electronico
designado por “EL CLIENTE” v (iii) dentro de "EL SERVICIO". Hasta en tanto transcurra el plazo antes sefalado, “EL CLIENTE" podra continuar utilizando
“EL SERVICIO", sin embargo, una vez que se dé por terminado el presente contrato, "BANCOMER" procedera a bloquear y cancelar el servicio, asi como
a adoptar medidas de seguridad necesarias en sus sistemas. Cuando “BANCOMER" tenga habilitado en sus sistemas la funcionalidad de dar por
terminado el presente contrato por medios electrénicos, opticos o cualquier ofra tecnologia, sistemas de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones, "EL CLIENTE" podra manifestar su voluntad por alguno de estos medios, cumpliendo con los requisitos que “BANCOMER"
establezca al efecto.

"EL CLIENTE” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento, siempre y cuando presente una solicitud por escrito en cualquiera de
las sucursales de "BANCOMER’, siendo preferente en la sucursal donde contrato “EL SERVICIO", y para lo cual, "BANCOMER" se cerciorara de la
autenticidad y veracidad de la identidad de “EL CLIENTE", confirmando sus datos personalmente, por via telefonica, o cualesquiera ofra tecnologia ¢
medio. En dicho escrito, el cual podréa ser proporcionado por “BANCOMER', “EL CLIENTE’ manifestara su voluntad para dar por terminado el contrato.

La terminacién a la que se hace referencia en el presente parrafo, surtira efectos el mismo dia en que "EL CLIENTE” presente la solicitud por escrito, pero
siempre y cuando se cubran los adeudos y comisiones devengados a esa fecha de acuerdo a lo establecido en el presente instrumento.

No obstante, la terminacién del contrato, seguiré produciendo todos sus efectos legales hasta que “LAS PARTES" hayan cumplido con todas y cada una
de sus obligaciones contraidas al amparo del mismo.

"BANGCOMER" se abstendra de condicionar la terminacién del contrato a la devolucion del contrato que obra en poder de “EL CLIENTE".
“EL CLIENTE” reconoce que si se dieran por terminadas “LAS CUENTAS PROPIAS" se dara por terminado “EL SERVICIO".

Cuando "BANCOMER" tenga habilitado en sus sistemas la funcionalidad de dar por terminado el presente contrato por medios electronicos,
dpticos o cualquier ofra tecnologia, sistemas de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, "EL CLIENTE" podra manifestar su voluntad por
alguno de estos medios, con los requisitos que "BANCOMER” establezca al efecto.

"BANCOMER" se abstendra de condicionar la terminacion del contrato a la devolucion del contrato que obra en poder de "EL CLIENTE".
"EL CLIENTE" reconoce que si se dieran por terminadas "LAS CUENTAS PROPIAS" se dara por terminado "EL SERVICIO"

TERMINACION POR INCUMPLIMIENTO.
VIGESIMA SEPTIMA . - “BANCOMER” podra dar por terminado el presente contrato sin responsabilidad y sin necesidad de declaracion judicial, mediante
aviso por escrito, en los siguientes casos de incumplimiento par parte de “EL CLIENTE™

a) Sideja de pagar dos o mas mensualidades en las fechas convenidas los gastos de comisiones que se deriven de este servicio.

b)  Siincumple con las obligaciones que contrae sobre el manejo y operacion de “EL SERVICIO”

c)  Siincumple con las obligaciones que contrae sobre el manejo y operacion de "EL SERVICIO”

d)  Sifaltare al cumplimiento de cualguiera de sus obligaciones bajo estos contratos.
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CASOS NO PREVISTOS.
VIGESIMA OCTAVA .- Para todo lo no previsto en el presente instrumento se estaré en lo conducente a las estipulaciones de aquéllos contratos que
"BANCOMER” tenga celebrados con "EL CLIENTE", relacionados con las operaciones que se realicen a través de "EL SERVICIO".

DOMICILIOS.

VIGESIMA NOVENA .- Para todos los efectos legales, "EL CLIENTE" sefiala como su domicilio el que se indica en el Anexo de Datos Generales y
"BANCOMER?", el ubicado en Avenida Paseo de la Reforma 510, Colonia Juédrez, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, México, Pagina
en Internet www.bancomer.com.

“EL CLIENTE" podra acudir a la "UNE” de "BANCOMER" a presentar sus reclamaciones o lo podréd hacer directamente en la sucursal en la que apertura
“LAS CUENTAS PROPIAS" a ftravés de cualquier ejecutivo o director de la oficina. El teléfono y correo electrdnico de la "UNE" es:
UNE@bbva.bancomer.com, con demicilio en: Lago Alberto 320 (entrada por Mariano Escobedo 303), Colonia Andhuac, C.P. 11320, Delegacion Miguel
Hidalgo, Ciudad de México, México, teléfono 0155-19988039.

Mientras "LAS PARTES" no se notifiquen por escrito el cambio de domicilio, todos los avisos, nofificaciones y demas diligencias que se hagan en los
domicilios sefialados surtiran los efectos legales correspondientes.

JURISDICCION.

TRIGESIMA .- Para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion y competencia de los tribunales del
lugar donde se firme el presente contrato ¢ a la de la Ciudad de México, a eleccién de la parte actora, renunciando a cualquier otro fuero o domicilio que
tuvieren o llegaren a tener.

Enteradas “LAS PARTES” del contenido y aicances del presente contrato y explicado por “BANCOMER"” a "EL CLIENTE" el valor, consecuencias y
alcances legales de este contrato y enterado del derecho que tiene de leerlo manifestd su comprension plena y conformidad con el mismo estampando su
firma autografa al calce del presente el dia del mes de de , por duplicade quedando un ejemplar en poder de cada una de “LAS
PARTES" y recibiendo uno en este acto “EL CLIENTE".

"EL CLIENTE"/ REPRESENTANTE LEGAL "BANCOMER"
NOMBRE Y FIRMAEMPRESA DE SERVICIOS DE AGUA| POR: ANTONIETA LEMUS HIDALGO
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE HUA

AUTORIZACION DE PUBLICIDAD (OPCIONAL)

Por este medio autorizo a “BANCOMER” utilizar mis datos personales para fines mercadologicos o publlcnanos
Asimismo, estoy de acuerdo en que “BANCOMERZ mi domicilio pubilmdad de productos y Ser\nmos de
“BANCOMER" o de un tercero y autorizo a “B
cualquier lugar, incluyendo mi lugar derfrabajo para ofrecerme
contactarme en un horario de 07:00 a las 22:00 horas cualquier dia del

Esta autorizacién estara vigente hasta que “EL CLIER
sucursales de “BANCOMER" durante el horario de atens
tal efecto “BANCOMER” habilite.

AUTORIZACIGN ENVIO DE CLAUSULADO

Declara “EL CLIENTE" que estd de acuerdo con el contenido del contrato de adhesion se le puso a disposicion
mediante un ejemplar impreso o por medio electrénlco y solicita a "BANCOMER”" que el ejemplar de su clausulado le
sea enviado por correo electronico a la siguiel , 0 al que en su caso haya
sefialado en el Anexo de Datos Generales; en caso de que “EL"SLIENTE” no proporcione una direccion de correo
electronico, “EL CLIENTE” recibe en este acto\un ejemplar imprégo del contrato, firmando al calce para dejar
constancia.

o<
EMPRESA DE SKRVICIOS DE

AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE HUA

"EL CLIENTE"

BBVA BANCOMER, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPC FINANCIERC BBVA BANCOMER, Av. Paseo de la Reforma 510, Colonia
Juarez, Delegacion Cuauhtémoc; C.P. 06600, México, D.F., R.F.C. BBA830831LJ2



Contrato Banca en Linea Personas Morales

Nombre Comercial del Producto: BANCOMER.COM
Tipo de Operacion: BANCA POR INTERNET
Tasa de COMISIONES RELEVANTES
Interés
No aplica Transferencias a otros Bances, mismo dia (SPEI)  $5.00, mas IVA DECIMA OCTAVA

Transferencias a otros Bancos dia siguiente $3.00, mas IVA
Transaccidn de Orden de Pago Internacional $308.00, mas IVA
Pago de Tarjeta de Crédito de otro Banco $6.00, mas IVA
Transferencias a otros Bancos en dolares,

(SPID) mismo dia USD$ 5.00, mas IVA
Pago de Servicios $4.50, mas IVA
Consulta de Movimientos $4.40, mas IVA

Para otras comisiones consulte
Anexo de Comisiones

DECIMA OCTAVA
DECIMA OCTAVA
DECIMA OCTAVA

DECIMA OCTAVA
DECIMA OCTAVA
DECIMA OCTAVA

Aclaraciones

y reclamaciones:

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios:
Domicilio: Lago Alberto #320 (entrada por Mariano Escobedo # 303), Col. Andhuac, C.P. 11320, Del. Miguel Hidalgo,

México, D.F.

Teléfono: 0155-19988039.
Correo electronico: une@bbva.bancomer.com
Pagina de Internet: https:/www.bancomer.com

Registro de Contratos de Adhesion Namero: 0305-434-001283/16-01747-0418

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF): Teléfono: 01

800 999 8080 y 53400999. Pagina de Internet.www.condusef.gob.mx

"EL CLIENTE{ REPRESENTANTE LEGAL"

he

"BANCOMER"

US HIDALGO

A
NOMBRE Y FIRMA ! NOMBREN A

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO

BBVA BANCOMER.
AV. PASEO DE LA
LA REFORMA 510,

COL JUAREZ, DELG. CUAUHTEMOC; C.P. 06600, MEXICO D.F. R.F.C.

BBA830831LJ2
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ANEXO DE DATOS GENERALES DEL CLIENTE AL CONTRATO BANCA EN LINEA PERSONAS MORALES

Namero de Registro con RECA: 0305-434-001283/16-01747-0418

Sucursal
HUAUCHINANGO

No. de Sucursal

No. de Funcionario

Fecha

5609 105605

31/12/2018

Nombre del Cliente EMPRESA DE SERVICICS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE HUA

No. de Cliente B1478183

Domicilio {Calle y Numero) VICENTE GUERRERO 12 7

Colonia CENTRO

Delegacion /Ciudad Estado HUAUCHINANGO PU

Cadigo Postal 73160

Correo electronico (e-mail) ESAPAH HUAUCHINANGO@HOTMAIL.COM

| Cuenta de Cargo de Comisiones 0112523132

Autorizo el envio de notificacionss de Servicias Electrénicos al e-mail registrado  [BT|

LIMITES DE MONTOS PARA OPERAR EN EL SERVICIO

CONCEPTO POR TRANSACCION DIARIO MENSUAL
Traspasos a terceros Bancomer:
A cuentas de depdsito con/sin chequera 10,000,000.00 10,000,000.00 15,000,000.00
A tarjeta de crédito 150,000.00 150,000.00 200,000.00
Traspasos a otros bancos:
A cuentas de depésito con/sin chequera 500,000.00 500,000.00 2,000,000.00
A tarjeta de crédito 150,000.00 150,000.00 200,000.00
A otros créditos 500,000.00 500,000.00 2,000,000.00
Pago de servicios/CIE 10,000,000.00 10,000,000.00 15,000,000.00
Compra de Tiempo aire
Pago de impuestos

ANEXO DE COMISIONES

EMPRESA DE SERVICIO
ALCANTARILLADD DE HUA

E AGUA POTABLE Y

Nombre y firma |

CONCEPTO MONTO CLAUSULA
Renta Servicio Internet $660.00 Maximo mas IVA Décima Octava
Dispositivo Acceso Seguro Digital. $500.00 mas VA Décima Octava
G -
/— b
BANCOMER

ANTONIETA LEMNYSWHIDALEO

Nombre y fi

BBVA BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO

BBVA BANCOMER.
AV.PASEO DE LA
LA REFORMA 510,

COL JUAREZ, DELG. CUAUHTEMOC; C.P. 06600, MEXICO D.F. R.F.C.

BBA330831LJ2




