TERMINOS DE REFERENCIA

PARA LA EVALUACION DE

CONSISTENCIA Y RESULTADOS

ABRIL 2025

Palacio Municipal s/n, NUmero 29, Colonia Centro, Ciudad de Apan, Municipio de Apan, Hidalgo. C.P. 43900
NUmero Telefénico: 748 91-2-71-34 Email: caapan2023@gmail.com
Horario de atencidn: lunes a viernes de 09:00 a.m. a 16:30 p.m. Sdbado de 09:00 a.m. a 13:00 p.m.


mailto:caapan2023@gmail.com

ANTECEDENTES

ElSistema de Evaluacion del Desempefo (SED) es elinstrumento del proceso integral de planeacidn estratégica
que permite evaluar el desempefio gubernamental en la ejecucion de politicas y programas publicos para
mejorar la toma de decisiones.

La implementacién del SED se encuentra fundamentada en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, que a letra dice: “los recursos econémicos de que dispongan la Federacion, las
Entidades Federativas, los Municipios y las Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México, se administraran
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados”.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica
Federal, en su numeral décimo sexto fraccion I, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se
encuentra la evaluacién de Consistencia y Resultados (ECyR), la cual analiza sistematicamente el disefio y
desempeno global de los programas federales para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con
base en la matriz de indicadores.

Por ello la evaluacidn que se realizara al programa presupuestario nos permitira contar con informacién util para
diversos analisis e identificar las buenas practicas y deficiencias que presenta, logrando asi mejorar procesosy
procedimientos que nos ayuden a cumplir y alcanzar los objetivos y metas establecidos en el ejercicio de las
labores que desempefa este Ente.

La evaluacion busca por sobre todas las cosas, impulsar un proceso de mejora continua cuyo efecto final se
encuentra en un uso honesto del recurso propio.
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa Regularizacién y Actualizacion del Padron
de Usuarios con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su diseno, gestién y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

>

Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa presupuestario, su vinculacién con la
planeacion sectorial y estatal, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales y federales.
Identificar si el programa presupuestario cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa Presupuestario
o0 en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programay
sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Identificar si el Programa Presupuestario cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién
para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Constatar que se han realizado mejoras derivadas de otras evaluaciones efectuadas al Programa
Presupuestario en ejercicios anteriores.
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ALCANCES

Contar con un diagndstico sobre la capacidad, instituciona, organizacional y de gestién del programa orientada
hacia resultados. Ademas de proveer informacion que retroalimente el disefio, la gestion y los resultados del
programa.

La Evaluacion de Consistenciay Resultados del Programa Presupuestario es una de las herramientas promovida
en el marco del Sistema de Evaluacion del Desemperio, cuyo enfoque permite analizar la consistencia del
programa en cuanto a su desempenfioy planeacion estratégica, asi como la cobertura y focalizacién, operacién,
percepcion de la poblacion objetivo y resultados obtenidos.

La evaluacién esta planeada con la finalidad de promover mejoras al disefio, operacion y resultados del Programa
Presupuestario, de tal manera que este permita solucionar el problema identificado a planteado en el diagnostico
que le dio origen y pueda ser evaluado con base en resultados.

DESCRIPCION ESPECIFICA DE LA EVALUACION

La evaluacion de consistencia y resultados debera contener para el logro de sus objetivos el desarrollo de los
siguientes apartados:

Caracteristicas del Programa

Disefio

Planeacidny Orientacién a Resultados
Coberturay Focalizacion

Operacion

Percepcion de la Poblacion Atendida
Medicion de Resultados

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones.
Conclusiones

Ficha Técnica

Anexos

©CENOOORA~LNE

[EENN
= o

Palacio Municipal s/n, NUmero 29, Colonia Centro, Ciudad de Apan, Municipio de Apan, Hidalgo. C.P. 43900
NUmero Telefénico: 748 91-2-71-34 Email: caapan2023@gmail.com
Horario de atencién: lunes a viernes de 09:00 a.m. a 16:30 p.m. Sdbado de 09:00 a.m. a 13:00 p.m. 3/26


mailto:caapan2023@gmail.com

g//

-

CAAPAN METODOLOGIA

La Evaluacion de Consistencia y Resultados de un Programa Presupuestario se realizara mediante un analisis
de gabinete donde se recabard, organizara y analizara la informacion proporcionada por el area de
Administraciény Finanzas, asi como informacion adicional que el Organo Interno de Control considere necesaria
para justificar su analisis.

La evaluacion de Consistencia y Resultados se divide en seis temas y 24 preguntas de acuerdo con el siguiente

cuadro:

Apartados Preguntas Total
A. Disefio del Programa Presupuestario 1-6 6
B. Programacion y Orientacién a Resultados del

: 7-10 4
Programa Presupuestario
C. CoberturayFocallzauon del Programa 11-13 3
Presupuestario
D. Operacion del Programa Presupuestario 14-18 5
E. Percepcidn de la Poblacion Atendida por el Programa 19 1
Presupuestario
F. Medicion de Resultados del Programa Presupuestario 20-22 3

Total 22

Los seis temas incluyen preguntas especificas, las que deben ser respondidas mediante un esquema binario
(SI/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en
el analisis.

Dentro de las veinticuatro preguntas existen algunas que tienen respuesta abierta (por lo que noincluyen niveles
de respuestas) y se debe responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental y haciendo
explicitos lo principales argumentos empleados en el mismo.

Formato de respuesta

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e incluir los siguientes conceptos:

1. lapregunta;
2. larespuesta binaria (Si/NO) o abierta;
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e para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea “Si”, el nivel de respuesta
(que incluya el numeroy la oracién), y

3. analisis que justifique la respuesta.

Consideraciones para dar respuesta

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (Si/NO), se debe considerar lo siguiente:

e Determinacion de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el programa no cuente con documentos ni
evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

e Siel programa cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se
procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta, considerando los criterios establecidos en cada
nivel.

Se podra responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las particularidades del programa
evaluado no permitan responder a la pregunta. De presentarse el caso, se deben explicar las causas y los
motivos de por qué “No aplica” en el espacio para la respuesta. EL CONEVAL podra solicitar que se analicen
nuevamente las preguntas en las que se haya respondido “No aplica”.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes cuatro aspectos que se deben
considerar al responder:

1. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe justificar su valoracidn, asi como la
informacién que se debe incluir en la respuesta o0 en anexos.

2. Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar otras fuentes de
informacién que se consideren necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacién con otra(s), se
sefala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en la(s) repuesta(s). Lo anterior no
implica, en el caso de las preguntas con respuesta binaria, que la respuesta binaria (Si/NO) o el nivel de
respuesta otorgado a las preguntas relacionadas tenga que ser el mismo, sino que la argumentacion sea
consistente.

4. La Evaluacion de Consistencia y Resultados considera la entrega de anexos, los cuales pueden elaborarse
en formato libre.
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Caracteristicas del programa

Con base eninformacion solicitada a los responsables del programa, se debe capturar una Descripcion General
del Programa, que consistird en una breve descripcién de la informacion reportada. Dicha descripcién debe
considerar los siguientes aspectos:

=

Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de inicio de
operacion, entre otros);

Problema o necesidad que pretende atender;

Metas y objetivos nacionales a los que se vincula;

Descripcidn de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece;
Identificacion y cuantificaciéon de la poblacidn potencial atendida. (desagregada por sexo, grupos de
edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando aplique);

Coberturay mecanismos de focalizacion;

Presupuesto del periodo evaluado;

Principales metas de Fin, Proposito y Componentes, y,

Valoracién del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad.

10 Otras caracteristicas relevantes del programa a evaluar.

ok wbd
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I. Diseno

Con base enlaidentificacion que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del programa haya realizado
del problema o necesidad que se espera resolver con la ejecucion del programa se debe realizar un analisis que
permita contestar las siguientes preguntas:

1. Elproblema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento
que cuenta con la siguiente informacion:
a. Elproblema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser
revertida.
b. Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c. Sedefine el plazo para surevisiony su actualizacion.

Si el programa no cuenta con documentacion ni evidencias de que el problema o necesidad esté identificado,
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

F£d

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un

nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios
1 e Elprograma tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e Elproblema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
5 e Elprograma tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e Elproblema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e Elprograma tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e Elproblema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
o Elprograma tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 e Elproblema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e Elprograma actualiza periédicamente la informacion para conocer la evolucion del problema.

Se considera que la informacion se actualiza periddicamente cuando esta establecido un plazo para su revision
y/o actualizacion.

1.1. En la respuesta se debe incluir la definicidn del problemay, en su caso, la propuesta de modificacion o
recomendaciones de mejora.

1.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las Reglas de Operacién o documento normativo,
informes, diagndsticos, estudios, arbol de problema del programa y/o documentos utilizados por el
programa que contengan informacién sobre el problema o necesidad, su poblacién, su cuantificaciény su
proceso de revision o actualizacion.

2. Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:

a.

b.
c.
d

Causas, efectos y caracteristicas del problema.

Cuantificacién y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

El plazo para su revision y su actualizacidn.

Si el programa no cuenta con un diagndstico del problema al que atiende, se considera informacion inexistente
y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel

Criterios

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
situacion del problema que pretende atender, y
El diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
situacion del problema que pretende atender, y
El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
situacion del problema que pretende atender, y
El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
situacion del problema que pretende atender, y

El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

El programa sefala un plazo para la revision y actualizacidn de su diagnéstico en algin documento.

Se considera que el diagndstico se actualiza periddicamente cuando esta establecido un plazo para su revision
y/o actualizacion.

2.1. En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema sefialados en el
diagnéstico. Adicionalmente, se valorard la vigencia del diagnéstico y, en su caso, se propondran
sugerencias para mejorarlo.

2.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos de diagnostico y arbol de problema.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo?

Si el programa no cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es

“No”

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagndstico del
problema.

e Elprograma cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
2 intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
e Lajustificacion teorica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del problema.

e Elprograma cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema,
y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

e Elprograma cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacidn objetivo, y

e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema,
y

e [Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios 0 apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz para atender
la problematica que otras alternativas.

3.1. En la respuesta se debe incluir la justificacion tedrica o empirica, asi como el estudio o el documento del
que se deriva dicha justificacién. En caso de que exista evidencia nacional o internacional se debe incluir la
referencia de los estudios o de los documentos.

3.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales y/o diagnosticos.

4. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades)?

Sino se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes
y Actividades) en las ROP o documento normativo del programa, se considera informacion inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

Palacio Municipal s/n, NUmero 29, Colonia Centro, Ciudad de Apan, Municipio de Apan, Hidalgo. C.P. 43900
NUmero Telefénico: 748 91-2-71-34 Email: caapan2023@gmail.com
Horario de atencién: lunes a viernes de 09:00 a.m. a 16:30 p.m. Sdbado de 09:00 a.m. a 13:00 p.m. 9/26


mailto:caapan2023@gmail.com

g//

CAAPAN

-

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.

o Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se identifican en las
ROP o documento normativo del programa.

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se identifican
en las ROP o documento normativo del programa.

4.1. En larespuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos del resumen narrativo de la MIR
y sus ROP o documento normativo; sefalar los elementos en los que se identifican areas de mejora, y la
justificacion de las sugerencias.

En la respuesta se debe sefalar el porcentaje de las actividades identificadas en las ROP o documento
normativo.

Adicionalmente, se debe adjuntar la “Matriz de Indicadores para Resultados”.

4.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo, manuales de
operacion y/o MIR.

5. Las
a.

S® o0 T

Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
Nombre.

Definicion.

Método de calculo.

Unidad de Medida.

Frecuencia de Medicion.

Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).
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Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera informacion inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

Ft4

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si
nivel segun los siguientes criterios:

se debe seleccionar un

Nivel Criterios

1 e Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

9 e Del50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

3 o Del70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

4 o Del85%al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

5.1. Enlarespuesta se deben explicar las areas de mejora de las Fichas Técnicas de los indicadores.

Se debe incluir el resultado del andlisis de cada Ficha Técnica de los indicadores de la MIR con respecto a las
propiedades sefialadas en la pregunta.

5.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de los indicadores.

6. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a. Cuentan conunidad de medida.
b. Estan orientadas aimpulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
c. Sonfactibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el programa.

Silas metas del programa no cumplen con alguna de las caracteristicas establecidas, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1 e Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

9 e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

6.1. En la respuesta se debe indicar la forma en que el programa establece sus metas y la informacion que
utiliza para la construccion de las mismas. Las metas son del ejercicio fiscal evaluado. Las
caracteristicas de cada meta deben de analizarse en una matriz que integre el cumplimiento por
caracteristica, las causas por las que se considera no cumplen con alguna de las caracteristicas y
propuestas de mejora.

6.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo, la MIR, Fichas
Técnicas de los indicadores, documentos de planeacién.

Il. Planeacion y Orientacion a Resultados

7. LaUnidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:
a. Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.
b. Contempla el mediano y/o largo plazo.
c. Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Finy Propdsito del programa.
d. Cuentaconindicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si el programa no cuenta con un plan estratégico para el afio que se realiza la evaluacidn o el plan estratégico no
tiene al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y,
por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel
segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios
1 e Elplan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 e Elplan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Elplan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Elplan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

7.1. En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y argumentar por qué se
considera que cuenta con las caracteristicas. En caso de que se detecten areas de mejora en los planes
estratégicos, se deben explicitary proponer la forma de atenderlas. Se entendera por mediano plazo, que la
vision del plan abarque la presente administracion federal y largo plazo que trascienda la administracion
federal.

7.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de planeacién y/o
programacion, sistemas o herramientas de planeaciony la MIR.

8. Elprograma cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a. Son resultado de ejercicios de planeacioén institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.
b. Sonconocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c. Tienen establecidas sus metas.
d. Serevisany actualizan.

Sino existen planes de trabajo anuales para alcanzar los objetivos del programa o los planes de trabajos anuales
existentes no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 e Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.
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8.1. En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y argumentar por qué se
considera que tienen o no las caracteristicas. En caso de que se detecten areas de mejora en los planes de
trabajo, se deben hacer explicitas y proponer la forma de atenderlas. Se entendera por anual al ciclo fiscal
vigente, ciclo escolar o estacional.

8.2. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de planeacién y/o
programacion, sistemas o herramientas de planeacién y la MIR, asi como entrevistas con funcionarios
encargados de la operacién del programa.

9. Elprograma utiliza informes de evaluaciones internas:
a. De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al
programa son los resultados de evaluaciones internas.
b. De manerainstitucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c. Paradefinir accionesy actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
d. De manera consensada, participan operadores, subdirectores y personal del Organismo Operador

Si no existe evidencia de que el programa ha utilizado informes de evaluaciones o si ho se cuenta con al menos
una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene una de las caracteristicas
establecidas.

o e El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las caracteristicas
establecidas.

9.1. En la respuesta se deben sefalar las evidencias de las caracteristicas establecidas y de aquellas para las
cuales no existe evidencia. De ser el caso, se debe sefialar como mejoré su gestion y/o resultados a partir
del uso de evaluaciones externas.
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9.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones internas del
programa, documentos de trabajo, documentos institucionales y posiciones institucionales de las
evaluaciones internas.

10. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeiio con las siguientes caracteristicas:
a. Esoportuna.
b. Esconfiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c. Estasistematizada.
d. Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.
e. Estaactualizaday disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si el programa no recoleta informacién para monitorear su desempeno o la informacién no cuenta con al menos
una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Lainformacion que recolecta el programa cuenta con una o dos de las caracteristicas
establecidas.

5 e lLainformacion que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

3 e Lainformacion que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas
establecidas.

4 ¢ Lainformacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

10.1. En la respuesta se debe sefalar qué informacion recolecta el programa, sus caracteristicas e indicar las
areas de oportunidad que han sido detectadasy, en su caso, incorporar la propuesta para atender las areas
de oportunidad. Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informatico; por actualizada, que contenga los datos mas recientes de acuerdo
con la periodicidad definida para el tipo de informacidn. Ademas, identificar que la informacion generada
para dar seguimiento al programa sea comparable a través del tiempo.

10.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, sistemas de informacion,
seguimiento del programay/o MIR.
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Il. Coberturay Focalizacion

11. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo
con las siguientes caracteristicas:
a. Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b. Especifica metas de cobertura anual.
c. Abarcaun horizonte de mediano y largo plazo.
d. Escongruente con el disefioy el diagnéstico del programa.

Si el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo o
la estrategia no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera
informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e laestrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 e Laestrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e lLaestrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 e lLaestrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

11.1. En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura para atender a la
poblacion objetivo y, en su caso, las areas de oportunidad detectadas y/o las caracteristicas con las que
no cuenta la estrategia. Se entendera por mediano plazo, que la vision del plan abarque la presente
administracion federal y largo plazo que trascienda la administracion federal.

11.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser diagndstico, documentos oficiales y/o MIR.

12. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con
estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

12.1. En la respuesta se debe describir y valorar, de manera resumida, la metodologia de focalizacion y las
fuentes de informacion.

12.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales.
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13. Apartirde las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion atendida, ;cual
ha sido la cobertura del programa?

No procede valoracion cuantitativa.

13.1. En larespuesta se debe analizar la evolucién de la poblacidn atendida y su convergencia con la poblacién
potencial, es decir, si el programa ha logrado atender a toda la poblacién objetivo. El andlisis se debe
sustentar con informacion y se debe adjuntar en los Anexos. También, debe responder que resultados en
términos de cobertura se pueden observar e identificar areas de oportunidad en las definiciones,
cuantificaciones y focalizacion.

13.2. Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo, manuales de
procedimientos, base o padron de beneficiarios, normatividad interna aplicable al desarrollo de sistemas
de informacion, bases de datos y/o sistemas informativos.

IV. Operacion

14. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con la prestacion de los
servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del
programa.

No procede valoracion cuantitativa.

14.1. En larespuesta se deben realizar los diagramas de flujo que describan tanto el proceso general, asi como
los procesos clave del programa. Se entendera por proceso clave aquellas actividades, procedimientos o
procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del programa.

Adicionalmente, se debe incluir un diagrama de flujo de los Componentes del programa.

Se debe considerar si los procesos clave coinciden con al menos una de las Actividades de la MIR.

14.2. Manuales de procedimientos, ROP o documentos normativos y/o informes.

15. ;Elprograma cuenta coninformacion sistematizada que permite conocer la demanda total delbeneficio

del subsidio y las caracteristicas de los solicitantes? (estudio socioecondmico en el caso de las
personas de la tercera edad, con discapacidad y jubilados)
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Si el programa no cuenta con informacion sistematizada de la demanda total de apoyos, se considera
informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se consideran los
siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer la demanda
total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.
5 e El programa cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.
3 e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyosy las caracteristicas de los solicitantes.
e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
4 apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de
informacién unica de la demanda total de apoyos.

16.1. En la respuesta se debe especificar con qué informacidn sistematizada cuenta el programa y,
en su caso, la informacion faltante; y la argumentacion de por qué se considera que el programa conoce
en esa medida sudemanda del beneficio del subsidio y a sus solicitantes. Se entendera por sistematizada
que la informacion se encuentre en bases de datos y/o disponible en un sistema informatico.

16.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo del
programa, cédulas de informacion de beneficiarios, padron de usuarios, sistemas de informacién y/o
bases de datos, asi como documentos fisicos existentes.

17. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes del beneficio del subsidio
cuentan con las siguientes caracteristicas:
a. Llenado del Estudio Socioecondmico que marca el Articulo 124 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado.
b. Llenado de la solicitud para ser acreedor al subsidio.
Existen formatos definidos.
d. Estandisponibles para la poblacion objetivo.

o
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Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes del beneficio
del subsidio, los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se consideran los
siguientes criterios:

Nivel

Criterios

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes del
beneficio del subsidio.
Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes del
beneficio del subsidio.
Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes del
beneficio del subsidio.
Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes del
beneficio del subsidio.
Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

17.1. En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen los procedimientos utilizados por el

programa para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo y que cumplen con las
caracteristicas descritas. Asimismo, se debe mencionar las areas de mejora detectadas en los
procedimientos.

17.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben de ser las ROP o documento normativo del

programa y/o formato(s) de solicitud de apoyo(s).

18. ELl programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a)

b)
c)
d)

Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

Estan sistematizados.

Son conocidos por operadores del programa.
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Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos
a beneficiarios o los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e |Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen una
de las caracteristicas establecidas.

5 e |Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen dos
de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen
todas las caracteristicas establecidas.

18.1. En la respuesta se deben sefalar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen los mecanismos
documentados por el programa para verificar la entrega de apoyos a beneficiarios y la evidencia de dichas
afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora detectadas en los mecanismos y las
caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la informacion del mecanismo se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

18.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo, manuales de
procedimientos y/o documentos oficiales.

19. (Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Finy Propdsito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

No procede valoracion cuantitativa.

19.1. En la respuesta se deben presentar los valores definitivos de los indicadores para el ejercicio fiscal en
evaluacion reportados en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH) para
Cuenta Publica. Asimismo, se debe realizar una valoracién por nivel de objetivo (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) respecto al avance de los indicadores en relacién con valores alcanzados
anteriores.
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19.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser MIR del ejercicio fiscal evaluado y anteriores,
Cuenta Publica del ejercicio fiscal evaluado y anteriores, e informes del PASH.

V. Percepcion de la poblacion atendida

20. Elprograma cuentaconinstrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida con
las siguientes caracteristicas:
a) Suaplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si el programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida no tienen al
menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

o e Losinstrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida tienen elinciso
a) de las caracteristicas establecidas.

3 e Losinstrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida tienen elinciso
a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

4 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen todas
las caracteristicas establecidas.

20.1. En la respuesta se deben indicar qué caracteristicas tienen los instrumentos, los resultados de los
mismos y la frecuencia de su aplicacion.

20.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser estudios y/o evaluaciones (internas o
externas); metodologias e instrumentos, asi como resultados de las encuestas de satisfaccion aplicadas
a la poblacion atendida.
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VI. Medicion de Resultados

21. Encasode que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, ;cuales han sido sus
resultados?

Silos indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin'y de Propoésito de la MIR no proporcionan resultados
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un
nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propdsito.
2 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propdsito.
3 e Hayresultados positivos del programa a nivel de Fin'y de Propdsito.

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Finy de Propdsito.
4 e Los resultados son suficientes para sefalar que el programa cumple con el Propoésito y
contribuye al Fin.

21.1. En la respuesta se deben sefalar los resultados especificos identificados por indicador y argumentar,
ensu caso, la suficiencia de los resultados, asi como la vigencia de los mismos, es decir, si la medicion
se realizé utilizando fuentes de informacion actualizadas. Detallar cuando se cuenta con un resultado
positivo.

21.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo, MIR y
documentos oficiales.

22.En caso de que el programa cuente con evaluaciones internas, que permiten identificar uno o varios
hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢cudles son los resultados reportados
en esas evaluaciones?

No procede valoracién cuantitativa.

22.1. En larespuesta se deben sefialar los hallazgos especificos identificados y, en caso de considerarlo, las
areas de oportunidad identificadas en las fuentes de informacion utilizadas.
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22.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas y/o documentos oficiales.

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Se deben capturar las “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”, las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, especificadas por cada tema de la evaluacion. En dicha
tabla se debe incluir maximo 4 fortalezas y/u oportunidades, 4 debilidades y/o amenazas, y 4 recomendaciones
por tema de la evaluacion.

Tabla: “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”

Fortaleza y oportunidad/debilidad | Referencia

Recomendacion
0 amenaza (pregunta)

Apartado de la evaluacion:

Fortaleza y Oportunidad

Diseno

Debilidad o Amenaza

Diseno

Nota: Se debe capturar la respuesta para cada uno de los temas de la Evaluacion: Planeacion y Orientacion a Resultados;
Cobertura y focalizacién; Operacion; Percepcion de la Poblacion Atendida; Medicion de Resultados; y General.

COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

En caso de que el programa evaluado cuente con Evaluaciones de Consistenciay Resultados en afios anteriores,
se debe realizar una comparacion de los resultados del analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de la Evaluacidn de Consistencia y Resultados anterior y este ejercicio, sefialando cuales aspectos
se mantieneny los avances identificados. La comparacion debe ser de un maximo de dos cuartillas.

Se debe adjuntar la comparacion en el Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados anterior” (Formato libre).

Palacio Municipal s/n, NUmero 29, Colonia Centro, Ciudad de Apan, Municipio de Apan, Hidalgo. C.P. 43900
NUmero Telefénico: 748 91-2-71-34 Email: caapan2023@gmail.com
Horario de atencién: lunes a viernes de 09:00 a.m. a 16:30 p.m. Sdbado de 09:00 a.m. a 13:00 p.m. 23/26


mailto:caapan2023@gmail.com

‘—//

CAAPAN
CONCLUSIONES

Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el analisis y la evaluacion realizada en cada una de
sus secciones. La extension maxima es de dos cuartillas.

Adicionalmente, se debe incluir en los Anexos la Tabla “Valoracidn Final del programa” con la informacion de
cada tema. El formato de dicha tabla se presenta a continuacion:

Tabla: “Valoracion Final del programa"

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Tema Nivel Justificacion

Diseno

Planeaciony
Orientacion a
Resultados
Coberturay
Focalizacion

Operacion

Percepcionde la
Poblacion Atendida

Resultados
Valoracion Final Nivel promedio del total de temas

Nivel= Nivel promedio por tema
Justificacién= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Maximo 100 caracteres por

Mdédulo)
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FICHATECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA EVALUADORA

Finalmente, se debe llenar los siguientes incisos, los cuales forman parte de la Ficha Técnica de los anexos del
MOCYR, que consiste principalmente en datos generales de la instancia evaluadora, asi como el costo total de
la evaluacidn. El formato de dicha tabla se presenta a continuacién:

Tabla: “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora”

e Nombre de la instancia evaluadora.

e Nombre del coordinador de la evaluacion.

e Nombres de los principales colaboradores.

e Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion.

e Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion.

PRODUCTOS E INFORMES A ENTREGAR

Los Evaluadores deberan integrar en un solo documento denominado Informa de Evaluacion, los instrumentos
utilizados para su ejecucion.

Contenido minimo del Informe de Evaluacion:

1. Resumen
2. Informe Final:
a. indice
b. Introduccidn
c. Descripcién deltipo de evaluacién y metodologia utilizada.
d. Resultados observados en el analisis.
e. Resultados observados por apartado.

e Apartado A: Disefio del Programa Presupuestario.

e Apartado B: Programaciony Orientacion a Resultados del Programa Presupuestario.
e Apartado C: Coberturay Focalizacion del Programa Presupuestario.

e Apartado D. Operacion del Programa Presupuestario.

e Apartado E: Percepcioén de la Poblacion Atendida por el Programa Presupuestario.
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e Apartado F: Medicion de Resultados del Programa Presupuestario.
f. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, asi como sugerencias de

mejora.
g. Conclusiones
h. Bibliografia
i.  Anexos.

DURACON DE LA EVALUACION

La duracién de la evaluacion se sujetara al Calendario de Ejecucion, establecido en el Programa Anual de
Evaluacién 2025.

La Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Apan publicara en su pagina de internet el
resultado de la Evaluacion de su Programa Presupuestario.
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