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Politica de Confidencialidad de datos

TEKNOLAB garantiza que toda la informacion confidencial del cliente a la que tiene
acceso es de uso solo para fines del 'contrato con el cliente, que la protege contra accesos
no autorizados y que no la divulga a ningun tercero. Salvaguardamos cualquier resultado
con caracter de estricta confidencialidad. Solo el personal autorizado de acuerdo con la
descripcion de su puesto descrita en el manual de la organizacion MC-12 Y P-C-2 puede
consultar, revisar y emitir resultados de analisis de residuos de plaguicidas. Todo
resultado emitido por el laboratorio sera entregado al cliente de forma electrénica con el
logotipo de Teknolab, y la firma del gerente  y/o jefe de laboratorio.
Cuando el cliente asi lo solicite el reporte sera enviado en original por medio de

paqueterias de envid.

TEKNOLAB reconoce que los resultados de los analisis de muestras son propiedad del
cliente que paga por ellos, que el laboratorio no har4 uso indebido de dicha informacion,
que no la utiliza para propdsitos diferentes al contrato establecido con el cliente a menos
que medie autorizacién por escrita del cliente. TEKNOLAB, al ser un laboratorio
reconocido y acreditado por dependencias Federales, EL. CLIENTE acepta que
proporcione informacion relacionada a su estudio s esta fuese requerida por dichas
dependencias, sin que esto sea considerado una violacién a nuestra politica de
confidencialidad. La politica de confidencialidad de datos se da a conocer en cada
cotizacion de servicios emitida a clientes y mediante impresion de ésta al personal. Asi
mismo TEKNOLAB considera como informacién confidencial aquella que es obtenida

de quejas, dependencias y proveedores y garantiza su conﬁdencialidad.
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